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1. Introduccioén

El presente Manual de Usuario, tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y
sencilla, el proceso que se lleva a cabo a traves del uso del Sistema Integrado de Informacion
Comercial (SIINCO), con el proposito de que los usuarios (EPS), se familiaricen con la
aplicacion y se logre recabar y actualizar la informacion que se tiene en la actualidad,

concerniente a la empresa.

Con el uso de esta aplicacion, se busca establecer un ambiente basado en informacion
confiable, real y al dia de la empresa, la cual busca automatizar el proceso de facturacion y
cobranza, permitiendo con ello reducir errores en los procesos y en los tiempos de respuesta,
sin tener que acudir a las diferentes Oficinas Administrativas, ya que todos los servicios seran

provistos por el Sistema.

Este manual es un instrumento de ayuda para la operacioén del Sistema.

Pagina | 11
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2. Objetivos

Este manual es un instrumento de ayuda para la operacion del Sistema.
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3. Descripcién general

Este manual es un instrumento de ayuda para la operacion del Sistema.

Pagina | 13
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4. Funcionalidad general del sistema

4.1. Ingreso al Sistema
Para ingresar al SIINCO nos ubicaremos en el escritorio, luego nos posicionaremos
sobre el icono de <SIINCO>, haciendo doble click sobre él, como se puede apreciar en

la siguiente grafica.

2
S10CO)

Al iniciar el sistema, nos muestra la pantalla de entrada en la cual debera ingresar el
nombre de usuario y la contrasefa para poder conectarse. Si no introduce esta

informacioén, no podra ingresar al Sistema ni ver datos o realizar operaciones

B3 Ingrese su Nombre de Usuario y Contraseiia (&3] | Formulario de

q ‘ . Acceso al SIINCO.
E l s * En caso de no contar
con Usuario y
. Contrasena; coordinar
ST TAGHA B.A. c
Enlidu Prustadors de Survicius de Saimamisio con el Administrador

del Sistema para su
creqacion.

Empresa: [EPS TACNA 5.4 v |

Sede: |OFICINA TACNA -]
Usuario: |[ADMIN v -
5
. Cortrasefia: | i
siinco \

e

4.2. Opciones del Sistema
En la pantalla principal del SIINCO se observa en la parte Inferior se encuentran
informacion como son: nombre del usuario, sede operativa al cual pertenece y el periodo
comercial actual, En la parte superior de la pantalla se presenta el menu que permite
seleccionar el modulo con que se va a trabajar, el cual tiene las siguientes opciones:
Consultas — Reclamos — Catastro — Micro medicion — Comercializacion — Cobranza -
Facturacion — Reportes — SUNASS.

Pagina | 14
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La pantalla del sistema se divide en 03 zonas:
1. Zona del menu de opciones.
2. Zona de acceso directo a principales opciones del sistema

3. Zona centro o area de trabajo

Archivo  Consultas  Reclamos  Catastro  Micromedicidn  Comercializacion  Cobranza  Facturacion  Reportes  Sunass  Encargos  Histéricos  Administracio

[s & = = *® ™ B4 =] 8 7]

Consulta Reclamos  Solicitud ~ Clientes  Lecturas Solicitud... Cierrede... Pagos  Pre-Pagos Duplicados Creditos Refinancia Reba-jas Usuario Calc

EPS TACNA S.A
Todos los Derechos Reservados Copy

Tpee vict

Eh [Empresa: EPS TACNA §.4 | Sede: OFICINA TACNA, | Usuario: ADMIN | Sk IIEMBRE del 2012 [ 02:09-2012 16:25

4.3. Botones y barras
A lo largo del presente manual, se encontrara disponible en todos los formularios del sistema,

Las siguientes Herramientas que se indican a continuacion:
Cabe mencionar que en algunos médulos del sistema, los botones y las barras pueden estar

visibles 0 no, dependiendo de las acciones a ejecutar. Los botones principales se encuentran

dentro de la zona centro o area de trabajo y son los siguientes:

Pagina | 15
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icono Significado ‘
- Haciendo clic en este boton se accede a un registro nuevo.
Mueyo
2 Permite editar informacion y modificarla.
Modificar
® Anula una operacion realizada
Elitninzr
= Haciendo clic en este boton permite imprimir el reporte de los registros.
[mgrimir
= Haciendo clic en este boton permite grabar la nueva informacion registrada
Guardar o modificada.
ik Haciendo clic en este botén permite salir de la opcion.
Cerrar
77 Haciendo clic en este boton permite deshacer la operacion que se quiso
cancelar | | registrar.
Busqueda de codigo del cliente
Actualiza datos en ventana consulta generales
& Visualizar Impresion de duplicado recibo
Duplicado
& Visualizar reporte de cuenta corriente
Cta.cte

Impresion de contrato Empresa - Usuario

Busqueda de un registro en el sistema

Lol S0 Generar y visualizar reporte en el sistema.
&L Imprimir Imprimir reporte
@ Cancelar | | LImpia ventana del formulario
E Cierra ventana actual
Retirar 01 registro
Retirar todos los registro
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Agrecar
tterm (F5)

Adregar
todos(F12)

=i
Mota Créd

Cerrar

g Collapseall
= Expandall
o= ShowGrid
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Es el opcion del sistema que ayuda a realizar las consultas de los clientes, busqueda

44. Consultas

personalizada de clientes, consulta de clientes padron, consultas de cobranza
procesadas, consulta de cobranza colaterales en recibos, consulta de cobranza
colaterales en caja, consulta de modificaciones de datos catastrales.
4.4.1. Consultas de clientes
Opciodn del sistema que permite obtener informacion acerca de la situacion actual del
cliente y operaciones como son: Historico de lecturas, Facturacién, Pagos, reclamos,
refinanciamiento, modificaciones catastrales etc.
Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Consultas y seleccionamos la

opcién Consulta de clientes o hacemos clic en el icono <Consulta>. Una vez ubicado

el formulario se procede a ingresar el codigo del cliente en el campo <Cadigo>, en
caso de no contar con el codigo del cliente, realizar la busqueda del cliente haciendo

clic en el botén .
@ COMSULTAS GEMERALES El@

—— sfawlE]_ 5] @ DEE @EE S [eomen] (@] [

| @Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Guebrados | .Snl(los Refinanciados | (tros Servicios | Unidades de Uso Facturado | & Medidores | Saldo Actual |

[ Datos Generales |Record de Facturacion | gTarjeta de Lecturas | Reclamos | Q'@I'«'Io(liﬁl:al:iones | ‘bCortesyReaperturas | Saldos | ﬁ'Rehajas | Creditos | Colaterales |

Cu Codigoi 289212 = . Catastro : a2 001 | e =0 CodSectar Codhiza: BT proLote: IEEEN Sublte: |(IN| Mes| 0O -Juro_1 Ado [[2012"| -
Usuario : MUNIC DIST CIUDAD HUEVA Codign : 289212 rro Medicor: [T =+ nstaicion: 1128 - 15mm
Direccion : AMP CUDAD HUEVA Mro.: CTE 36 MZ 1 L-1 Lectura &nt. 0 Fecha Anterior:
Referencia : Cicla: -E_ Lectura L. 0 Fecha Utims:

Categoria: 038 ESTATAL B Sucursal. TACHA Consuma 0 Ruts Lecturs: 200 hro. 738
Est Servica CLAUSURADO Y/0 USO IRREGULAR —— SECTOR 2 consFact[ 7] Rya Reparte

200 Mro.

AGUA Y DESAGLE FPomeddio: 0 Tino Promedio: cidn de C <
| BEEINANCIANG | INCORRARLES | QUERRADOS | BERAIADG PAGOS SALDO

452,34 452,34 0,00 0,00 0,00 0,00 452,34 0,00 0,00
99,90 99,90 0,00 0,00 0,00 0,00 99.90 0,00 0,00
5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
§3.53 10.62 0,00 0,00 0,00 0,00 221.60 0,00 0,00
1.50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.50 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.03 0,00 0,00
0.00 0,00 0.00

0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
645.27 562.56 sl ool ___u.oog

Dia e Pago: none

Fecha de Prorrogs: Saldo Ultimo Pendierte en Reclamao: u]
Fecha de Corte: 2001 002010 10:24:36
Fecha Reapertura: CLIENTE PRINCIPAL: [] ALTO CONSUMIDOR: Refinanciade 46.53%
Tipo Doc, 014 Serie 0001 Mro,Doc, O Total Deuda 53.41%

Clierte con Impedimenta de Carte: [7]
Clierte con Conexidn hasta la Caja [T b Iu o
Clignte con Conexidn Tempaoral [] echa Limite Temparal : upicadn acte

Como se observa en el cuadro ,
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[E] cOMSULTAS GEMERALES

= |®]

=EEE

ﬂ Salir ] Datos Generales

(@S

@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Ouebrados | .Snl(los Rei

anciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | i Medidores | Saldo Actual ‘

&3 Datos Generales” Record de Facturacion Ig'larjeta de Lecturas | Recl | @Modiﬁ | = Cortes y Reaperturas | Saldos | X Rebajas | Creditos | Colaterales |
Filtrar Facturacion por Afio ’ Imprimir Recibo Mes Facturado ] ’ Imprimir Record Facturacion ]
Mro Doc Dia de Pago x Periodo | Dia de Pago Actual Total Deuds | Total Mes Int.Agus || Desague | Int.Desac
]
003 2012 Jun 001 014 a0l B168770 [} 1040 1010 486 0.04 202 r
003 2012 May 001 014 001 8092872 06/06/2012 00:00:00 D 2012 10,00 1012 486 0.o07 202 C
003 2012 Abr 001 014 oot &0197ES D 10,00 1000 466 0.00 202 C
003 2012 Mar 001 014 a0l 74977 260372012 000000 [} 2018 10.06 1012 486 0oy 202 r
003 2012 Feb 001 O14 ool 7Es1058 |:| 10.06 0.00 1006 486 0.04 202 r
003 2012 Ene 001 014 001 TE13569 040242012 00:00:00 D 2016 1004 1012 486 0.o7 202 r
TOTAL: T0.T2 3402 0.37 1414 (
4| m »
[£] CONSULTAS GENERALES =8 Eo =

B

] [=]

l @ Cancelar H ﬂ Salir ] Datos Generales

@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Guebrados | .Sal(los Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | A M

edidores | Saldo Actual |

[8Datos Generales | Record de Facturacion ‘ & Tarjeta de Lecturas |“ |

| "B Modifi

| ‘bCortesyReaperturas | Saldos | ﬁRehajas | Creditos | Colaterales |

EPs FPS TACNASA e
“ - Fecha : 2
I s TARJETA DE LECTURAS Hora -1
Codigo: 1044 Datos del medidar [atos de la conexion de agua
Catastro: 001 001 001 030 1270 00 Nro Medidar: Dizmnetro: 1/28 - 15mm Wereda:
Usuario : MORALES CORTEZ GREGORIA Diametro Medidor: 1/28 - 15mm Material Tubo: PYE Fecha Instal.:
Direccion . AGR VIV TUPAC AMARL Tipo Medidor: CHORRO UMICD 1/2 Localiza caja: ADELAMTE Caja:
Nro.Dire: F17 Marca Medidor: [Ninguna] Pavimentacion: ASFALTO Estada Caja:
Categoria: 0071 DOMESTICA A Capacidad Medidor: [Minguna] Tipo corte: [Minguna] Tapa:
Est.Servico: OPERATIVG COM SERVICIO-ACTIVO Estado Coreside: [Mingunal Estado tapa:
Ruta Lectura: 30 Hro.Orden: 1270 Tipo promedio; 2-Promediods Ultimas Lecturas Llaves Medidor: ANTES ¥ DESPUES Fugas:
Fecha Instalacion: 00,/00/0000 00:00:00 Fecha de Retiro: Fecha de Reinstalacion
Fecha Contrastaidn en Labaratorio: Fecha Contrastaidn en Campo: Fesultada de la Contrastaidn:
[ Mesania | Fecha Lectura [ Lectént. [ LectUl [ Consuma [Cons.Fact] Promedio [TP[ES] — Nro. Medidor [ Agua [ Desague] Estado Lectura [ Estado Medidi—

[ErezoiT | EH

486 204

Estadistica de consumo en m?

m

4 mn
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(=EEs

ﬂ Salir ] l Datos Generales

[E] CONSULTAS GEMERALES

LD Y =] - | © concetar |

@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrades Saldos Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | & Medidores | Saldo Actual |
i j Reclamos odificaciones | ‘bCortesyReaperturas | Saldos | ﬁ’Rehajas | Creditos | Colaterales |

|85Datos Generales | Record de Facturacion | gTar]eta de Lectur:

Contrastacio |

Reclamos |[les|:ripl:innes | Meses Recl 1 | I i |

| 1 or0 0010101
| 070 [ooo10

2553 GOMEZ SANCHEZ TRABUCCO CARMEN LUIS 2105 001 A1 CONSUMO MEDIDO 004 Conciliacién
I 2 g 2445 o001 [a1. WO MEDIDO ciliacid

] m

E EPS T%CNJL SA FPégina: 1 de 1
JE MAYD 372 Fecha : 23/10/ 2012

Hora :13:27:40

BECORD DE RECLAMODS

Sucurzal: TACHA Sector

Codiga: 12553 Catastro Categoria :
Cliente : GOMEZ SANCHEZ TRABUCCOD CARMENM LUISA

Direccion : CLL BASADRE FORERO Mo Dirc ;2288

Ezt.Servico :
Futa Lectura: Mro.Orden:
| MroRec |CndRec| Concepto |E31ado |Tipu:u reclamo|53d0r| Mza |Cu:urr. Catastro |Fin Reclamol Creador Fecha
205 00 A1 COMNSURMC MEDIDO ood 1 a3 aro oo1oi01o [ PECWVYAR 280552012 00:00:00
2445 001 A1, COMSURMC MEDID oo 1 03 aro oo1oi01o [ EmMARMG 26062012 08:50:21
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Reclamos | Descripei |Meses“ I | Inspecci Solicitudes Contrast

Mra Reclama: 2445 Cod. Catas: 003 070 00101010 Reclamo: Con resolucion -
Cod. Cliente: 125583 Doc. Ref:
Propistario?: [¥] GOMEZ SANCHEZ TRABUCCO CARMEN LUISA Imp. Rec.: 526.30 Car 014
R azdn social: Medio Rec.: PERSOMAL
Reclamante: GOMEZ SAMCHEZ TRABUCCO CARK DNI: 00416685 Afio y Mes: 2012/06 3
Av.Jr. Calle: 1865 Mra: 2288
Telefana: Urban.: Cod. Reclame: A1. CONSUMO MEDIDD
Distrito: TACHA Provincia: TACHA Dep. Resalver: MEDICION
Recepcionista?{¥| GOMEZ SANCHEZ TRABUCCO CARMEN LUISA  Cod, Inspector: Freddy Mamani
Tipa reclamo:@) Comercial () No comercial Resultade: @) 5 @ Mo Fin Reclamal—]
Fecepcion: Fecha Recep.: 26/06/20M2  Distribucion: Fecha Dist.: 004000000
CONSUMO MEDIDO FACTURACION JUNIO 2012, a | [COPIA DNI
RECIBEOD
Atencion: Fecha Aten.: 1040722 Resolucion Fecha Res. 26/06/2012

SE ADJUNTA ACTA DE INSPECCION INTERMA CONST. Y

Recl 'Descr',_' ﬁ' pecci [“ ict Contrastacio ‘

N°Rebaja| NeRefer. |Mes] Afio |Ciclo||mp.Agu Int.Agu | Imp.&lc | Int.Alc lCargo fijo| Int.Car fil | Implgv | Intlgv |Imp.Otros| Int.Otros | Red.Ant RedAm[ Imp.Total |Cod.CIi
1673 150 Jun 2012 1003 | 315.02 o0 1307 g g g 805 .00 I T v T 526.30 12553

Total: (S/.) | 52630

FPS TACNAS.A Pagina : 1 de 1
. Fecha : 23/10/2M2
. : RECORD DE MESES RECLAMDOS Hora 132819
Sucursal TACHA Sector: Mes: 06 Afio; 2012
Codigo - 12563 Catastro: Categoria
Cliente : GOMEZ SANCHEZ TRABUCCO CARMERN LUISA
Direccion : CLL BASADRE FORERD NroDirc: 2288
Est.Servico
Ruta Lectura: Nro.Orden

W°Rebaja | NeReter. r\desl Afio |Cic|o|\mp.Agu| Int.Ag |Imp.AIc | It &l ‘Cargo fijollm.car.fij| Imp I | Int.Ig |Imp Otrosl It Ctros |Red.Arrt|Red.A:t| Imp. Tatal Cod.CIientelTipoDoc|Serie| ko Doc
1673 180 0B 2012 003 315.02 .00 13075 .o 0 0 8053 .o oo .o 1} 0 526.30 12853 (014 om 2185318
Totalk {5/} 52630
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[E] COMSULTAS GEMERALES =

) EH:”E le_cancalar” ] salic ] lDatosGenerales

SPagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Guebrados | @ saig ervicios | Unidades de Uso Facturado | i Medidores | Saldo Actual |

@Mo(liﬁcaciones

&Datos Generales | Record de Facturacion | gTarjeta ie Lecturas | Reclam: Cortes y Reaperturas | Saldos | ﬁRBbajas | Creiitos | Colaterales ‘

E% EPS TACNA S.A
— B
4 ACTUALIZACION. MODIFICACIONES CATASTRALES
Cliente: 371365 MARON JINCHURI PaULS
|Nrnmndigen#€odmoq Campa | Yalor Anterior - Historico ‘ “alar Ultima
134783 nrocalle PARCELA &-01 B-01
mm codubaso a7
134785 codtipotramiteingres oot
134788 nratramiteingreso 008396-136
135546 codcalle 2956 E764
4 1 »
& imprimir |

[E] comsULTAS GENERALES

EH:IE l@_Cam:nlar] %] saiir ] Datos Generales

@Pauos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | .Snl(los Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturade | & Medidores | Saldo Actual |

8Datos Generales | Record de Facturacion | & Tarjeta de Lecturas | Recl | ‘@Modiﬁ i : ¥ Cortes y Reapertura |Saldos | X Rebajas | Creditos | Colaterales |

Fecha Corte T | Tiﬁo Oﬁeracion I Tiﬁo Corte | Estado de Servicio I Lectura | Ck

F1M 052009 07:31:45 002 REAPERTURA POR PAGO DEUDA (ZON EMPAGUE CIEGA-ER CANOPERATIVG CON SERWICIO-ACTI D

291052008 223553 001 [CORTE POR DEUDA IOk EMPAGLIE CEGA-EN CALOPERATING SIN SERYICIO-CORTADC

020372003 072920 002 REAPERTURA POR PAGO DEUDA ICOM EMPAGUE CEGA-EN CAJOPERATIYVG COM SERWICIC-ACTIVG

030452009 06:54:36 001 CORTE POR DEUDA IZON EMPAGUE CIEGA-ER CANOPERATIVG SIk SERVICIO-CORTADC)

03272008 12:01:52 002 REAPERTURA POR PAGO DEUDA IZOk EMPAGUE CEGA-EN CAJCPERATINVG COR SERWICIO-ACTIG ExP. 2005-11682

0i0a/2000 11:59:27 001 [CORTE POR DEUDA ICOM EMPAGUE CEGA-EN CALOPERATIVG SIM SERVICIO-CORTADC) M1 35-2000,GG REMP 6-2-

08062000 18:58:12 002 REAPERTURA POR PAGO DEUDA (ZON EMPAGUE CIEGA-ER CANOPERATIVG CON SERWICIO-ACTI D

DE062000 17:43:44 001 [CORTE POR DEUDA 12Ok EMPAGUE CEGA-EN CANCPERATINVG SI SERWICIO-CORTADC

7
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FPS TACNA S A Pégina:1de1
a Fecha : 23/10/ 2012
I o BECORD DE CORTES Y REAPERTURAS Haia 230351
Sucursal TACKA, Sector:
Codigo: 571365 Catastra: Categaria
Clierte : MARON JINCHURLA, PALLA,
Direccion : URB IZARIA Nro.Dir: : B-01
Est Servico
Ruta Lectura: Mro.Order:

Fecha Corte Tipo Operacion Tipo Corte | Ohservacion | Inspectar Personal Service ITCUI‘I‘ Anio ‘MES‘ ES ‘TO |Sede| Usuario
16/06/2000 17:43  CORTE POR DEUDA CON EMPACQUE CIEGA-EM ¢ MIGRADOC DEL SIS FPERSONAL PROPIO 001 2000 05 002 001 001 EPING
IGAG/Z000 15:58 REAPERTURA POR PAGO D CON EMPACILE CIEGA-EM ¢ MIGRADOC DEL SIS FPERSONAL PROPIO 001 2000 05 001 002 001 EPING
103000 11:59 CORTE POR DEUDA CON EMPAGILUE CIEGA-EM ¢ IN.138-2000JGG REMP.B-2-1935 MIGRADO DEL SIS PERSOMNAL PROPIO 001 2000 OF 002 001 001 FRUEDA
3/12/2008 12201 REAPERTURA POR PAGO D CON EMPAGILE CIEGA-EM ¢ EXP. 200811632 MIGRADC DEL SIS PERSONAL PROPIC oot 2008 11 001 002 001 MPORRA
304/2009 06:54 CORTE POR DEUDA CON EMPAGLE CIEGA-EM © MIGRADC DEL SIS FERSONAL PROPIC 001 2009 03 002 001 001 RGOMZA
12A05/2008 0729 REAPERTURA POR PAGO D COR EMPAGILE CIEGA-ENM ¢ MIGRADOD DEL SIS PERSONAL PROPIO 001 2009 04 001 002 001 RGOMIA
EOA10/2009 22:35 CORTE POR DEUDA CON EMPACIUE CIEGA-EM © MIGRADO DEL SIZ PERZONAL PROPID 001 2008 10 002 001 001 RGOMZA
1/10/2009 07:31 REAPERTURA POR PAGO I COM EMPAGLE CIEGA-EM ( MIGRADO DEL SIS PERSONAL PROPIC oot 2009 10 001 002 001 RGOMIA

[E] CONSULTAS GENERALES =8 =E

l @ Cancelar ] l ﬂ Salir ] lDatos Generales
TOTALES: 0.00 1
PAGADO: 000 000 0.0 000 oo il
SALDO FACTURADO: 17 66 1324 0.0 000 oo 1
SALDO HO FACTURADO: 4.00 0.00 363 0.00 .00 o
SALDO EH RECLAMOS: 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 o
SALDO TOTAL: 21 66 1324 3E3 000 oo 1
1 1M »
2 imprimir |
EPS TACNASA Pagina: 1de1
" Fecha $23/10/ 2012
e e HLMAZIE RECORD DE SALDOS Hora 231331
Sucursal TACKA Sector
Codigo: 246314 Catastro Categoria
Cliente : MALDOMADO ITURRY AMMA hiLRLA
Direccion : 45C DE TALLERES MICRO ARTESAMNAL (ATMAT) Mro.Dirc: MEIN LT23

icla )Anin'vles|D &m rr Am|D. Rab.[r. Rebl Dia Pago ‘NF | Tetal | Ay ‘ 1. g | Des. ‘ | Dez ‘Car Fii ' Car FPt. Con| 10t ‘ I 'n. |gvpt Varﬂ. Var|R.Ant|RAct|Carr Dquarie|Nro Dos F Sarwcio|C.iHecl| Estadn | Fact.
a0t 2012 Jun 400 000 363 000 000 000 03% 000 000 000 000 000 000 000 001 M4 0M 0 aos [ Facturaco 150
001 2012 May [[] 1766 1324 000 000 000 160 000 000 000 252 000 000 000 000 0.00 M4 oM 0 a0s [7] Facturaco 143

TOTALES: 2166 1324 363 000 000 160 03 000 000 252 000 000 0.00 000 0.0

PAGADC: 000 000 000 000 000 0oo0 000 000 000 0.00 000 000 000 000 000

SALDO: MEE 1324 363 000 000 160 035 000 000 282 000 000 000 000 001
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[#] coNSULTAS GEMERALES

(== ==

l e Cancelar ” ﬂ Salir ] Datos Generales

2 Medidores | Saldo Actual

M Rebajas Im Colaterales

[@3Datos Generales | Record de Facturacion | gTarje'ta de Lecturas | Recl | @Modiﬁ | ‘bCortesyReaperturas | Salgos

Detalle de Rebajas & Procesar |Detalle de Otros Conceptos Rebajados | Detalle de Importes Historicos a Rebajar | Detalle de Rebajas Procesadas |

Sede Estadao MNroRebaja Mra. Fact. |Ciclo| Anio [Mes Total Agua Int. Aguz Desague | Int.Desague | Cargo Fijo | Int.Car Fij | Otros Conc. | Int. Ctros
o1 3018 149002 2012 May £3.30 40.41 0.0 1677 000 155 000 0.0o 0.0
o1 1 ) 3018 150 002 2012 Jun 70,00 40.41 061 1677 025 141 0.00 0.00 o.or
o1 3018 151 002 2012 Jul 92.50 40.41 1.33 1677 0.53 1.60 0.0s 18.00 0.0

TOTAL: 231.80 121.23 1.94 50.31 0.80 4.56 .05 13.00 0.0

4 In

| Detalle te Reajas a Prosssar || Detsile ds Giras Concepios Rebajarios !| Detalle de Importes Historicos & Rebsjar | Detalle de Rebsjas Procesadas |
oot a018 1512012 Jul 044 CORTE ¥ REHABILITACION DE SERVICIOS FORMOF  15.0013/07/2012 08:23:35
TOTAL: 18.00
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Detalle de Rebajas a Procesar | Detalle de Otros Conceptos Rebajados | Detalle de Importes Histaricos a Rebajar | Detalle de Rebajas Procesadas |

Codigo Mro Fact. | Ciclo) &nio | Mes Total Agus Int. &gus | Desague nt.Desague| Cargo Fijo | Init .Car Fijo | Cros | Init Ctros | ([:% | Init. lop | Cros Var
436332 149002 2012 May £9.30 40.41 .00 1677 .00 1.55 .00 0.00 0.00 1057 .00 0.0
436332 150002 2012 Jun 70.00 40.41 061 1677 0.25 1.41 .00 0.00 0.00 1055 .00 0.0
436332 151 002 2012 Jul 9250 40.41 1.33 1677 0.55 160 0.0s 18.00 0.00 13.82 .00 0.0

Total: 23180 12123 194 50.3 n.an 456 nns 18.00 0.00 3494 0.00 0.0c
Il n >

EPS TACNA S.A Pagina: 1del
v 2 Fecha :23/10 /2012
I . RECORD DE REBAJAS PROCESADAS Hora - 231050
Sucursal TACHA Sector:
Codligo : 436532 Catastro Categoria
Cliente : SALAMANCA Sal AMANCA ANA VICTO
Direccion : PJ PJ WIGILICRAL . MENDOZ A Nio.Oirc : PTO-E-94 1ER PI
Ct'udign|N Fac F\C|D)AI"I’D|MES|TD|E| | Ag ‘ | &g | Des | |Ces | Car Fij ‘ICar Fij| Otros |I0lrns | lgw |Irrl lgyv ‘O‘l\/ar |IO‘I Var| R Ant | R Act |T DDC|SEHE r.lrn Duc| Est |Fen:ha Registro | Creador |
w8532 140 002 201 Mey F930 4041 000 1677 000 155 000 000 000 1057 000 000 000 000 000 014 001 BIZETER 003 1340772012 0823 JMLLE
#8532 180 D02 201 Jun o FOOO 4041 061 1677 023 14 .00 .00 000 1055 000 .00 0.00 o.oo 000 04 001 BEOZEST 003 13070018 08:23 SMLLE
#8532 151 002 201 Jul 9250 4041 133 1677 055 160 005 18.00 000 1382 000 0.00 000 -004 001 014 0000 8283237 003 13072012 03:23 JVILLE
Tatal 23180 12123 154 50H a0 4356 003 1800 000 G494 000 000 000 -0.04 oo
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(B consuLTAS GENERAL

[=li= s

DE} l © cancelar “ ] salir ] Datos Generales

©Pagos l Unidades de Uso l Saldos Incobrables l Saldos Quebrados l .Saldos Refinanciados l Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado I &~ M.
|8:|Datos Generales I Record de Facturacion I @Tarieta de Lecturas I Recl. | %Modif i | *ConesyReapenuras I Saldos I ﬂRebaja

eerely vt P ate sy Mh—u—m—m-ﬁhh
—m I T I

—

TOTAL: 18.00

TOTAL SALDO VENCIDO: 0.00
TOTAL SALDO POR VENCER: 0.00
TOTAL SALDO REFINANCIADO: 0.00
TOTAL SALDO INCOBRABLE: 0.00
TOTAL SALDO QUEBRADO: 0.00

[£] COMSULTAS GEMERALES =)= =)

ﬂ Salir ] l Datos Generales

(=] =)

@ Pagos | Unidades de Uso | Saldes Incobrables | Saldes Quebrados | . Saldos Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | o Medidores

[85Dates Generales | Record de Facturacion | & Tarjeta de Lecturas | Recl | ‘B Modificaci | “}e Cortes y Reaperturas | Saldos | # Rebajas | Creditod | Colaterales

(@smsner)

001 ECHAWI 014 oooq 8241795 2012 Jun 003 190672012 032211 134.90 CANCELACION OTROS-RETROACTIG PEMSION DE
om 5496 3 001 ECHAYIO14 oo 8241795 202 Jun 003 1900672012 08:22:11 1.90 CANCELACION OTROS-CARGO FIJO
TOTAL: 168.20
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EPS TACNAS.A Péagina: 1de1
. Fecha :23/10/2012
- - RECORD DE PAGOS COLATERALES Hoa 23224
Sucursal 1 Sector.
Codigo : 1626 Catastro - Cateqoria :
Cliente : LOPEZ MAGUERA PEDRO
Direccion : AH J. VELASCO ALYARADG Nro.Dirc : & 03
EedePand ttem [Fact Lajsfaierd] T. Doc Ferie]. Doc[&fio MesFicio]Dia Pago [ Total | Detalle . Pec[Car . Presfl DeufTPag] ot [ 10t |
001 283 1 001 ECHf D03 0001 101643 2012 Jun 003 1806201 31 40 CAMNCELACION OTROS-CLAUSURA DE CONEXIOM DE AGUA, 1836 014 007 003 2663 0.00
oo a6 2 001 ECHr 014 0001 824170 2012 Jun 003 1006201 5490 CANCELACION OTROS-RETROACTIVG PEMSION DE AGUA, 1845 014 007 003 11436 0.00
001 436 3 001 ECHf D14 0001 BZHTY ZONZ Jun 003 1906/201 1 90 CAMCELACION OTROS-CARGO FLIO 1345 D14 o7 o3 1.60 0.00
TOTAL: 68.20 142.59 .00

[E] consuLTAS GENERALES =8 o=
[ ]I:I : -E -[I -l: I] l © cancelar I l ] salir ] Datos Generales
4= Datos Generales | Record de Facturacion | ETarjeta de Lecturas | Recl. | EMO(Iiﬁ | ‘bCortesyReaperturas | Saldos | & Rebajas | Creditos | Colaterales |
@ Pagos | llli(la(les de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | . Saldos Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | L Medidores | Saldo Actual |
Fecha de Pago:  2340/2012 E odos (O Cancelada () Amartizacidn (0 Colateral [V Todos los pagos
Mropago Anio | Mes | Ciclo Diapago Int. Acua Desague | Int.Desague
| | Bl B B ]| B
2 9 1] 0.0
a1 3283 1 001 ECHAY| 003 o001 101643 2012 Jun 003 180652012 09:42:58 31.40 0.00 0.00 0.00 0.00
a1 2496 1 150 001 ECHANI 014 ool 5241795 2012 Jun 003 190652012 082211 1270 0.00 352 0.00 158
a1 2496 2 001 ECHAYI 014 o001 5241795 2012 Jun 003 190652012 082211 134.90 0.00 0.00 0.00 0.00
o1 5496 3 001 ECHANI 014 0001 B241795 2012 Jun 003 190672012 08:22:11 1.90 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL: 480.90 300.00 3.52 0.00 1.5%
4 LI
EPS TACNA S A Pégina: 1del
- Fecha : 23/10/2M2
e RECORD DE PAGDS Hora : 233708
Sucursal 1 Sector.
Codigo : 1626 Catastro : Categoria:
Cliente : LOPEZ MAGUERA PEDRO
Direceion : AH J. WELASCO ALVARADD Nro.Dirc . & 03
Est.Servico:
Fiuta Lectura: Mro.Orden
SBder\l.PagUrtem|Facl. Fajz#?ajeru[[ DUcFerie|N Doc |Aﬁu NES|Cic Pl’a Pagc‘ Total | Ay |IAg | Des |\ Des |C FiiUl.Car.Fij.| ot | 1ot | lgyw ’rrt. Igv'm Var|l ar F ArrI|RACl|*J.PE|:Far| Detale FrestU|T.Dau I‘I'.Pagl
o1 3 1 001 ECH: 2012 Jyn 003 1846/ D000 D00 000 DOD OO0 O @ 000 000 000 000 D o 0 0 1836 01 CANCELACION AMORTE o4 002
001 3283 1 001 ECHs 003 0001 101643 2012 Jun D03 180671 31.40 000 000 000 000 O O B.63 000 479 000 O o 0 -00F 1836 01+ CANCELACION OTROS- 007 003
001 5496 1 150 001 ECH, 014 DOD1 224179 2012 Jyn 003 1946/ 1270 000 352 000 158 0 004000 000 7.47 000 000 O i 0 001 1845 1. CANCELACION INT. FAC oz 001
001 5496 2 001 ECHs 014 0001 824179 2012 Jun 003 19062 3480 000 000 000 000 0 0 436 000 WA 000 O o 0 -004 1845 01 CANCELACION OTROS- 007 003
001 S486 3 001 ECHs D14 D001 524179 2012 Jun D03 1906/ 190 000 000 000 000 O O 160 000 029 000 O o 0 0010 1845 01+ CANCELACION OTROS- 007 003
TOTAL: 2090 000 352 000 158 000 000 259 7.47 566 000 000 000 000 006
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[E] COMSULTAS GEMERALES =
o EH:IE l @ cancelar ] G Salir ] lDatDS Generales
&patos de Facturacion | gTarjeta ie Lecturas | Recl | ‘@Modiﬁ i | *CortesyReaperturas | Saldos | ﬁ‘Rebajas | Creditos | Colaterales ‘
Zipagos || Unidades de Us | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | @ saldos Refinanciados | (tros Servicios | Unidades de Uso Facturado | i Medidores | Saldo Actual |
v
2001 14205 001 1 DOMESTICA & 60.00 3960 24 B0 0-Sin Promecdlio 20.00 §.30
Total porcentaje -Im m Hro Unidades DOM: 1 SOC: l:l
% Disponible m Hro Unidades COM: 1 EST: l:l
Hro Unidades IND:
EPS TACNAS.A Pagina: 1de 1
AV 208 MAND 372 Fecha : 23710/ 2012
L R RECORD DE UNIDADES DE USO Hora 233951
Sucurzal: TACHA Sector:
Codigo ; 14205 Catastra Categoria
Cliente : MOLINA GARATE % ALEMTIM
Direccion : CER CERCADOMAUGUSTO B. LEGUIL, Mro.Dirc: 1722
|Item|Suu: |Codigo Il'ipc'| Categoria Tarifaria Parcerntaje (Lect Pram. |Con3umu:u| Tipo Promedio | Activo | Imp. Agua |Imp, Desague
1001 14205 3 COMERCIAL | A 40.00 EG.00 16.40 0-Sin Promedio 2210 9.20
2001 14205 1 DOMESTICS & £0.00 39.60 24 B0 0-Sin Promedio 20.00 5.30
Total porcentaje: 100,00 105.EQ 4100 Hro Unidades DOM: 1 SO
% Disponible: 0.00 Hro Unidades COM: 1 EST:
Hro Unidades IND: I:l

Pagina | 28



Manual de usuario | SIINCO

[#] consSULTAS GEMERALES

= =)

(===

l 3 Cancelar ] l ﬁ Salir ] Datos Generales

|8sDatos Generales | Record de Facturacion | gTarjeta de Lecturas | Recl

| "B Modifi

| = Cortes y.

hajas |Cre(li‘tos |Colaterales ‘

@Pauos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Guebrados | . Saldos Refinanciados | (tros Servicies

Unidades de Uso Facturado l“ Medidores | Saldo Actual |

Tipo Promedic
1]
DOMESTICA & 5000 3960 24 B0 0-5in Promedio
Total porcentaje -Im m
% Disponible m

nropom: [ 1] liro COM: tromp:[ | Hre.soc:[ |
Importe DOM: Importe COM: Import MD: Importe S0C:

14205 00 1

Nro.EST: [ |
Importe EST:

[E] COMNSULTAS GENERALES

= =)

@ cancotar | [ @8 saie | [otos cerrses |

=EEd

|[&3Datos Generales | Record de Facturacion | aTarjeta de Lecturas | Recl.

| "B Modifi

| ‘bCortesyReaperturas | Saldos | & Rebajas | Creditos | Colaterales |

Ziragos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Ouebrados | @ saldos Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | i Medidores | Saldo Actual ‘

Detalle de los Refinanciados | Historico de los Refinanciados | Colaterales Refinanciados ‘

Sede| Ciclo | Mro. Refinan

F | Mro. Cuota

Coies | Diade Vene.

Estado Saldo

001 JULIO Refir 5

53.70)/31/08/ 2012

Diade pago Total Imp. Agua | Int Agua | Imp. A

4 n

1106 2012 | A80sTo M) 2/5 Refinanciado 5370 .00 .00

1106 201z | SETIEMBRE |[7)[ =/5 53.7030/09/2012 |[Refinanciado 53.70 .00 .00

1108 zo1z || octuee | a5 53.70|31/10/ 2012 |[Refinanciado 53.70 .00 .00
1106 2012 || MOVIEMERE |[7)[ 55 53.56[30/11/2012 |[Refinanciado 53,86

| Totales:|  268.66) .od o

ITUIaIzsaIncluir.l 214.96” .DD” .DD”

| Pagns: [ 0o ool

| Saldo:|  53.70] .oo]| 0o

»

= Imprimir |
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Total:

268.66

Int. Agua

Int. Ale

i i i 1.60

4

Ll

i 40.98 i

Detalle de los Refinanciados | Historico de los Refinanciados | Colaterales Refinanciados ;

1106
1106
1106
1106
1106
1106
1106
1106
1106
1106

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

RETROACTINVG PEMSICON DE AGUA
RETROACTINVG PENSICON ALCANTARILLADC
RETROACTINVG PEMSICON DE AGUA
RETROACTINVG PENSICON ALCANTARILLADC
RETROACTINVG PEMSICON DE AGUA
RETROACTINVG PENSICON ALCANTARILLADC
RETROACTINVG PEMSICON DE AGUA
RETROACTINVG PENSICON ALCANTARILLADC
RETROACTINVG PEMSICON DE AGUA

Total:
Total Salda:

4

2260
2260
2260
2260
2260
2260
2260
2266
2266
22612
22612

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
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[£] COMSULTAS GEMERALES =N
EH:I E € Cancelar ] l ﬂ Salir ] l Datos Generales
| Dates Generales | Record de Facturacion | gTarje'ta de Lecturas | Recl | @Mo(liﬁ | ‘t:CorlesyReaperturas | Saldos | ﬁRehaias | Creditos | Colaterales |
@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | .S.ll(los Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | &t Medidores | Saldo Actual |
Sede MNroCredito “encimientos Mro. Cucta Codigo Codigo Cucta Mes  Car Diapagn Amorizacion Dizpagocta Anio Mes *
oo 1 31/03/2013 Q24 43 FOMAWI10.50 10.50 0.00 2013 03
o1 130/04/2013 10/24 419 FONAYIM0.50 1050 0.0o 2013 04
o1 1310572013 1124 419 FONAYIM050 1050 0.0o 203 05
oo 1 30/06/2013 1224 419 FOMANIM0S0 1050 0.00 2013 06
ool 1310772013 1324 419 FOMNAYI10.50 10,50 0.00 2013 o7
o1 131/08/2013 1424 419 FONAYIM10.50 1050 0.0o 2M3 08—
o001 1 30/09/2013 1524 419 FOMANIMO0S0 1050 0.00 2013 09
oo 131072013 1624 419 FOMANIM10.50 10.50 0.00 2013 10
o1 1300112013 17/24 419 FONAYIM0.50 1050 0.0o 213 1M
o1 131202013 1824 419 FONAYIM1050 1050 0.0o 203 12
oo 131012014 19/24 419 FOMANIM0.S0 10.50 0.00 2014 ™
oo 1 280272014 20024 419 FOMANI10.50 10.50 0.00 2014 02
o1 1310372014 2124 419 FONAYIM0.S0 1050 0.0o 2014 03
o1 130/04/2014 2224 419 FONAYIM0S0 1050 0.0o 2014 04 |2
oo 131/05/2014 2324 419 FOMANIMO0S0 1050 0.00 2014 05
ool 1 30/06:2014 24524 419 FOMNAYI10.50 10,50 0.00 2014 06
TOTAL: 252,00
TOTAL SALDO VENCIDO: 10.50
TOTAL SALDO POR VENCER: 241,50
TOTAL SALDO REFINAHCIADO: 0.00
TOTAL SALDO INCOBRABLE: 0.00
TOTAL SALDO QUEBRADC: 0.00
=
] n »

[F] COMNSULTAS GENERALES

= =)

=EEE

ecancalar” ﬂ Salir ] W

| Dates Generales | Record de Facturacion | é Tarjeta de Lecturas | Recl

| "B Modifi

| ‘bCurlesyReaperluras | Saldos | ﬁ’Rehajas | Creditos | Colaterales |

@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | .S.ll(los Refi

iciados | Otros Servicios | Unidades e Uso Facturado | & Medidores | saldo Actual

Mo, Movimiento| Tipo de Movimiento | Mromed | Fecha Instala. | Hota | Fecha Retiro | Hora |Fecha Contrastacién| Hora Resultado Contrastacidn |Fecha Re
85[RETIRO 1510000005 0MMEC010 000000 0062012 111600 00/00/0000 _ 0000/
18|CONTRASTACION 1510000003 0862010 00:00:00 00000000 13062012 om0t
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[E] COMSULTAS GEMERALES =0 ==

cl EH:IE QCancalar” W] Ssalir l Datos Generales

8patos Generales | Record de Facturacion | gTarjeta ide Lecturas | Recl | ‘@Modiﬁ i | 'bCortesyReaperturas | Saldos | ﬁRehajas | Creditos | Colaterales |
@Pagos | Unidades de Uso | Saldos Incobrables | Saldos Quebrados | .Sal(los Refinanciados | Otros Servicios | Unidades de Uso Facturado | & Medidores | Saldo Actual L
10 | sztie| Mro Docum. |Rec| I | Imp Total | Aoua | It &g |Alcantarillad| Int. Alcant, | Cargo Filo ||nt I3
JUN - 2012 003 SALDO 014 001 8167912 D D 2660 1482 .00 EAS 0.00 160

151 JuL

Saldo Facturado: 31.30) 2629 0.24 11.74 010 320
Saldo NO Facturado: 0.0 000 0.00 0.00 000
Saldo Total: 51.30) 26.23 024 1174 0.0 320

Saldo en Reclamos: 0.00 oo 0.00 0.00 000

EFS EPS TACNAS.A SALDO ACTUAL
= - - Sucursal TACMA Sector: SECTOR 1
D atos del medidar Datos de la conexion de agua
- Codgo: 257 Nro Medidor: 268573 Diameta: 1/2a - 15mm Vereda: CONCRETO
Cadigo Catastr.o: 001 001 001 010 2670 00 Diametro Medidar: 1/20 - 15mm Material Tubo: PYT Fecha Instal.:
D.”S“a”n ; :;gﬁg';gms;gggc'sm Tipa Medidor. CHORRO MULTIPLE Localiza caja ADELANTE Caja COMCRETO
Nm";?ggz iyt Marca Medidor: ACTARIS Pavimentacion: ASFALTO Estado Caja: BUEN ESTADD
Cateqoia+ 016 COMERCIAL Il & Capacidad Medidor: 3 mts » hra Tipo corte: [Minguno] Tapa: MO TIENE
Est Semvico: DPERATIVO COM SERVICIOACTIVO Fecha Ing. Medidor: 23/05/2008 00:00:00 E stada Conexidn: [Minguna] Estado tapa: BUEM ESTADD
Ruta Lectura: 10 Mro.Order: 269 Tipo promedic: O-tedido Llaves Medidor: AMTES ¥ DESPIUES Fugasz MO Hay
[tem [MroF 7R | Mes-Afo Jeick] Tipo Deuda [TO[Serie] NroDocum. [Rec] NF [ ImpTotal | Agua | Int Agua [Alcartariladc] Int. Alcant. [ CargoFijo Jint CaigoFip] O
1 180 JUN 2012 003 SALDO 014 00 8167912 B B 2660 14.82 0.00 E15 0.00 1.60 0.00
2 151 JUL -2012 003 FACTURACION 014 0001 8291878 B B 2470 1347 0.24 5.59 010 1.60 0.03
Saldo Facturado: 51.30 28.29 0.24 11.74 1o 320 0oz
Saldo NO Facturado: .00 noa 0on non oo non
Saldo Total: 51.30 2829 024 11.74 1o 320 0oz
Saldo en Reclamos: 0.00 0.od 0oa noa 0.00 noa

Pagina | 32



Manual de usuario | SIINCO

MAMANI CHANA FRANCISCO
Direc:A5C URB SAM PEDRO Mro. & 11
RULC: Actividad:
H* Rec : 0001 - 3291878 Urh:
Cod. Catas.: 001 - 001 - 010 - 2670 - 00 Codigo: 257

Ruta: 10 Secu. 2670 Ciclo; 003
Facturacion: JULIO - 20112
Fecha Imprezion : 24 /10 ./ 2012 Hora Impresion - 00:30:53 responzable : ADRMIN
Servicios Prestados:
-Servicio de Agua v Desagus LEL:TTUIHP' 270
e #gua Potable S/, 13.47
- Uni.Uso:1 Categoria: Comercial Friterior B0 Dezague 5. )
OIF. LECTURAm® 10 Carge Fije 1 60
Consumo Fac m® ip  Intereses v hioras 037
Codigo de Observcion: 006
-Horario de Suministro: Tipo Consuma: WMEDIDO .
Desck 1500 Hart 05350 Wiz Consuma:JUNI0-2012 J 3.72
fatadiatina d wemvEms v2 m FERIODO DE CONSUMO Redondee Arterior -0.04
Fecha Actual 23mei01z  Pedondeo Actual -0
Fecha faterior 24m5z01z 1 0tal Mes S/ 24.70
MEDIDOR
Himero: 268673
Fecha Inst.: 23052008
Saldo Deuda 1 hesies) 25 .60

Cliente Con Orden De Corte Desde El Bia 26 De Julio
2012

CORTE Ml
09/07/2012 25/07/2012 TOTAL S/. 51,30

CAHCELA TUS RECIBOS EHM LOS PLAZOS INDICADOS
EL CORTE TIEHE UN COSTO DE 57 18 00 MAS TGV, QUE SERA THCOLLIDOD EH SU

RECIBO.
BADA ANAI ANTED DEAL AMO VA0 AOREIHTTA 11 AME SR14%4 . SAIAAL hE | IKMES 4

25072012 Facturacion; JULIC - 2012

DOM: 0 COM:1 -0 S0C: 0 EST:0 ﬁﬂ-@ﬁ ﬁ}j} =
a0t - 3291573 Codigo: 25T

257201207
MAMANI CHANA FRANCISCO

S/ . ==51.30 Ciclo: 003
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CONSULTA CTA. CTE CLIENTE
v * l:l B = | © Cancelar || ] salir |
EPS TACNASA Pagina: 1 de 1 [+
Eps ) CUENTA CORRIENTE Fecha : 24 /10/ 2012
o~ EE— Hora  00:32:26
Sucursal: TACNA Sector: SECTOR
Codigo : 257 Catastra : 001 001 001 010 2670 00 EstServico : OPERATIVG CON SERVICIO-ACT VD
Usuario - MAMANI CHAMNA FRANCISCO
Direccion : 45C URE SAN PEDRO MroDire : 411
Categoria: 016 COMERCIAL 1 & Ruta Lectura: 10 Mro.Order: 263
D atos del medidar D atos de la conesion de agua L
Mro Medidar: 268673 Diametro: 1/2a - 15mm ereda: COMCRETO 7
Diametro Medidor: 1/22 - 15mm Material Tubo: PYC Fecha Instal :
Tipa Medidor: CHORRO MULTIPLE Localiza caja: ADELANTE Caja: COMCRETO
Marca Medidor: ACTARIS Pavimentacion: ASFALTO Estado Caja: BUEN ESTADD
Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipa corte: [Ninguna] Tapa: NO TIENE
Fecha Ins. Medidor: 23/05/2008 00:00:00 Estada Canexidn: [Ninguna] Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES v DESPUES Fugas: NO HaY
[ Fecha [ Senie MmoDoc  [4nio] Mes | Concepto | Cargo [ #bona [ Saldo
® 20/02/2M2 014 001 7880200 2012 FEBRERO FACTURACION DE PEMSIOMES £4.39 0.00 £4.39
# 19/03/2M2 014 001 7948322 2012 MARZO FACTURACION DE PEMSIOMES 26.90 0.00 91.29
+ 17/04/2012 014 001 8018927 2012 ABRIL FACTURACION DE PEMSIOMES 2213 0.00 113.42
+ 18/05/2012 014 001 8092015 2012 MAYD FACTURACION DE PEMSIOMES 31.40 0.00 144.82
+ 12/06/2012 014 001 167912 2012 JUMIO FACTURACION DE PEMSIOMES 26.60 0.00 171.42
* 0B8/07/2012 014 0001 8291878 2m2 JuLio FACTURACION DE PEMSIOMES 24.70 0.00 19612
Deuda en Facturacidn Mormal: 51.30 Deuda Mo Factuiada: 000
Deuda en Facturacidn por Reclamos: o.an
Deuda en Cuntas de Recibos: Deuda en Cuctas de Recibos porYencer:
Deuda en Cuotas de Refinanciamiento: Deuda en Cuotas de Refinanciamiento por Yencer:
Deuda en Saldos Incobrable:
Deuda en Saldos Quebrados:
-

4.4.2. Busqueda personalizada de clientes

Mediante esta opcion el sistema nos permitira la ubicacion de un cliente contando
como parametros de busqueda: el codigo del cliente, Nro. De medidor, codigo

antiguo sistema, apellidos y nombres, direccion.

Una vez realizada la busqueda el sistema mostrara datos del cliente con son:
Caodigo del cliente, datos de propietario, direccion, Referencia, Estado Servicio,
Tipo Usuario, Categoria Tarifaria, Tipo Servicio, Ruc, Sector, Nro. Mza, Nro.
Lote, Sub Lote, Cddigo catastral, Nro contrato, Ruta de lectura y distribucion, Alto

Consumidor.
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[£] BUSQUEDA PERSONALIZADA DE CLIENTES

V" Buscar por

Sucursales : TODOS v | [¥|Todos  Mro. Recibo :| | Calle :| | Buscar desde la primera Letra [T
Buscar

ver Todos [
Codigo : l:l NrD.MzdidDr.l:I Cod Aniiguu.l:l Propietario .|MORALES |
Ordenar por Secuencia Catastral[—]
-
— — =
Sucursal Codlﬁo 1 PrDEIB‘taI’ID CodCalle DBSCI’IECIDH Calle MNrocalle Referencia Estado Servicio
Gl BELINT A = T oF! wy

oo1 442533 PALACIOS MORALES MARTA AGUILUZ 409 ASC PRO IV MAG C FAUCHEALX Y MARTIRES SUTEP 0 H-5 CPERATRD SIN SERMWICIO-CO

001 145285/PAYCO MORALES REMIGIO JULID 13 B5C VIV WALLECITOMNT o D-04 CPERATIG CORM SERMVICID-A

o1 433073|PALZA CARRERIO DE MORALES ELENA, DEL CARME 2204 CER CERCADC/AY PINTC a0 s08 CPERATIG CORM SERMVICID-A

o1 13777 |PAL MORALES DE CUSI MARIA DEL PILAR 2268 CER CERCADOFLORES KOCH 03 o A-06 DPERATIVD COM SERMWICIC-21

001 45735341 |PEREL MORALES POLICARPIC JUAR 1014 ASC YV YILLA VIRARN 113 11312 CPERATIN G COM SERMWICIC-20

o1 34543|PLATERD MORALES HILARIC 1230 SCOYIY. JCARLOS MARIATEGUI ar 37-8 CPERATIC SIN SERMWICIC-CC

o1 20624/PINC MORALES GALDYS 19 ASC VI PARL GRAMM PARLDO DE 580 COPERATINC COM SERMNICIC-A20
1| i | »
FRltrar por : Busqueda de Clientes EXITOSA...

Codigo: | | Drupizmriu|p | Dirzcciun.| ‘Suc.:l:l Secior.:l:l Mza-l:l NroMed:I
et i | ] O O OO

e Bulsqueda mediante cddigo de cliente
Ingresar en el campo <Cddjgo> el codigo del cliente y presionar la tecla
enter o hacer clic en el botdbn <Buscar> y aparecera un registro con los

datos del codigo del cliente ingresado.

e Busqueda mediante Nro. Medidor
Mediante esta opcidn se podra hacer la busqueda del cliente contando como
dato el numero de medidor, para hacer esta busqueda personalizada

ubicarse en el campo <Nro Medidor> e ingresar el numero del medidor,

luego presionar el botdn <Buscar>y aparecera el cliente que coincide con el

valor ingresado.

e Busqueda mediante Nro. Recibo
Mediante esta opcidon se podra hacer la busqueda del cliente contando como
dato el numero de recibo de la facturacion actual, para hacer esta busqueda

personalizada ubicarse en el campo <Nro Recibo> e ingresar el numero

del recibo, luego presionar el boton <Buscar> y aparecera el cliente que

coincide con el valor ingresado.
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e Busqueda mediante cédigo cliente - sistema comercial antiguo

Ingresar en el campo <Cddigo Antiguo> el codigo del cliente en el sistema

antiguo y presionar la tecla enter o hacer clic en el boton <Buscar> y

aparecera un registro con los datos del cédigo del cliente ingresado.

¢ Busqueda mediante datos del propietario

Ingresar en el campo <Propietario>, los apellidos y nombre del cliente a

buscar y presionar la tecla enter o hacer clic en el botdn <Buscar> vy

aparecera un listado de clientes que coinciden con el parametro ingresado.

e Busqueda mediante direccion

Hacer click en el botdn que tiene como icono <lupita>

Calle : l /

Luego, nos muestra la siguiente ventana

E BUSQUEDA PERSONALIZADA DE DIRECCIONES
§ ve)mE] |[=)[=E0E) | © cancotar || 4] saiir_|
Buscar por :
Sucursales :|TODOS v ] [V Todos Buscar desde la primera Letra [V] e
wer Todos [
Codigo : : Direccion :‘M ] Buscar

COUSUC,) 0000 | (TiBO CallE, |, LDescripcion Calle

1664 A%, MANUEL & ODRIA
001 1665 &Y. MANUEL & ODRIAPAGO SILPAY
001 1666 AY. MANUEL ODRIAFRENTE GRIFO CALLAO
001 1773 AV, MANUEL A. ODRIA
003 2052 CLL MANUEL ROSPIGLIOSIPACHIA
001 3214 CLL MANUEL ODRIA
001 160 &H MANUEL A. ODRIA
001 161 &H MANUEL A. ODRIAPSJE PROGRESO
001 201 aH MANUEL A. ODRIF.SARDON VALDIVIA
001 202 &H MANUEL A. ODRIA
001 203 AH MANUEL A. ODRIAPROGRESO
Filtrar por :

Suc.: {:] Codigo: Direccion: [manue| | v
] | | =
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Como se observa en la ventana, en el campo <sucursal> indicar si la direccién a
buscar pertenece a alguna sucursal en especial, caso contrario mantener activo

opcion <fodos>.

Si cuenta con el cédigo de la direccidn (Codigo que identifica a una direccion en

el sistema) llenar en el campo <cddligo>.
Si  solamente cuenta con el nombre de la direccidén, detallar en el campo
<Direccion> vy hacer click en el botdbn <Buscar>. El sistema muestra un listado de

las direcciones que coinciden con el nombre ingresado desde la primera letra.

Si la direccidn a buscar no se encuentra, desactivar la opcidn <Buscar desde /a

primera letra>, para que el sistema muestre un listado con todas las direcciones

que coincidan con el nombre ingresado.

Nota: Si no logra encontrar la direccion, comunicar al administrador del sistema

Una vez ubicada la direccion a registrar, proceder a hacer doble clic sobre la
direccion o hacer click en el boton <aceptar>, para que este sea considerado en

el campo direccion del formulario de busqueda de clientes.

4.4.3. Consulta de clientes padrén

4.4.4. Consulta de clientes por manzana
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[£] BUSQUEDA PERSONALIZADA DE PADRON DE CLIENTES POR MANZANA ¥ RUTAS (=3

== (] | © cancetar || ) st |
Sucursales : [LOCUMBA - Sectores: |SECTOR1 - | Manzans: |MANZANA 10 - |

|Sucursal| Sedor|Nr0.Mza hroLote (SLate RutaLedura| Crelen |RutaDistrib Croen |Ciclo Codiﬁo |

ooz oot 10 30 10 60| 003 39327 |LLACA OSCO ANTONIA 4 CLL MARISCAL SUC
ooz oot 10 140 10 250|003 50751 |LEY &AM HERRER A GUIDO ROLANMDO 29 CLL FNDO CHALICA,
ooz oot 10 170 10 20| 003 39344 |LAIME ROSA 45 CLL SA&NMARTIN
ooz oot 10 295 10 470] 003 F9359|LLANCS Y ANARICO SAMNTIAGD a2 URB YILL& LOCUMB
ooz oot 10 350 10 40| 003 F93E6|LAURA FLORES JUAN 42 CLL MIGLEL GRAL
ooz oot 10 358 10 580|003 438975|LEY ANO SAMCHEZ SMIDZIMIL HAYDEE 25 CER CERCADOLOCI
ooz oot 10 430 10 §20| 003 F93EE|LEY AN GUIDO 3 CLL ALFONSO UGA
ooz oot 10 935 10 910] 003 287186|LOPE CHURATA MARLA 24 CER CERCADOLOCI
ooz oot 10 7r0 10 1220) 003 39419|LOPEZL DE M.WICTORLA 30 CLL FRANCISCO BC
ooz oot 10 10 10 1270) 003 39422\ LANOS REMIGIC 30 CLL FRANCISCO BC
ooz oot 10 950 10 1460) 003 39435|LOPEL DE M.MARLA 30 CLL FRANCISCO BC
Total de Clientes por Manzans: 12 _
4| i | »

Dropietario|L Direccion: | Nro.Med:l:I RutaLectura:l:I RutaDistr.:l:I

4.4.5. Consulta de cobranza procesada

[F] consuLTa DE COBRMNZA ==l
EE_ = e
Todos oz Cars
O Fecha Inicio: 01072012 - Fecha Fin: 07072012 -
Cer: [ASM SERVICIOS MULTIPLES
EPS TACNA S.A Pagina:1det =
. N DETALLE DE COBRANZA Fecha : 24 /107 2012
pF e Nro. PLANILLA: 1925 Hora - D0:46:33
CAR: ASM SERVICIOS MULT FECHA INICIO: 01./07/2012 FECHA FIN: 07/07/2012
[ HropageJtern] Codigo | Clierte [ Direccion [Docerie] HroDoc [Anio fikesficld] #gua | Desague [Cargo Fje| Otws [ lgv  [inter
o0l EACTURACION 5L D05 PENODIENTE
001 CANCELACION PEMSIONES 3
001 OPERATIVO CON SERWVICIO-ACTIVO
- 002 OPERATIVO SIN SERWICIO-CORTADD
53?43 3 30152 YUPANQUI MAhaN | LUZ MARINA ASCWY PARA GRANDERUFING ALBAR D14 001 5203081 012 06 001 13.24 5.40 1.60 i) 3.66
4;12.9.4_ 1 @4867 ORDOFEZ TURPOD LUIS CJH CONJ HAB A UGARTE IIHHZ 13 014001 8226742 2012 06 001 on on on oo on
005 OPERATIVO SIN SERVICIO-A SOLICITUD L
Sub Total Tipo Pago: 2812743 1M 54655 3,206.40 242.00 Tre1.3d 1%
Sub Total Tipo Deuda: 2812743 1M.346.55  3,206.40 342.00 TTE1.34 1z
0z EACTURACION SALDOS CANCELADD
Sub Total Tipo Deuda: 2,891.42 1.218.13 388.80 242.00 85322 1
004 REFINANCIAMIENTO
Sub Total Tipo Deuda: 4148 17326 00 00 00
Tatal: 31.440.31 1293798 3.595.20 384.00 8,634.36 17
-
4 | m | »
Cndign'| | Clierte Nro. Recibo | [ i3 |

Pagina | 38



Manual de usuario | SIINCO

EPS TACNASA Pagina: 1 de1
EFS va 372 DETALLE DE COBRANZA Fecha : 24 /10 /2m2
o R ] Mro. PLANILLA: 1925 Hora - 00:47:33
CaR: A5 SERVICIOS MULT FECHA INICIO: 01/07/2012 FECHA FIN: 07/07/2012
| Hropage |Item| Codigol Cliente | Direccion ‘DocFerie‘ HroDoc |»9nio r\nesr:ic\ol Fgua | Desague | Cargo Fijol Otros | Igw |Inteneses
o 001 EACTURACION $4L005 PENDIENTE
Sub Total Tipe Deuda: 28127.45 11546.55  3,206.40 3z00 778134 1583
G mz EACTURACION S0 005 CONCELADD
Sub Total Tipo Deuda: 2Eddz 121815 39880 24200 @52z 134
G 04 REFINANCISAMIENTO
1 Collapseall Sub Total Tipe Deuda: 421 48 173,28 oo o o a7
= CpEmeil Total: 344031 1233796 359520 58400 95358 1765
s ShowGrid
% HideGrid
[l SelectTreehode
I, Mot SelectTreeMNode
4 n »

4.4.6. Consulta de cobranza de colaterales en recibo

COBRAMNZA DE COLATERALES EM CAJA [ |G =)
1 l:l = = l GCancaIar” ﬂ Salir ]
Tndms los Cars
car |OFICINA ERINGFAL Fecha Desde: 01072012 12:46 a.m. v Fecha Hasta 24082012 12:48 am. -
[|Todos los Colterales | TODOS -
By FPSTACNASA e T
: PAGO DE COLATERALES Y OTROS SERYICOS EN RECIBDS Hera - O0:50:68
/—-—% C&R: TODOS Cala: TODOS
FECHA DESDE: O1/07/207212:48 a.m. FECHA HASTA: 24/08/201212:48 am. L
| Codiga |Suc |Sector| | Cliente | Direccion | Fecha Pago | Tatal | 1
& 044 CORTE Y REHABILITACION DE SERVICIOS POR MOROSIDAD
Tatal par Colateral: 5] |:
053 REAPERTURA DE SERYICIO DE AGUA
Total por Colateral: R03 |:
103 RETROACTIVO PEMSION DE AGUA
456470 001 001 ASOCYIV VEINTISEIS DE ENERD ASC I AMPL 26 DE ENERD E-06 02/07/2012 08:05:3 12.92
375860 o0z 00T PEREA FLORES PADLA PATRICIA URE WUEYO LOCUMB, C-08 0B/07/201216:11:2 A7
505722 001 D07 CORAL MOSOUERA ORESTES ASCYIY LAS WIFAS |16 05/07/201210:31:0 12.58
- Tatal par Colateral: 3 33.07 |:
& 114 RETROACTIYO PENSION AL CANTARILLADD
Tatal par Colateral: 13 |:
£ 259 FONAYI 6.80
Total por Colateral: 24 |:
E 269 FONAYI 6.90
Total por Colatersl: 158 |:
o 287 FONAVI 7.10 A
] i »
Colateral l:l Codigo: | | Clierite: Mro. Recibo: l:l 0%

4.47. Consulta de cobranza de colaterales en caja
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[£] COPRANZA DE COLATERALES EM CAJA

BV ) 1 . =]

Car: [OFICINA PRINCIPAL

- | [VITodos los Cars Tipo Doc: |TODOS

- | [V]Todos los Documertos

Colateral: TODOS

- | Todos los Colaterales

Fecha Desde: 01072012 12:51 am. -

Fecha Hasta: 241052012 12251 am.

-

(=@ ==

() (@ canceter) |8 st |

Ordenada por:

Par Direccitn
Por Ruta Lec
Por Ruta Rep

|:|P0r Grupo Colsterlaes

/’-__" e 20

E EI\JI'R_E SA

bz 900 Tl f

PAGO DE COLATERALES POR CAJA

Fecha: 0570772012
O INMOEILIARIA ARUNTA SAC

A BOLOGMESI 1675

CAR: TODOS Cala: TODOS E
FECH& DESDE: 01/07/2012 1251 am. FECHA HASTA: 24/10/2012 1251 am.
| Codigo | Cliente | Direccion | Colateral | Fecha Page—
Fecha: 0270772012
Hro. Total por Dia: 36 Total por D
Fecha: 0370772012
Hro. Total por Dia: 37 Total por D
Fecha: 0470772012
Hro. Total por Dia: 44 Total por D

452 FACTIBILIDAD DE AGUA /0 DES, 05/07/2012 15

29224 ROQUE LINARES LIND

CPM PARA GRANDE J. TORIBIO ARA 562

088 CLAUSURA DE CONEXION DE AGI 05/07/2012 08:

0 CHADQUE ZEWON RUIZ

ASOC URE. RAMON COPAJA M-18

452 FACTIBILIDAD DE AGUA ¥/0 DES, 05/07/2012 09;

0 MAMANI VILLACA LISBETH

ASOC DE VY. FROANTERA SUR

452 FACTIBILIDAD DE AGUA ¥/0 DES, 05/07/2012 09;

0RUIZ CHOQUE ZENON

ASOC URB. RAMON COPAJA M-18

452 FACTIBILIDAD DE AGUA ¥/0 DES, 05/07/2012 09;

44112 MARTEL MARTINEZ VICTOR

CIH HABITAT-I H-34

088 CLAUSURA DE CONEXION DE AGI 05/07/2012 09;

S06374 AS0CWIY VILLA TRANSPORTISTAS Il

<|

i |

ASCYIVVILLA TRANSPORTISTAS NIl 207-04

436 CORTE DE SERVICIO POR SOLICT 05/07/2012 05 ~

Colateral |

| Codig0:| | Clierte | Nro.Doc:.:|

| Cajer0:|

>
Creador PrePaga: l:l Aziento Contable

[£] COPRANZA DE COLATERALESEM CAJA

(@)= (=)0 (@)=

Car: |OF|CINA PRIMCIPAL

- | [¥]Todos los Cars Tipo Doe: |'|'C'|3'C'S

=7 | Todos los Documentos

Colateral: |TODOS

- | Todos los Colaterales

Fecha Desde: 01072012 12:51 am. -

Fecha Hasta: 2410020121251 am.

(M) | cancotar | saic |

-

== S

Ordenado por:

Por Direccidn
Por Ruta Lec J
Por RutaRep ()

Por Grupo Colsterlaes

E EI\]I'RE SA

bz 900 Talf 523345

PAGO DE COLATERALES POR CAJA

CAR: TODOS
FECHA DESDE: M/07/201212:51 am.

CAJA:TODOS

FECHA HASTA: 24/10/2012 1251 am.

Cliente

RECUPERACION X CONSUMO AGUA NO FACTURADA
FACTIBILIDAD DE SERVICIOS AGUA

FACTIBILIDAD SERVICIOS DESAGUE

LICITACIOMES [VEMTA DE BASES]

RECUPERACION X CONSUMO DESAGUE NO FACTURADA
HABILITACION DE SERVICIO

TANCADA DE AGUA [CISTERNA EPS TACHA 5.A.)
REGULARIZACION CONEXION AGUA

LEVANTAMIENTO DE CONEXION DE AGUA

RETIRO DE CONEX. DOMICILIARIAS

CLAUSURA DE CONEXION DE AGUA

TAPONED DE CONEXION DE DESAGUE

FACTIBILIDAD SERVICIOS AGUA HABILITACION URBANA
RETROACTIVO PENSION DE AGUA

RETROACTIVO PENSION ALCANTARILLADO

1

Direccion

Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:
Total por Colateral:

Colateral |

Total por Colateral:
Total por Colateral:

Fecha Paga

m

23

4

1

3 50.85] 91

1 22408 403 0
23 [ 2508 4048 06

3 271. s§|| 48.94]

1 112,42 2024 0.0

3 m’mﬁ

1 1324 238 00
56 1.384.76] 24908 1.0

1 27.94)| 5.03] 0.0

1 24 83 4.47] 0.0
26 1.540.47]] 277.27 0.0

3 4400  7.92 0.0 ~

| Codig0:| | Cliente | Nro.Doc:.:|

| Cajer0:|

»
Creador PrePago: l:l Asiento Contable
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[E] GEMERACION DE ASIENTO CONTABLES POR LA FACTURACION

Es)

Y E . (=] [0 cancotar | 4 saic |

Generar

100%

-
@Asiento Cantable por la Facturacion

o [E][E=]

EPS TACNA S.A Pégina: 3 de 4
Eps - . Fecha : 24 /107 2012
) - Hora : 00:57:10
ASIENTO RESUMEN DE FACTURACION DE SERVICIOS COLATERALES
Tipo Documento: TAODOS
Fecha Desde: 01/07/2012 00:51:44 Fecha Hasta: 24/10/2012 00:51:44

‘ COMCERTO DEEE | HAEBEF,; |
[ Cuenta [ W alor [ Cuenta [ “alor |
-Licitaciones [venta De Bazesz] 12130514 A0.85 FO40514 B0.85
-Regularizacion Conexion dgua 121310300100 11242 7042203000000 11242
-lgw 1213102000102 2.048.07 2.048.07
- Redondeo 1213102010104 1.53 7533200000000 1.93
Tatal: 1342310 13.429.10
Total General: 13.429.10 13.429.10

Directorio de Desting:

S
| Exportar

0% |

o

Buscar carpeta

Direckaria de archivas DBEF's

|>F[1 Mis documentos
[ | AppSery
|> ) #rchivios de programa
|> ) Docurments and Setkings
Bl Inted
b Nugva carpeta
|> | siinco. v
|> | siinco_guadalupe
|> | Svbase
Bl WINDOWS

P Pricrm boeal (M1

m

Acepkar ] [

Cancelar
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COBRAMNZA DE COLATERALESEN CAJA == ==
i I:I l @ cancelar ﬂ Salir l
Todos los Cars Todos los Documentos
Car: |OF|CINA PRIMCIPAL - | Fecha Desde; 010772012 - Fecha Hasta: 240952012 ~ Tipo Doc: |TODOS - |
T TACTA Q@ Pagina: 1de 2 m
Eps .\FPS TAENA 54 PAGO DE COLATERALES Fecha : 24/10/ 2012
e CAR: TODOS CAJA: TODOS Hora - D1:00:33
FECHA DESDE: 01/07/2012 FECH& HASTA: 24/09/2012
| Codigo |Suc|Sector| DL | Cliente | Direccion | Fecha Pago | f
1] Tatal por Colateral: 565 =
& 016 REUBICACION DE COMEXIONES DOMICILIARIAS Total por Colateral: 1
506736 001 001 40004313 TARRILLO TICOMA ALER ASCHIY VILLA TRANSPORTISTAS I 25416 04/07/2012 03131
029 RECUPERACION X CONSUMO AGUA NO FACTURADA Total por Colateral: A
034 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS AGUA Total por Colateral: 4
037 FACTIBILIDAD SERVICIOS DESAGUE Total por Colateral: 1
038 LICITACIONES [VEMTA DE BASES] Total por Colateral: 3
049 RECUPERACION X CONSUMO DESAGUE NO FACTURADA Total por Colateral: 1
051 HABILITACION DE SERVICIO Total por Colateral: 2
052 TANCADA DE AGUA [CISTERMA EPS TACHA S.A.) Total por Colateral: 2
055 REGULARIZACION CONEXION AGUA Total por Colateral: 1
078 LEVANTAMIENTD DE CONEXION DE AGUA Tatal par Calateral 3
086 RETIRO DE CONEX. DOMICILIARIAS Total por Colateral: 1
088 CLAUSURA DE CONMEXION DE AGUA Total por Colateral: 52
099 TAPONEO DE COMEXION DE DESAGUE Total por Colateral: 1 -
“ [ »
Colaterall:l Codigo: l:l Clierte l:l Nro.Recib0:|—| | 0% |

4.4.9. Consulta de promedio de lecturas

Para que el sistema muestre informacion de las ultimas lecturas del cliente, hay que

ubicar el mouse sobre el botén generar.

0

we)EEl =D (@ concotar || 0 saie_|

Codsue:[ | codiga: Afia v

Mostrar los ultimos : Meses

Generar

Tipo Ohservacion: |

s L. anterior L. ultima |L. Promed. | Consumo |Zons.Fact Imp Agua| Imp Alc | cat Asig

Estadistica de consumo en m3

Consume en m*

Meses de consumo

MO Considerar los Consumos Atipicos

L

promedio:[ o]
Promedio Actual: l:l Categoria Tarifaria: |El

MO Congiderar los Consumos con Reclamos

Observacion :|

| Asignacisn Tarifaria: oo l:l

TOTT YO T
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En el caso que la conexion no llegue a completar las 06 ultimas lecturas o exista

consumo excesivo en alguna lectura, el sistema muestra el siguiente mensaje.

M Sy

Verificacion ]

b Ma se ha llegado a ACUMULAR las Ultimas 6 Lecturas ;Desea Sequir Acumulando las Lecturas
&/ ANTERIORES..?

e Indicar SI, si de todas maneras deseas contar con esas lecturas no correctas
para el calculo de promedio.

¢ Indicar NO, para que tome en cuenta para el promedio solo lecturas buenas.

Luego de haber generado el histérico de lecturas como se muestra en la siguiente

ventana, se procede a realizar el calculo del promedio de lecturas.

SV 0] - =] | © cancotar || 4 sair |

P Codsuc :[001]  Codigo : 24345 Afio 212w sostrar los ultimos - |12 Meses *
Buscar Clierte B [o12 -] 2] Generar

Ahes L.anteriar L.ultira |L Dromed.J Consumo |Zons Fact.| Imp Agua | Imp Ale g Asig Estadistica de consumo en m3
1 53] 24,00 13420z

= =5 &7 1400 [ 1z = 0 2
E == &7 &5 15 00| [=#=s  1oosfpos 30 225
[ A|Favao1 | &5 91 & 0| | EEE 5 E 201
E=| 21 104] 13.00] s 7.27poe 30 sl
[ o|Eme20a] 104 123 12.00] s 10.62]p02 ER t ot
== 127 133 15.00] [ == EEE I 30 5
ET= T38| 58] 100 [ [T ED g 125
E==E 134] 164] 10.00] || 5.55poe 30 § 107
[ 1o|pa2niaT] 166 164] 1400 e 7.83]pos ER 7.5
11 7 5302 F

10.00 254[

o
Tatal Promedio: Ago-2015et-2011 Oer-2011 MHow-201 Dic. 20115:;50\112 f;:sifnlDMar 201 Abr-2012May-201 Jun-2012 Jul-2012

Promediar las Ultimas © EI Lecturas * S n WO Considerar los Consumos Atipicos :
Fromeciiar MO Considerar los Consumos con Reclamos : [C]

Tipa Observasian: | ~|  promedio Actual: Categoria Tarifaria: [108 COMERCIAL | &
Observacion | | Asignacién Tarifaria: 30.00

4.4.10. Consulta de modificacion de datos catastrales
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[£] COMSULTA DE CLIENTES POR MODIFICACIONES DE DATOS CATASTRALES =N = |

Y EY (=] | © canceta

[s) 1 Tipo de Cambio: | |
Ocliente @) fecha >~ g De: |01O72012  w |[Haste [24n02012 |w
- - Buscar Cliente Eaiige I:l I v | | |

EFs EPS TACNAS.A it

| “alor Anterior - Historico |

|Nr0m0digenﬁ[ﬁodmoc‘ Campo | YWalor Ultimo | Cliente
132302 ACTMIDAD 11708 MAZUELDS JUAREZ MARIO RUBEMN

#] salir l [¥]Todos los Creadores

Buscar por:

ETNLE

ACTUALIZACION, MODIFICACIONES CATASTRALES

4| 1 »

Filtar por :

Fecha Desde : 241052012 E Fecha Hasta : 241052012 - Filtrar por Fechas

4 4 11. Simular facturacion de un cliente

[£] calculo de impaorte de Agua v Alcantanllado a Facturar (=3

515 |
LD MUEY 2,
-

Categotia: (031 INDUSTRIAL | B ~ | Tipo Promedic:| 2-Promedio Bult Lect - u.,|“me.,:| 5“ caloular ]

CALCULADO ==> Imp

DIFERENCIA ==> Impoi

4.4.12. Consulta de ctas ctes
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5.1. Médulo de Reclamos
5.1.1. Solicitud de Inspeccién.
5.1.2. Atencién de Inspeccion
5.1.3. Ingreso de Reclamos

Es la opciéon de sistema que permite el registro de un nuevo reclamo, para poder

ingresar el reclamo, el cliente que realiza el reclamo debe ser

considerado por el

sistema como un usuario real. Para ello nos dirigimos al mend Reclamos y

seleccionamos la opcién /ngreso de reclamos.

Pantalla de Registro de Reclamos
5.1.3.1. Entrada de Datos
Para el registro de un nuevo reclamo primero debe hacer clic e

Reclamos - Recepcion El@
E Enfrada de Dafos ‘ fﬁyMeses Reclamo | Historial de sedidares | Tarjeta de Lecturas | Histarial de Reclamas | ‘,', Consultas |
hro Rectamo: | 2595 Cod. Catasi01 |04 40| D0100100 | Reclamo: Distribuido Fecha Rec. [13/07/2012
Cod. Clierte: 513362, (c{ma) Doc. Ref Imp. Rec.: 264.10
Propistario?.[] [SAYRA ESPINOZA CESAR MARTIN Car: OFICING PRINCIPAL | s ¥ Mes: [501 2.07 |Mro.Salict Medidor: :
Feeclamante: [S4RA ESPINOTA CESAR MARTIN | DNE[ 04650542 Darnicilo Procesal
Direccion: '_IREI SAN CARLOS | Mra: E-QD
Ay Jr. Calle: URB SAN CARLOS [ mro| 0-20 i
Urbanizacion: |Mza Lte:
Telefan | Urban: | | Distrita: TACHS | Provingis: TACHA |
Distrito: TACHA | Provincia: TACHA. | Telfono: Codigo Postal
Recepcionista?(_| SAYRA ESPINOZA CESAR MARTIN | e-mail: | ]
Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacion () Comercial sin Facturacion () Operacional
Codigo Reclamo: Fl1 TIPC DE TARIFA,
LISUARIO MO ESTA COMFORME COM FACTURACION MES DE JULID 2012 - TIPO DE TARIFA, Relacion Pruebas que se presentan adjuntas
QPIA DN -
CPIA RECIBC
-
Ers Ertrega Cartila] @ i () nlo ][ Solicita Constratacién Medidor] O Si @) Mo
Fecha y Hora de Citacion & Reunidn : 26072012 07:30  « Inspeccion Interna y Eterna: 19072012 0730 = Fecha de Motificacion de la Resolucidn: 24/08/2012 -
Dependencia a Resalver : |DIV. CATASTRO - \ Inspector & Resalver © |LUCIO APLZL - |
[ l Farmato 1 I [ Farmato 2 ] [ Farmnato 3 ] [ Cedula Motificasidn I [So\icitud de Comrostacién] ]
= - ")
Muevo Guardar Cancelar Cerrar

n el botdn nuevo, a

continuacion se activara la seccion de ingreso de reclamo y proceder a realizar lo

siguiente.

a) Digitar el codigo del cliente si es que cuenta con ello o real

izar la busqueda del

cliente, para ello se tiene que dirigir al botén de busqueda []:cten
posteriormente se cargara la ventana de busqueda de clientes, dependiendo

con los datos que cuente puede realizar la busqueda de manera rapida o
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personalizada, la busqueda rapida puede ingresar parametros como son codigo
de cliente, Apellidos y nombre del cliente, direccidon, cédigo de clientes de
sistema anterior y nro. medidor. Respecto al Busqueda personalizada consiste
en la busqueda de clientes por Direcciones registradas en el SIINCO. Una vez
ubicado el cliente seleccionar el registro, haga clic en el boton aceptar o

presionar la tecla enter.

Blsqueda desde la primera letra. Busqueda indicando la
Caracteres que exista coincidencia B2 sucursal que pertenece el

Bu con los datos registrados cliente.

Buszcar por:

= ;
Desde laprimera Letra JE—— ;|TODOS - |Todos
O Cédigo @ Propietario (D) Direccién () Codigo Antiguo () Mro. Medidor

[pELGADO TAR || Bussar

[ 22 FELLX
24461 DELGADC TARGUI IR I EL MORRC

36651 2|DELGADO TARGUI JUANA ELSA DE % EL MORRO Il
368508|DELGADO TARGLI SIMIANA DE *I% . EL MORRO |l

Muestra el resultado de la
bdsqueda ingresada.

m—

Aceptar Cancelar

Pantalla busqueda rapida de clientes
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@ Buscar Clientes

Rapida | Avanzada

=)

Buscar por
Sucursales : |TODOS

- | [V]Todos

Calle : |JUAN WALY ARADOFREDY SARDON WALDE - |

Fropietario :| |

Buscar desde la primera Letra [

f

[

A BBATAMEIRLTDA CPM [BOLOG. J B, ALCEDC 1§

23 2A F POINTEGRA CLL |DELSTUS, 128 om 1§

148048 RS A S48, 2. BOLOGNES] 1850 om 1§

43GEGAAPITAC ZOMA A CLL | AAPITACIALTO CHORRILLOSPILETA, M 03 J-K om 0

44402 AAPITAC TOMA A CLL AAPITACIALTO CHORRILLOSFILETA, A MIA-B-CD om p

444058 APITAC TONA B CLL |BAPTACIALTO CHORRILLOS/PILETA, My 02 M F-G-H-t om s

4356 AAPITAC FONA C CLL | A&PITACIALTO CHORRILLOS/PILETA Iy 06 H-LL om I

4441 AAAPITAC FONA D CLL A&PITACIALTO CHORRILLOS/PILETA M 04 MZ.A-B om I

47400/ ABAD CARRASCO PIER ANGELICA PGE PARGIE MDUSTRIAL I G-27 om I

31571 |ABAD YALLE SEGUNDO YWICTOR CER CERCADOMNDUSTRIAL M-32 SUBLTER o I

33455\ ABAD WARILLAS ASEY E WiV E PEREZ GAMBOA C25 001 I
99962  ABANTO MOWOA MARLE ALRORA % MERCADD SECCIOMNAL 2 DE MAYD PSTO-20 0o
30545\ ABANTO SAENZI JUAN E LOS NARDCS 100LT-7 0o
42674 ABANTO SANCHEZ MAMNUEL RICARDC AEC VIV, LAS MAGNOLIAS C 05 001

| -
‘| m | »

Cancelar

Panltalla busqueda personalizada de clientes

b) Luego de haber seleccionado al cliente en la pantalla de busqueda, se cargaran
automaticamente informacién relacionada al cliente en la ventana de ingreso de
reclamos,

¢) Indicar en el formulario si la persona reclamante es el titular del servicio tal

como se muestra en el siguiente cuadro.

Nro Reclama: |:| Cod. Catas: 001 |080| 0010101011 Reclama:

Cod. Clierte: (CHI+E) Doc. F
Propietario? /] ZEGARRA RIVEROS JUWENAL '
Razén social | | Medio R
Reclamante: ZEGARRA RIVERDS JUVENAL | DM [

Ay Calle: BH . VELASCO ALYARADOC | Mo | M1l

Telefona: |

Distrito: FACNA

| Urban.: | |
| Prowincia: ITACNA |

Recepcionista?| | | |

El Titular de la conexion realiza el reclamo
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En el caso que el reclamante no sea el titular del servicio, desactivar la casilla

de propietario, para poder registrar los datos de la persona reclamante.

Mro Reclama: |:| Cod. Catas: 001|060 001010101f Reclama
Cod. Cliente: (CHrieE) Doc. |

Desactivar j‘> Propietario:[_| ZEGARRA RIVEROS JUVENAL

Razdn scn::ial:| | hedio
Datos del | Reclamante: GEORSHEMILL MORALES ROJAS | DNE| 45271639

Reclamante A Jr. Calle:}AH ). VELASCO ALYARADO | o M|

Telefono: B55671207 | Urban.: | |
Distrito: TACHA, | Provincia: TACNA |
Recepcionistay || |

El reclamo lo realiza el representante del titular
d) Posteriormente identificar el tipo de reclamo al que pertenece segun la

naturaleza que se presente el problema.

Tipo reclame: (@) Comercial con Facturacion [ Comercial sin Facturacion [ ) Operacionsl

e) Una vez identificado el tipo de reclamo, ubicarse en la opciéon cddigo reclamo,

para cargar la categoria del tipo de reclamo al que pertenezca. Luego de
seleccionar la categoria automaticamente se carga la fecha y hora de citacion a
reunion, fecha de inspeccion interna y externa, fecha notificacion de resolucion

y la Division encargado de atender el reclamo.

Tipo reclamo; (@) Comercial con Facturscion [ ) Comercial sin Facturacion () Operaciansl
Codigo Reclamo; |
1. COWNSUMO MEDIDO
w2 COMNSUMO PROMEDID
B3 ASIGHACION DE COMSUMO
ad COMNSUMO NO FACTURADD OPORTUMAMEMTE
ah COMNSUMO MO REALIZADO POR SERVICIO CERRADOD
86, CONSUMO ATRIBUIELE & USUARIO ANTERIOR DEL SUMINISTRO

=
(=]
=

i
=
(]

=
=
(5]

i
=
=4

=
=
o

[ [ [ e e (1 |

Categorias de tipo de Reclamo.

EPS Ertrega Cartila:[ @) Si ) Mo |[ Solicita Constratacién Medidor[ ) Si @) Mo
Fecha y Hora de Citacidn & Reunidn: 17/09/2012 07:30 |+ Inspeccidn Interna v Bterna: 10/09/2012 07:30 | =  Fecha de Notificacion de la Resolucidn: 17/10/2012 -
Dependencia a Resalver : |MEDICION - | Inspector & Resalver © | SELMAN SANCHET WARGAS -
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f) En los siguientes cuadros registrar el descargo hecho por el cliente y los

documentos adjuntos que esta presentando en el reclamo.

USUARIO RO ESTA CONFORME COMN FACTURACION MES DE JULIO 2012 - TIPO DE TARIFA Relacidn Prushas que e presentan adiuntas:
COPLE DRI
COPLE RECIBO

[EPS Ertrega Catila]@) i () Mo | [ Salicita Constratacion Medidor[ ) Si_ @) Na
Fecha y Hora de Citacion a Reunion : 26/7/2012 07:30 |« Inspeccion Interna y Eterna: 19/07/2012 07:30 = Fecha de Notificacion de la Resolucion: 2408/2012 -
Dependencia & Resalver : |DIV. CATASTRO - | Inspector & Resolver : |LUC|0 APATE -

g) Por ultimo indicar el medio de recepciéon de solicitud del reclamo.

Feclamo: Recepeionado Fecha Rec. EEIIEIEIJ‘EIEIEID |

Doc. Ret. | | Imp. Rec. | 0.00]
Car: | | adioy Mes: 2012:07 o solictMedicor: ||
Medio Rec.. | [=] Mo Meicor: | | w001 |
Damicilio Procesal:
Direccion: H J. VELASCO ALYARADO | ;M 11 |
Urbanizacion: | |I'-.-12=a: Lte:

Distrita: TACHA, | Provincia: TACNA

] Tefforo:[ | CodigoPostat| |
&-mail: | |

i

Informacién del domicilio donde se entregan las notificaciones

Luego de haber registrado los datos del reclamo se procede a guardar la solicitud de
reclamo, el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion consultando si
deseas adicionar al reclamo informacién del periodo de facturacién que se reclama en

caso el reclamo sea relativo a la facturacion.

i )

Aviso de usuario $37

\:..i/ Ma Agrego ninguna Facturacion Mensual a Rebajar..., desea hacerlo?

Si Ha
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Si el reclamo realizado es relativo a la facturacion es recomendable registrar
informacion del periodo de facturacion reclamado para ello se tiene que hacer clic en
el boton Sl el cual llevara a la pestafia de meses de reclamo donde se registra los
periodos de facturacién reclamados. En caso no exista informacién a ingresar del

periodo de facturacion hacer clic en NO.

Una vez ingresado la informacion requerida por el sistema para la creacion del reclamo,
hacemos clic en el boton Si para el guardar el reclamo el cual generara un nimero de
reclamo, con el cual se va a identificar el reclamo registrado. Si deseas cancelar
hacemos clic en el botén No.

o =y

Caonfirmacian ]

H‘_?/ (Esta sequro de guarear este registro 7

5.1.3.2. Meses de reclamo
En la presente pestafia de meses de reclamo muestra informacion de periodos de
facturaciones pendientes de pago. Como se observa en la siguiente ventana esta
dividida en tres grupos
v" Grupo de facturacion: Muestra informacién del ultimo periodo de facturacién
generado siempre cuando presente deuda.
v" Grupo de Saldos: Muestra informacién de facturaciones anteriores al periodo de
facturacién actual.
v' Grupo Detalle de rebajas: Los periodos de facturacion que se indica como

reclamo se muestran en este grupo.
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[£] Reclamas - Recepcion =N EoR ==
N
E Entrada de Datos Y Meses Reclamo ( TammEEEn G Lecturas | Historial de Recl Informacidn de deuda
q o r batos Facturados de meses anteriores

; Periodo de facturacion |- ]
El racTuracon =rerreeT || Bl sapos

MEF 5 R ez | ada ot agua | int. aoual” sicant |t argo Fii
151 i 2oz EEE| oo ooo ooof ooof oo

Total: (54 m
Tetales: (1. RS
1| 1 | r ([ 1 | »
lAgregar Ultimo Mes Facturado ] l,‘\g regar Saldos Facturados]

EDetalle de Rebajas (= IIWI

143 05 2m2 oo .30 .o .00 .00 000 . . . .o .00 A
[

05 202 o oo .00 .00 oo .00 .00 .00 o0 .00
Total: (SL.)

Informacién de
facturaciones en reclamo

4 mn »

i &l x =] = re

Muewo tdodificar Elirninar Guardar Impritmir Cancelar

Para hacer uso de esta opcion tienes que seleccionar en el periodo de facturacion a

reclamar puede ser de la facturacion o del saldo. Una vez seleccionado el periodo se
procede a hacer doble clic en la seleccion, inmediatamente el sistema muestra la

ventana del detalle del periodo de facturacion seleccionado.

En la ventana de rebajas de facturacion, indicar al sistema de qué manera se

procede a realizar la rebaja.
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Rebajar registro de facturacion(FACTURACION) (=3
'ORTES ANTES DE REBEAJAR .

Conceptos
Facturacion Citr \arios |t O arios| RedAnt | Red Act. | TOTAL |

del mes 410 - - - - - - - - - Eall

Irit. G

[“IiPORTES A REBAJAR I [Incluyve Cargo Fija por Rebaja Takal ["IMo aplicar redondea
Conceptos gua | IntAgus | Desague [ntDesague| Otros | intotros [CargoFio [itCarfio | 16v [ mticv | otrosver [IntO. var | Red.ant | Red.act. | TOTAL |
que se desea fi.52| .00 76 00| 00| .00 i .00 47 it 0.00 0.00 0.00 0.05 [ ERD

rebajar porte Automatico:

Botdn para cancelar las
operaciones hechas

Total Global (SL) ==>

lgv % Original:
Rebajar Igv % Rebajar:,m Limpiar l Rebaja total
O VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REBAJA
Conceptos a qua | Int Agua | Desague |IntDesague| Otros | Int Otros |CargoFij0 ||nt.<:ar.Fijo| 1Gv | Int1GY | Ctras ar | It 0. ar | Red.ant |Red.Ac,1. TOTAL |
pagar luego 0.61) .00 25 00| 00| .00 1.60] .00 44 i 0.00 0.00 .03 -o.07 | D
de la rebaja

, Agregar Cancelar
Botdn para agregar el \7[ cll l [ —\ ]
monto reclamado al

formulario de reclamos Boton para cerrar la

ventana de rebajas

Como se observa en la siguiente ventana existe el campo Importe Automatico, en el cual
indicas al sistema el monto que se desea rebajar, para realizar esta accibn a que
ingresar el monto a rebajar y presionar la tecla enter, automaticamente el sistema va
asignar un porcentaje a cada concepto facturado sumando el total de cada concepto el

importe ingresado. Una vez asignado el monto a rebajar presionar el boton agregar.

|MPORTES ANTES DE REBAJAR |

MPORTES A REBAJAR [ |Incluye Cargo Fijo por Rebaja Total [¥]Mo aplicar redondeo

sgua | Int Agus | Desague |IntDesague| Otros | It Ctros |CargoFij0 ||nt.<:ar.Fijo| GV | Int IG |Otr03Var ||nt 0. var | Red.Ant |Red.Ac1.| TOTAL |
| 212 0| 00| .0g| .0g| 00| 00| 00| 33 g 0.00) 0.00 0.00) o.oo | EET

Importe Automatico:
Total Global (S.) ==>
lgw % Original| 17.97
Rebajar . . o
! Igv % Rebajar:[ 17.92 l Limpiar l Rebaja total

HUEVO VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REBA.JAI

Rebajar por Volumen m3

Agua | Int Agus | Desague ||nt Desague| Otros | It Otros |Cargo Fiia ||nt.<:ar.Fijo| GV | Init 1GY |O‘tros ar ||nt 0. var | Red.Ant |Red.Ac1.| TOTAL
| 0.92] 0| 1.26] .0g| .0g| 00| 1.60| 00| g g 0.00) 0.00] 0.00) 0.04 4.50)
I Agregar l [ Cancelar ]
v METODO 02:

Como se observa en la siguiente ventana en la opcion IMPORTES A REBAJAR, ubicar
el mouse sobre el campo agua e indicar cuanto se desea rebajar de ese concepto, en el

caso que no exista rebajas al concepto agua dejar en 0.00 y presionar la tecla enter
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para que te lleve al siguiente concepto. Hacer este procedimiento para los demas
conceptos. Despues de haber concluido presionar el boton agregar.

Detalle:

Si deseas realizar una rebaja de colaterales ubicar el mouse sobre el campo Otros y
presionar la tecla enter, el sistema indica que colaterales han sido cargados en esa
facturacién vy proceder a indicar el monto de la rebaja, adicionalmente en el campo IGV
asignar la rebaja del IGV del colateral rebajado.

Para realizar rebajas al concepto FONAVI ubicar el mouse sobre el campo Otros Var y
presionar la tecla enter, el sistema indica el concepto de FONAVI cargado en la
facturacion, proceder a indicar cuanto se va rebajar vy presionar la tecla enter para

confirmar.

|MPORTES ANTES DE REBAJAR. J

[Tlincluye Carga Fijo por Rebaja Total Mo aplicar redonden

v scuia pecauie Lo pacepuel oo | civoe Loarocin lorcarein oo Loy Lovcesver Dovovereacicy Loan s T oo
I ] 1 I I 1 1 1 |

[ 3.00] .oq| 2.00| .og| il 00| .oo) .og| D 00| 0.0q| 0.00| 0.00| o.oo|EEDR

Importe: Lutomstico:

o baianponial M3 | CORTE ¥ RERSBILITACION 18.00) Total Global (SL) ==>

[ Limpiar Rebhaja total

Top L C 2 -Eii nln
C lgv % Original| 18,00
Rebajar .
Igv % Rebajar:| 18,00
tIUEVO VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REE

Rebaja de

Colaterales
FLte ] | Irit Acuz Dezague |Int Desague| ’luu [ R sy f t d war Red.Ant |Red Act | TOTAL |
[ 7.45] .oq| 2.34] .og| 18.00] 00| 1.60 .og| 529 | clatiielels 0.00| 0.04]
N——

v METODO 03:
Si el cliente reclamante cuenta con una lectura o promedio en su facturacion es
recomendable realizar la rebaja teniendo en cuenta el volumen, para ello se procede

ingresando por medio del boton Rebajas por Volumen m3.
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Rebajar registro de facturacion{FACTURACION) @
|MPORTES ANTES DE REBAJAR |

[1ncluye Cargo Fijo por Rebaja Total "m0 aplicar redondeo
Int Agua | Desague ||rrt Desague | Otros | It Otros | Cargo Filo |Ir|t Car Fijo | G | IntIGY | Otros var | Into.var | Red.Ant | Red. Act. | TOTAL |
0 .00 00 .00 00 00| .00 0q oo oog 0.00 0.00| o.00 T

Importe Automaticg: [

EReI)a'ar por Volumen m
o] | 0 ; Ingresar Total Global (S£) ==>
Iy % Original:| 15,00
Rebajar 7 n
! Igv % Rebajar: l Limpiar l

HUEV O VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REBAJA

Rehaja total

Sgua | Int Agus | Desagus |Ir|1 Desague| Otros | Int Gtros |Carg0 Fiio |Int.Car.Fij0| G | Int 1G |Otros ar |Ir|t 0.ar | Red.art |Red.Ad.| TGOTAL |

l Agregar ] l Cancelar ]

Luego de presionar el boton rebajar por volumen, el sistema muestra la ventana de

Calculo de Importe de agua y alcantarillado a facturar, esta opcion permite calcular el

importe a rebajar ingresando el volumen.

Calculo de importe de Aqua y Alcantarillado a Facturar |

O PERATND CON SERMICIO-ACTIND
01 DOMESTICD o
- - — Informacion
- 5in promedio L

B 5050001131 . e del cliente,
nd il co<c R et R medicion vy

facturacion
al periodo
Seleccionado

'HGRESE HUEVOS VALORES A FACTURAR. DPDI’ Rangos

Categoria @ (001 DOMESTICO - | Tipo Promedio:| 0-5in promedio - Volumen a Rehaiar:|

ED.DDH Calcular l

CAl CULADO ==> |mpott

DIFERENCIA==> Importe Total:

Valores a tener

en cuentaen la

l Aceptar ] [ Cerrar ]

rebaia

Categoria: Indicar al sistema que tarifa va utilizar para el caculo del nuevo importe total.

Se emplea cuando en la facturacién no le asignaron la tarifa adecuada.

Tipo Promedio: Presenta el tipo de facturacion.
¢ 0-Sin Promedio: Diferencia de lecturas.
¢ Asignacion de lecturas

e Promedio 6 ultimas lecturas
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Detalle:

Si el cliente asume que su medidor esta averiado. Se procede a usar la opcion promedio

06 ultimas lecturas, en la parte derecha se cargara el boton promediar.

2-Promedio Gult Lect |E|| Promediar

Para que el sistema muestre informacion de las ultimas lecturas del cliente, hay que

Tipo Pramedio:

ubicar el mouse sobre el boton generar.

=)
o wEE_ B [0 5ensa] [ 0|
CodSuc (001  codigo:[  4dozia| Ao [2012 + Mostrar los ultitas : | 12 Meses
Mes |L anterior L. ultima (L. Promed.| Consumo |Zons.Fact. Imp Agua | Imp Ale | Cat | Asig Estadistica de consumo en m3

Consurno en m¥

Meses de consume

Promediar las Ultirmas : El Lecturas MO Considerar los Consumas Atipicos :
T ] N
Promediat onsiderar los Consumos con Reclamos P %
Tipo Observacior: | Categoria Tarifaria: [0 cargar | | Cancelar

Observacion :‘ | Asighasion Tarifaria: o0

En el caso que la conexién no llegue a completar las 06 ultimas lecturas o exista

consumo excesivo en alguna lectura, el sistema muestra el siguiente mensaje.

r: =

Verificacion 2

b Mo se ha llegado a ACUMULAR las Ultimas § Lecturas ;Desea Seguir Acumulandeo las Lecturas
&/ ANTERIORES..?

e Indicar SI, si de todas maneras deseas contar con esas lecturas no correctas

para el céalculo de promedio.
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¢ Indicar NO, para que tome en cuenta para el promedio solo lecturas buenas.

Luego de haber generado el historico de lecturas como se muestra en la siguiente

ventana, se procede a realizar el calculo del promedio de lecturas.

wsE)_ [=][s] | © concetar | 41 sair |
CodSus : Codigo : 440219 Afio: |22 - siostrar los ultimos : Meses

~ Aes [L.anterior L.oultima (L. Pramed.| Consumo | Sons.Fact Imp Agua ImEAIc g Asig Estadistica de consumo en m3
1

S
0] 0] | 000 0.00] 000001 20
5 oo0 0oy

0.00|
173.00|
26.00)

000|001 20)
000|001 20)
000|001 20)
000|001 20)
12.00) 000|001 20)
2.00) 000|001 20
a7 46 44001 20

1]

259

FEEEEEE

Consurne en m¥

. Promediacio:
Totsl Promedio:

Mow-2011 Dic-2011 Ene-2012 Feb-2012 Mar2012  Abr2012 May-2012 Jun-2012  Jul-2012
Meses de consume

Promediar las Ultimas : E Lecturas MO Congiderar los Consumas Atipicos
X | proedior ) v
Promediar NO Cansiderar las Consumos can Reclamas = [7] = x
Cargar Cancelar

Tipo Ohservacion: | - ‘ Categoria Tarifaria: ‘UD1 DOMESTICO

Observacion :‘ ‘ Asighacidn Tarifaria: 20.00

v" METODO 04:
Si se desea realizar la rebaja en su totalidad ubicar el mouse sobre el boton Rebaja

fofal, con esta opcion se esta indicando al sistema que rebaje todos los conceptos

facturados.

Detalle:

Si se desea incluir en la rebaja total el cargo fijo, se tiene que activar al boton /ncluye

Cargo Fijo en la rebaja Tofal.
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@ Rebajar registro de facturacion{FACTURACION)
|MPORTES ANTES DE REBAJAR |

MPORTES A REBAJAR

[1ncluye Cargo Fijo por Rebaja Total "m0 aplicar redondeo

|Ir|tIGV Otros var | Int O.var | Red.Ant Red.Act.| TQTAL |

00|

oo| oq| 00| 19 oo oog 0.00 0.0

Agus Int Agus Desague Im Desague| Ctros | Int Ctros |Carg0 Fijo |Int.Car.Fij0| IGY
10.45 4.34) o0 18 . . . 6.

Imparte Automaticao:

on

Iy % Original:| 15,00
Rebajar

! Igv % Rebajar:

bajar por Volumen m3

UEVO VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REBA JAI

Total Global (S1) ==>

l Limpiar l

| Rehaja total ‘

Agua | Int Agua | Desague |Ir|1 Desague| Otros | Init Ctros |Carg0 Fijo |Int.Car.Fij0| IGY

|Ir|tIGV Otros ar | Int 0. Yar | Red.ant Red.Ad.| TGOTAL |

[ oo 00| g 00|

.00

o0 10 .00 0q oo oog 0.00 0.00|

l Agregar ] l Cancelar ]

Luego de haber escogido el método y realizado la operacion de reconocimiento de

importes a rebajar se procede a agregar la rebaja al reclamo para ello se tiene que

ubicar el mouse sobre el boton Agregar.

4| m |

&im ﬂ& % m m “ M Nro Fact i M& Afio Total g Int Aﬁua Alcant | Int.Alc Carﬁo Fi

L n |

[#] Reclamos - Recepcian =R(E=R =
E Entrada de Datos ¥ meses Reclamo | Historial de ptedidores | Tarjeta de Lecturas | Historial de Reclamos | ;« Consultas |
[Recuperar Datas Faciuradosl
[E racTuRACION = |[@ = | ||Elsapos ===

IAgrEgar Ultimo #es Facturado ]

Agregar Saldos Focturados

[l Detalle de Rebajas

Total: (s.) [IEEEE

Kl

m

]
L1
Muevo

a

Maodificar

bt E S| & i
Eliminar Imprimir Certar

Pantalla de periodos de facturacion en reclamos
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Una vez ingresado la informacion de los periodos que estan reclamo, se procede a
guardar el reclamo. Luego el sistema muestra la ventana de confirmacion, hacemos clic

en el botén Si para el guardar el reclamo. Si deseas cancelar hacemos clic en el boton

No.

w

Caonfirmacion 537

H?/ ;Esta sequro de guardar este registro 7

5.1.3.3. Impresion de Formatos Reclamos

Una vez registrado el reclamo se procede a la impresion de formatos para esta

instancia.

Farmato 1 ] l Formato 2 ] l Formato 3 ] lCeduIaNoTificaciénl ISDIiciiuddeConTrasmciénl ]

Formato N° 01:

Formato de Solicitud de Afencion de Problemas Particulares Comerciales no relativos a

la facturacion y Problemas Operacionales.
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Epg EPS TACNAS.A

FORMATO NO 1

Péagina: 1 de
Fecha :19/09/ 2012
Hora @ 14:31:52

Solicitud de Akencidn de Problemas Particulares Comerciales no relativos a la Facturacion v Problemas Operacionales

Emp: 001 Suc: 001 Sede: 001
N° DE SUMIMISTRO |2 Me Rectama: 2596 CODIGO DE SOLICITUD Mo 2-2556
MOMBRE DEL SOLICITAMTE O REPRESEMTAMTE Teletona | |
[RIUZ DE CHUSI, Catalina |
MOMENTO DE REGISTRO DE SOLICITUD FECHA HORA |1 9092012 14:25:06 |
MODALIDAD DE ATEMCION @ PERSOMAL TELEFONICO INTERMNET ESCRITO
MUMERO DE DOCUMENTO DE IDEMTIDAD(DMN, LE, CI) | |
R&ZOMN SOCIAL | |
DATOS DEL SOLICITAMTE Mro. Medidar:
SC URB LA FLORIDA A02
(Calle, Jiron, &venida ) e Mz, Lote
[T ACH A, TACHL
(Urbanizacion, bharrio) Pravincia Distrita
Cidigo Postal Teletono § Celular Comea Bectronico (Obligatorio para reclamos wia web)

TIPO DE RECLAMO (Indigue | letra del tipo de reclama)

Tito e problema| A1 LA INSTALACION DE COMEXRION DOMICILIARIA MO REALIZADC EM PLAZC ESTABLECIDG |

SUCURSSLIZONAL [TACHA

ATENDIDO POR

FIRMA, |

BREYE DESCRIPCION DEL PROBLEMA FRESENTADO

DESDE L& IMSTALCION DEL SERMICIC, EL CLIENTE ADUCE GQUE MO CUENTA CON AGLA.

Formafto N° 02:

Presentacion de reclamo.

Formafto N° 03:

Resumen historico de facturacion reclamante.

Formato N° 10:

Cedqula de Notificacion.

FROBLEMAS COMERCIALES NO RELATIVOSE & LA FACTURACION
A Problemas realtivos al acceso al servicio
1 La instalacian de conexion domiciliaria no ze ha realizado en el plazo establecido
2 Desacuetdo coninforme negativo de factibilidad del servicio
] o ze adimite tramite la solicitud
4 El zervicio prestado no responde a las condiciones contenidas en el estudio de factibilidad, el cual forma parte
rtegrante del contrato de presentacidn de servicios
5 0 =& suscribe contrato de prestacion de servicios
[ Iotros problemas relativos al contrato
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Muestra los movimientos que se generan por Instalacion, retiro, contrastacion y re

5.1.3.4. Historial de medidores.

instalacion del medidor. Indicando la fecha que se realizé la operacién, el motivo y el

usuario que realizo el movimiento.

[#] Reclamos - Recepcion == )
‘ &2 Entrada de batos | ¥ Meses Reclama | Histarial de Medidores |Tarjera de Lecturas | Histarial de Reclamos | S consultas ‘
wEE__ (=](E

Mo Movim\entol Tipo de kovimiento | Fecha Instala. | Hora | Fecha Retiro | Hors |Fecha Contrastacio’n| Hora Resuttado Contras

1 D43|E’ETIRO fog9mo2me 00:00:00 050772012 12:00:00 0000000

1 572|CONTRASTACION 08,01 /2012 00:00:00 00000000 06772012
4| [} | »

i i} bt =] = g2 e
Mueva || Modificar || Eliminar Imprirmir Cerrar

Pantalla de historico de movimientos de medidores

5.1.3.5. Tarjetas de lecturas.

Es la opcion del sistema que permite ver las lecturas histéricas del cliente que esta

realizando el reclamo.
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Reclamaos - Recepcion El@
| |2 Entrada de batos | ¥ peses Reclamo | Histarial de Medidores | Tarjeta de Lecturas | Histarial de Reclamas | 2 consultas |
LI Fi
wmE]__(s(E]
-
Eps EPS TACNAS.A
o TARJETA DE LECTURAS
Codigo: 12297 Dratos del medidor Datos de la conesion de agua =
Catastro: 001 001 003 O8O0 1460 00 Mro Medidor: 1511000142 Diametra: 1/2@ - 15mm
Usuario : LIMA CHACOLLA ERIKA CECILIAS Diametro Medidor: 1/2e - 15mm M aterial Tubo: PYC
Dirgceion: PJ PJ BOLOGMESI/CAHUIDE Tipo Medidor: CHORRO MULTIPLE Localiza caja: ADELANTE
Mro.Dirc: 265 Marea Medider: DH L<SG-15E Pavimentacion: ASFALTO
Categoria: 001 DOMESTICO Capacidad Medidor: 3 mts % hra Tipo corte: [Minguno]
EstServico: OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO Estado Corexién: [Ninguno]
Ruta Lectura: 60 Mro.Orden: 1450 Tipa promedio: 2-Pramedio/s Ulimas Lecturas Llaves Medidar: ANTES ¥ DESPLES
Fecha Instalacion: 03/01/2012 00:00:00 Fecha de Retiro: 05/07/2012 00:00:00 Fecha de Reinstalacion:
Fecha Contrastaidn en Laboratorio: 06072012 08 00:00 Fecha Contrastaidn en Laboratorio: Fiesultadn de la Contrastaidn:
tezanio Fecha Lechuia [ LectAnt | Lect Uk | Consumo [Cons.Fact.| Promedio [TP|ES Mo, b edidor Agua | Desague E stado Lectura
ulk2012  [27/05/2012 00:00: 7 119 1] 20 202 1511000142 13.24 5.50LECTURA NORMAL EL
un-2012  [27/05/2012 00:00: 7 119 41 41 410 1511000142 44.17] 18.3
b ayp-2012 |27/04/2012 00:00, 55 IC| 22 22 240 1511000142 16.14 E.7J
[Bbr-2012  [27/03/2012 00:00 56 20 20 20 0 1511000142 13.24) 5.5
tar-2012  |27/02/2012 00:00, [ 20 20 200 1511000142 13.24 5.5
Feb-2012 [ 1| 1| 201 13.24) 5.5
Ene-2012 [ 20 20 20 0 13.24) 5.5
Dic-2011 i 20 20 200 13.24) 5.5 ~
< i »
i & P = = &2 g
Muevo todificar Eliminar Imprimir Cerrar

Panlalla de tarjetas de lectura
5.1.3.6. Historial de Reclamos.

Es la opcion del sistema que permite ver todos los reclamos que ha realizado el cliente

a la empresa.

Reclamas - Recepcian = E=n |
| 2 Entrada de batos | E¥ Meses Reclano I Hiztarial de Medidores I Tarjeta de Lecturas | Histarial de Reclamas | 4 Consultas ‘
. T ) =&
Cadigo Cliente 1° Reclamo, Céd. reclama Céd. reclama Estado Tipo reclamo | Sector | M:
SRR LSS ARSI S s SEtEE IRSNESEIS SSSS kil
12257 LIMA CHACOLLA, ERIKA CECILLS 2594 oo A1 CONSUMO MEDIDO Distribuicio 1 03 i

Pantalla de historico de reclamos de un cliente

5.1.3.7. Consultas de reclamos.
Es la opcion que muestra todos los reclamos ingresados al sistema por todos los

usuarios del sistema y que no se han atendido en las siguientes instancias.
Como se observa se podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego

de presionar BUSCAR el sistema mostrara una lista de los expedientes que se ajustan

a sus requerimientos.
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[£] Reclamas - Recepcion
‘ E Entrada de Datos Y peses Reclamo | Historial de Medidores | Tarjeta de Lecturas | Historial de Reclamos ‘ ,:f Consultas
U - B[S AIE=lFEENE parametros de
. , Busqueda
uscar Por @
@ MroReclamo () Propietario Buscar desde la primera Letra =
“ | Buscar Wer Todos
Codigo |Cliente | M® Reclamo | Cod. reclam0| Estado | Tipo reclamo | Sectar | Mza |C0rr.Catastro| Flag | Fecha de Resolucion +
43029 TICONA ENCINAS LUCILA, 2577 o1 o2 1 o7 170 oo1mMo10 I:‘
102195 YASQUEZ FLORES IRMA PASTORA 2578 oo ooz 1 04 020 00foMoq0 [T
38002 ITO MONROY ZACARIAS 2579 a0s ooz 1 a7 110 00fooq0 [
26007 DA DE LOMBARDI REBECA 25580 oo ooz 1 05 110 00foMoq0 [T
26964 YUFRA CHAMBILLA CARLOS DAMIAN 2552 a0 ooz 1 05 120 00f0Moq0 [
22694 ITURRI, CESAR 2583 o1 ooz 1 05 030  00fooq0 [
18182 REJAS DE RAMOS NORA GEROMIMA 2554 oo ooz 1 04 090 o0fooq0 [
18036 MORALES LOZA MARIA 2585 o1 ooz 1 04 050 00foMoq0 =l
29326 CHAMBILLA DE SALAZAR CELSA IS4 2556 oo ooz 1 05 040 0010090 [
6728 LUCID PANCA PEDRO 2587 o1 ooz 1 02 050 00foMoq0 =
18158 ROSPIGLIOS! HUMBERTO 2555 002 ooz 1 04 090 o0foMoq0 [
41966 AQUING LINARES MARTHA 2359 o1 0oz 1 a7 100 oo1oio10 I:‘
18553 YUFRA PALOMING EDDIE 2590 oo ooz 1 04 100 00fMoq0 [T
12244 VILLACA MENDOZA MESTOR 2591 0o o2 1 03 0E0 o000 I:‘
12830 GONZALES PEDRO 2592 o1 ooz 1 03 070 oofooq0 [T
55012 PILCO COPAJA JESUS FILIBERTO 2593 o1 o2 1 04 20 001010 I:‘
LI 3, 3, 1 0010 [} =
513362 SAYRA ESPINCOZA CESAR MARTIM 2595 o9 ooz 1 04 140 00100100 [ |i|
-
4| i | »
slmll=xlg|ls| |k
[Muewo Modificar Eliminar Guardar Imgarirmir Cancelar Cerrar

Pantalla de historico reclamos en Primera Instancia

Nota: Si por alguna razén no cuenta con parametros necesarios para realizar la

busqueda, puede activar la casilla Ver Todos, el sistema mostrara todos los
reclamos registrados.

5.1.4. Distribucién de Reclamos

5.1.5.  Atencién de Reclamos

Es la opcion de sistema que permite el registro de las observaciones hechas por la
division encargada de atender en reclamo. Para ello nos dirigimos al menu Reclamos y

seleccionamos la opcion Afencion de reclamos.
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Reclamaos - Atencion EI@

[ Entrada de batos | [ bescripeiones | ¥ peses Reclamo | - consultas |

Mro Reclamo: 2563 Cod. Catas: ED4 EDD ED1 0110 | Reclamo: Atendido Fecha de Atencion: |:I1J'D?J‘201 2
Cod. Clierte: 20939| [ | (Ctri+) Dos.Ret:] | FechaEnirega D0/00O000 +

Propistario?:| | FALGADO SALDARA LUIS Imp. Rec: Car: e Erfiegm
Razdn Social:l | Medio Reclamo: |PERSONAL - |

Reclamante: SALGADD RETAMOZOWILIAM | Ohe[ D4Ba43a7] Aoy Mes: 2012107

Ay Jr. Calle: |C P. CAPANIGUE | e | k-2g| Doc. & Netificar: | |

Telefono:|:| Urbanizacion: |:| Wisita Reslizada  Primera Fecha y Hora: 10/00,0000 00:00 ~]
Distrita: TACNA, Provingia: [TACNA Ssgunda Facha v Hors: 10,00/0000 00:00 |
Recepcionista?|| |SALGADD RETAMOZO WILIAM [oMiRecp: | | GradoParentesco. | |

Tipo reclama: (@ Comercial con Facturacion (") Comerciales sin Facturacion () Operacionales
Ohzervaciones: Cod, Reclama; PJ.Q. CONSUMO PROMEDIC |

() PREDIO DEZOCURADO Dep. Resolver: MEDICION

DOMICILID EQUIYOCADC O INEXISTEMTE
O Cod. Inspectar: |:=:)la=si=l gz - | Dpl; 00509792
|| Fin Reclama

@) OTROS

EM LOS MESES DE JUMIO Y JULIO DEL 2012 SE FACTURO COM LAS LECTURAS DE 50 ¥ 41M3 CORRESPOMDE REFACTURAR JUMIO Y JULIO DEL 2012 COM
(33013 DE ACUERDO AL PHC QIUE REGISTRA L& COMEXION, COMFORME A LOS ARTICULOS 89° ¥ 102° IMCISO 1021 DE LA RESOLUCICN DEL CONSEJD
DIREC TG M 055-2007-SUNASS-CD

DE MO SER POSIBLE REALIZAR LA NOTFICACION: Caracteristicas fachada Inmusble: | | Mo, suministro electrice: ||

[ ’ Fortmato 2 l ’ Formato 3 l ’ Cedula No'rlﬂcacmn J

| ot J\
5 |
Mueso Guardar Cancelar Cerrar

Pantalla formulario de registro de atencion de reclamo

5.1.5.1. Entrada de datos
Para el registro de la atencion del reclamo primero debe hacer clic en el boton nuevo, a

continuacion se activara la seccion de atencién de reclamo y proceder a realizar lo

siguiente.

a) Para atender un reclamo primero se tiene que buscar el reclamo que se le va a
dar atencion, para ello se tiene que dirigir al boton de busqueda [—lcstrien

posteriormente se cargara la ventana de busqueda de reclamos.

b) Para la ubicacién del reclamo que se desea atender, se realiza mediante la
activacion de la opcidon ver fodos o activando cualquiera de las opciones de
busqueda e ingresando sus parametros, luego haga doble clic sobre del registro

ubicado.
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c) Luego de haber seleccionado el reclamo en la pantalla de busqueda, se
cargaran automaticamente informacién relacionada al reclamo en el formulario

de atencion de reclamos.

BUSCAR LA DISTRIBUCION DEL RECLAMO 555

Buszcar por:

() Mro Reclamo @ Propietario Desde la primera Letra

| Buscar Wer Todos

Codigo |Clierrte M* Reclamo |Cc'-d. reclamo| Estado | Tipo reclamo | Sector | Mza |Corr. Catastro| Flag | Fechs =
102185 YASQUEZ FLORES IRMA PASTORA 2578 ujny) o0z 1 04 020 omo1oio I:l
38002 170 MOMNROY ZACARIAS 2578 oos o0z 1 o7 110 omo1oio I:l
26007 DA DE LOMBARDI REBECA 2550 om o0z 1 05 110 omotofio I:l
26964 YUFRA CHAMBILLA, CARLOS DAMIAM 2582 am o2 1 05 120 00101 [E
22694 ITURFI, CESAR 2583 am o2 1 05 030 0oiMao e
18152 REJAS DE RAMOS NORA GERCOMIMA 2584 am ooz 1 04 090 oMo e
18038 MORALES LOZA MARIA 2583 am ooz 1 04 050 0mMoioo ol
29326 CHAMBILLA DE SalLAFAR CELSA ISA 2556 om o0z 1 0g 040 omo1oi0 I:‘
E725 LUCIO PARNCA PEDRO 2557 ujny) o0z 1 02 0g0 omo1oio I:‘
158158 ROSPIGLIOS!I HUMBERT O 2558 ooz o0z 1 04 0an omo1oio I:l
418986 AQUIMNG LINARES MARTHA 2559 ujny) o0z 1 o7 100 omo1ofo I:l
18553 YUFRA PALOMING EDDIE 2590 om o0z 1 04 100 omotofo I:l
1 L viER MESTOR 002 1 060 0 od0 ]
12830 GOMIALES PEDRO 2592 am o2 1 03 070 0o [E
12257 LiMa CHACCLLA ERIKA CECILIA 25294 am ooz 1 03 0s0  0M0imMo [E

213362 SAYRA ESPINOZA CESAR MARTIM 2593 oog ooz 1 04 140 00100100 =] =

2 CRUZ DE CHUSI, Catalina 2596 012 o0z 2 01 010 omo1oi0 I:‘ T

< m >
Aceptar ] [ Cancelar

Ventana busqueda de reclamos para darle atencion
d) En el campo observaciones, registrar el descargo que hace la division frente al
reclamo presentado. Ademas de indicar informacion del inspector que realizo la

visita al campo. En estos campos es necesario que exista informacion.

Ohgervaciones: Cod. Reclama; (42, CONSLMO PROMEDIO |
() PREDIO DESOCUPADO Dep. Resalver: MEDICION |
82?:238""0 ERURTCADE ©RSSIEE Cod. Inspectar: [ ¥ | DM

|:| Fin Reclama

SEGUM EL HISTORIAL DE LECTURAS DEL MODIULC DE MEDICION DE COMSUMOE EM EL MES DE JULKD 2012 SE FACTURC 3303, DE ACLERDO AL PHC. QLE
REGISTRA LA COMERION, COMNFORME A LOS ARTICULOS 59° % 104° INCISO 104.02 DE LA RESOLUCION DEL COMSEJO DIRECTIWG N
085-2007-SUMNASS-CD.

DE NO SER POSIELE REALIZAR LA NOTFICACION: Caracteristicas fachada Inmushle: | | Hro. suministro eléctrica: [ |

e) En el campo visita realizada, indicar cuantas veces se han hecho visitas al

predio y la fecha que se ha realizado.
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Jisita Realizads  Primera Fecha y Horar 19/07/2012 00:00 - |

Segunda Fecha y Hora: 20/09/2012 00:00 =]

f) En el campo fin de reclamo, activar si cree conveniente que el reclamo ya no
debe ser revisado por las siguientes instancias.
g) Una vez concluido el registro de la atencion del reclamo se procede a guardar,

para ello hacer click en el boton Guardar e imprimir el reporte con la

informacion registrada.
5.1.5.2. Descripciones.
Es la opcidn de sistema que permite visualizar el descargo efectuado por el cliente y la

fecha de registro del reclamo.

f L] Entrada de Datos ‘ [ Descripciones

i({,yN\eses Reclamo ~ Consultas

Recepcién: CONSUMO PROMEDIO FACTURACION JUNIOAULIO 2012, Fecha Rec.:

20Tz |

COPI&, DM Fecha Dist.:

RECIBO 000000 |
g

Distribucion:

5.1.5.3. Meses Reclamos.

Es la opcion de sistema que permite visualizar los periodos de facturacion que el cliente

esta reclamando.
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| &2 Entrada de Datas | [ bescripeiones | ¥ ieses Reclama | S Consultas |

Recuperar

FACTURACION SALDOS

4 L » 4 L »

07 2m2 002

3002 150 08 202 002 5470 3239 .20 13.44 8 0 0.020000 an an 5.54

Total: (s.) [JIEREEE

I < | i >
5.1.5.4. Consulta.

Es la opcion de sistema que permite realizar la busqueda de un reclamo que se

encuentre en esta instancia y que no se ha atendido en la siguiente instancia.
Como se observa se podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de

presionar BUSCAR el sistema mostrara una lista de los expedientes que se ajustan a sus

requerimientos.
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@ Reclamos - Atencion

| E Entrada de Datos | [H) Deseripciones | 5#1\:\9:9: Reclarno | - Consultas |

([F=N|EE 53

U v ) (5 (@)(E) () ([@)@) (=))W
) Mro Reclamo @ propietario [¥]Buscar desde lnprimera Letra &

|MAM | Bluscar
Codigo |Cliente M® Reclamo | Cod. reclamo| Estado | Tipo reclamo | Sector | Mza

Wer Todos

|C0rr.Catastr0 Flag| Fl

9903 MAMAN MACHACA NAZARID

2110 ao1 003 1 02

170

00101010

2502 a0
2520 oot

003 1 av

54025 MARANI CHURA TEOFILA

230
030

00101010 (]
00101010 ]

Muevo

&l = &l ik
Irmarimir Cerrar

5.1.6. Conciliacién de Reclamos

Luego de realizar la reunién de conciliacion entre la EPS y el cliente reclamante se procede

a registrar en el sistema los resultados de la reunion. Para ello nos dirigimos al menu

Reclamos y seleccionamos la opcién reunion de conciliacion.

5.1.6.1. Entrada de Datos

Para el registro de la reunién de conciliacion del reclamo primero debe hacer clic en el

botdn nuevo, a continuacién se activara la seccidon de reunion de conciliacion y proceder a

realizar lo siguiente.

a) Para atender un reclamo primero se tiene que buscar el reclamo que se le va a

conciliar,

para ello se tiene que dirigir al botdbn de busqueda [ Jesti=sn

posteriormente se cargara la ventana de busqueda de reclamos.

b) Para la ubicaciéon del reclamo que se va a conciliar, se realiza mediante la

activacion de la opcidn ver fodos o activando cualquiera de las opciones de
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busqueda e ingresando sus parametros, luego haga doble clic sobre del registro

ubicado.

BUSCAR ATEMCION DEL RECLAMO ==

Buscar por

(7 Mro Reclamao 1@ Propietario {
|EL M | Buscar Ver Todos

Codigo |Clierrte M® Reclamo |Céd. reclamo| Estado | Tipo reclamo | Sector | Mza |C0rr. Catastro Flag | Fecha de

27110 EL MESCON SELTDA 1702 o 003 1 05 130 oofotoio I:‘
4 mn »
l Aceptar ‘ l Cancelar ‘

c) Luego de haber seleccionado el reclamo en la pantalla de busqueda, se
cargaran automaticamente informacién relacionada al reclamo en el formulario

de reuniéon de conciliacion.
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E Reunian de Conciliacion

E Entrada de Datos ‘ #heses en Reclamo | Descripciones

| 2 consultas |

[=|fe s

Mro Reclama: hmz (CHrl+E)
Cod. Cliente: 27410

310502012

Cod. Catas: E‘@

Razin social |

D 01020675

Clierte: EL MESON SRLTDA I W
poooon [+
Rep. Legal EPS: DING ARREDOMNDO MAMSM 000000 e
Facuttaco: @ @

Cod. Reclamo: [21. CONSUMO MEDIDO ®

Propuesta
de la EPS

Propuesta
del Reclamante

Puritozs
de Acuerdo

Chservaciones
del Reclamante
o de la Eps

Entrega Cartils: () Si

Fect y Horade Cacidn aReunign: | |

(Mo Solicts Constratacian Medidor: () Si

BB | x| B 8| @ ®
Muewn Modificar Eliminat Guardar Impritmir Cancelar Cetrar

d) En los campos Propuesta EPS, Propuesta del reclamante, puntos de acuerdo,

puntos desacuerdo, indicar el resultado de la reunién y los acuerdos que se ha

llegado con el cliente.

e) En el campo Subsiste el reclamo, indicar Sl, para que realicen la resolucion al

reclamo. Indicar NO si el cliente desista de continuar con el reclamo.

f) En el caso de que no subsista el reclamo activar la opcion Fin de reclamo.

g) En el campo Resultado indicar si el reclamo es fundado o infundado.

h) Una vez concluido el registro se procede a guardar, para ello hacer click en el

boton Guardare imprimir el formato N° 04 con la informacion registrada.
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[£] Reunién de Conciliacion [E=REeh >

| U Ertroda de Dotos | meses eneclamo | pescripes

Nro Reclamo: 2862 (Ctri+B)  Cod. Catas: 007 3400010101
Cod. Cliente: /512420
Cliente: [ALZAMORA PILARES ANA CECILIA DEL PILAR

Razdn sociak
Rep. Legal EPS: DINO ARREDONDO KAMANI
DNL 01020675 Facultado:

Cod. Reclamo: A2, CONSUMO PROMEDIC

Propuesta USUARIO AUSENTE
de la EPS

Propuesta USUARIO AUSENTE
del Reclamante

Puntos [JSUARID AUSENTE USUARIO AUSENTE
de Acuerdo

Observaciones
del Reclamante
o delaEps
Entrega Cartila: @ Si () No Solicita Constratacion Medidor: | | 17/08/2012 07:30

Fecha y Hora de Citacibn a Reunion : 24/08/2012 07:30 ]

= = |
L] k| x (= = Ked 1 3
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

5.1.6.2. Meses de reclamo

Es la opcion de sistema que permite visualizar los periodos de facturacion que el cliente

esta reclamando.

I Entrada de Datos || Meses en Reclamo |thn.|r i Ipr It |

FACTURACION SALDOS

4 LU 3

4 LU 2

Totat: (51)

.¢| i r

5.1.6.3. Descripciones.

Es la opcién de sistema que permite visualizar el descargo efectuado por las diferentes

oficinas que ha pasado el reclamo.
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Recepcion: USUARIO NO ESTA DE ACUERDO CON PROMEDIO FACTURACION AGOSTO 2012,

Distribucion: COPLA DNI
NOTA DE CREDITO

Atencion: SEGUN EL HISTORIALDE LECTURAS DEL MODULO DE MEDICION DE CONSUMOS, EN EL MES DE AGOSTO 2012
COM 94M3 POR TANTO SE REALIZA LA REFACTURACION A 31M3 DE ACUERDO AL PHC QUE REGISTRA LA
CONEXION (LECTURAS ACUMULADAS), CONFORME A LOS ARTICULOS 85 ¥ 102° INCISO 102.1 DE LA
RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N® 088-2007-SUNASS-CD.

Fecha Rec.
131082012

Fecha Dist.:
00/00/0000

Fecha Aten.
23/08/2012

5.1.6.4.

Es la

Consulta.

opcion de sistema que permite realizar

la busqueda de un reclamo que se

encuentre en esta instancia y que no se ha atendido en la siguiente instancia. Como se

observa se podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de presionar

BUSCAR el sistema mostrara una lista de los expedientes que se ajustan a sus

requerimientos.

| I3 Entrada de batos | Meses en Reclamo | Descripciones

| 47 consuttas |

(@)

LOYO

U

7 Mro Reclamo

33207 LOYOLA SANCHEZ WILBERT 2649 873 001

33207 LOYOLA SANCHEZ WILBERT 001

== (EED

@ Propiefario Buscar desde la primera Lefra &
Buscar

‘| cod. ren::la. Tipe reclamo

Ver Todos

|| Corr. Catastro
COMERCLAL 007 020 0101070202891 D
COMERCIAL 007 020 010107020285

1 | »
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La respuesta en primera instancia se formaliza a través de la Resolucién, la cual dara

51.7. Resolucién de Reclamos

atencion a todos los puntos controvertidos y necesariamente sera fundamentada.

Para el registro en el sistema de la resolucidén de reclamo nos dirigimos al menu Reclamos

y seleccionamos la opcion Resolucion de reclamos.

5.1.7.1. Entrada de Datos
Para el registro de la resolucion del reclamo primero debe hacer clic en el boton nuevo,
a continuacién se activara la seccién de resolucion de reclamo y proceder a realizar lo

siguiente.

a) Para emitir la resolcuion primero se tiene que buscar el reclamo que se va
hacer la resolucion, para ello se tiene que dirigir al boton de busqueda

[~ ]e=teBa) posteriormente se cargara la ventana de busqueda de reclamos.

b) Para la ubicacion del reclamo que se va hacer la resolucion, se realiza mediante
la activacion de la opcion ver fodos o activando cualquiera de las opciones de
busqueda e ingresando sus parametros, luego haga doble clic sobre del registro

ubicado.
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E BUSCAR LA RESOLUCION DEL RECLAMO
Buscar par:
@ MNro Reclama ) Propietario Desde la primera Letra
|2322 | Buscar [T ver Todas
Clierte M* Reclamo | Cad. reclamo| Estado | Tipo reclamo Mza | Corr. Catastro Flag | Fecha de

ISE, DAMIEL 004 140 oofoiod0

4

I

l Aceptar ] [ Cancelar ]

c) Luego de haber seleccionado el reclamo en la pantalla de busqueda, se
cargaran automaticamente informacion relacionada al reclamo en el formulario

de resolucion de reclamos.
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Reclamas - Resalucian E@I

k2 Entrada de pates | [F Descripciones | Y Meses Reclamo | - cansultas |

Mro Reclamo: 2501 Cod. Catas: EDS |:I30 ED1 01010 | Reclamo: Conciliacion Fecha de Recepcidn.; 020772012 TIPO DE SOLUCION:
Cod. Cliente: 27334 [~ | (ctri+E) Dos.Ref: | Fecha de Inspeceidn: DOM0/O000 POR COHCILIACION
Propistario™| | PARCDI BARTESAGH! ANTOMO Imp. Rea:|  1,184.80) Car:014 | Fecha de Atencidn.: 12072012

Razdn sucial.l | Medio Rec : |PERSONAL - | Fecha de Resolucidn: 01101 4900
Reclamante: CALLG COMTO ORLARNDO | D[ 40836452] Teletona: | | Urban. | |
Pri Fecha y Hora; DBM7/2012 00:00
a2, Jr. Calle: SAN MARTIN | mrer [ 507 1PIS0|  Distrta: [TacHa, | Pravincia: [TACHA | — hd
e egundsa Fecha y Hors: D0/00A000 00:00
Recepcionista?| | | | Afio y Mes: 2012106 | gr2qg de Parertesco: [000000000000000000D | Wro.sumBlect: [ |
Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacion () Comercial sin Facturacion () Operacional  Fecha de Resalucidn Conciliacian: [01/0141900 Fachalnmueble:| |
Cod. Reclama: }41 . CONSURMD MEDIDC | Fecha de Entregs: 00000000 -
Dep. Resalver: NEDICION | Fecha de Notificacion Maxima: [13/08/2012 ~ | Hora de Entrega:
Cod. INSPECtor: Freddy Mamani | Documento = Metificar. [COMSTARNCIS DE RETIRD DEL Y Fin Reclamo ||

odl. Notificador:| | orinetificador: [ | Resuttade:[() Fundads @) Infundads

Se Resuelve:

EPS Entrega Cattilla: (@) Si () Mo Solic. Costo Constratacion Medidor: () Si (@) Mo Fecha y Hora de Inspeccidn Interns y Eterna: 08/07/2012 09:45:0C

Fecha v Hota de Citacidn a Reunidn : 13/07/2012 09:45:0C Fecha haxima de MNotificacion de la Resolucion:
[ Farmato 2 ] [ Farmato 3 ] [Cedula Motificasion Emregada] [Cedula Motificacion Para Emregqr] } _

.
Lz

& = = = =) by
Suardar Cancelar Cerrar

d) En el campo cdd. Notfificador, indicar la persona que va hacer la entrega de la

resolucion al reclamante, al seleccionar el notificador se cargara los datos del
DN/ notificador.

e) En el campo Resultado, indicar si el reclamo es Fundado o Infundado.

f) En el campo Se Resuelve, se emite la resolucion al reclamo presentado.

g) Sise da por terminado el reclamo activar la opcion Fin de reclamo.

h) Para que se registre correctamente la resolucion haga clic en el boton guardar.
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@ Reclamos - Resolucian

I Entrada de batos | [H) bescripciones

Y Meses Reclamo | - Consultas

Nro Reclamo: 2501 Cod. Catas: 005 130 00101010  Reclamo: Resolucion Fecha de Recepcion.: 02/07/2012 TIPO DE SOLUCION:
Cod. Cliente: 27334 (Ctri+B) Doc. Ref: Fecha de Inspeccion.: 00/00/0000 POR CONCILIACION
Propietario?; | [PARODI BARTESAGHI ANTONIO Imp. Rec.:  1,184.80 Car:014 | Fecha de Atencion.: 12/07/2012
Razén social Medio Rec.: PERSONAL [+] Fecha de Resolucion: 20/07/2012 -
Nro. de Visitas: U
Reclamante: CALLO CONTO ORLANDO DNl 40836452 Telefono: Urban.:
Pri Fech H 2710712012 16:45
Av. Ir. Calle: SAN MARTIN Nro: 507 1PISO  Distrito: TACNA Provincia: TACNA sl ] =]
. Segunda Fecha y Hora: 00/00/0000 00:00 E|
Recepcionista?! | Afioy Mes: 201208 | gragg ge | Nro. Sum.Elect.:
Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacién (| Comercial sin Facturacion () Operacional Fecha de Resolucién Conciliacién: 01/01/1900 Facha Inmueble:

Cod. Reclamo: A1. CONSUMO MEDIDO

Fecha de Entrega: 27/07/2012 [+ |
Dep. Resohver: MEDICION

Fecha de Notificacion Maxima: 27/07/212 [+ Hora de Entrega: 16:45 2
Cod. Inspector: Freddy Mamani Documento a Notificar: RGC-2116 Fin Reclamo| |
[Cod. Notificador: Diego Apaza Mamani Dni Motificador: 47298655 Resultado:| @ Fundado | | Infundadol
Se Resusive: — —

FUNDADO MAYO Y JUNIO 2012 FORMALIDAD CON 18 M3

EPS Entrega Cartilla: @ Si () No Solic. Costo Constratacion Medidor: () Si (@) No Fecha y Hora de Inspeccion Interna y Eterna: 06/07/2012 09:45:0C

Fecha y Hora de Citacién a Reunién : 13/07/2012 09:45:00 Fecha Maxima de Notificacion de la Resolucion
[ Formato 2 I [ Formato 3 ] [Ce,dula Notificacion En‘lre,gmju] [Cedula Notificacién Para Enﬁwegur] ]
i} i} x = & 0
Nuewvo Modificar Eliminar Imprimir Cerrar

i) Para imprimir el formato de resolucion, una vez registrada la resolucion, debe
hacer clic en el boton imprimir, y aparecera la pantalla de vista previa de

impresion donde se vera el formato de resolucién de reclamos con los datos
ingresado.
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Acciones  Utilitardios  Ventana Ayuda

= L] & &l i 4 B Bl oo .
Pagina Exportar  Imprimir - Zoom +  Primera Anterior Siguiente  Ultima Vertical Cerrar
————— R s
Emp: 007 Sum Sade: 0
RESOLUCION DE RECLAMD PRIMERA INSTANCIA N® | 014-2501

CODIGO DE USUARIO : |2.'-"334 |

APELLIDOS ¥ NOMERES : |C.-'-‘A.LLE| COMTO ORLANDD |

DIRECCIAN : |S.~'-\N MARTIN 07 1PISO |

FECHA DE ATENCIGN : |‘| 2407420 2 000000

TIFO DE RECLAMO . |EEIMEF|EIAL

RECLAMO POR : |47, COMSUMO MEDIDOD

MEDIO DE RECLAMD ! @ PERSONAL 0 TELEFOMICO @) INTERMET © ESCRITO

DTO QUE LO RESOLYIO . IMEDICION

CONSIDERAMDO -

TARJETA DE LECTURAS .COMSTANCIA DE RETIRO DE MEDIDOR MOTIFICACION DE RETIRO v EVALUACION ACTA DE
INSPECCIOM EXTERMAACTA DE CONTRASTACION DE MEDIDOR EM LABORATORIO

SE RESUELVE :
FUNDADD MAYD v JUNIO 2012 FORMALIDAD CON 16 M3

Pantalla de Vista previa de Impresion.

Al hacer clic en el botéon imprimir de la pantalla de vista previa aparecera en pantalla otra
ventana en la cual seleccionara la impresora, una vez hecho eso hacer clic en el botén

imprimir de esa ventana.

5.1.7.2. Descripciones.
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Es la opcién de sistema que permite visualizar el descargo efectuado por las diferentes

oficinas que ha pasado el reclamo.

E Entradade Datos | [E Descripsiones

fé'vMeses Reslamo | )’« Cansultas |

Recepcidn: COMEUMO MEDIDO FACTURACION MAY CAIUNID 2012, Fecha Rec:

020772012

Distribucion: [SOPIA DI Fecha Dist
RECIBO pay O 0000000
COPlA CARTA PODER

Atencion: TARJETA DE LECTURAS, CONSTAMNCIA DE RETIRO DE MEDIDOR NOTIFICACION DE RETIRO v EVALUACION ACTA| Fecha Aten .
DE INSPECCION EXTERMA ACTA DE CONTRASTACION DE MEDIDOR EN LABORATORIO 20772012

=

=

5.1.7.3. Meses Reclamo

Es la opcion de sistema que permite visualizar los periodos de facturacion que el cliente

esta reclamando.

| L Entrada de Datos | [H Descripciones | ¥ dieses Reclamo | - consultas |

Recuperar

FACTURACION

4| I

Rt e 0, 0ol bue, it pava oo Al | Wworect | R [wes| o Totl | agus [rt. paua e | i

SALDOS

2452 150

464.60 27255 B47 11312 2E8 10 0.020000

|

1

5.1.7.4. Consulta.

Es la opcion de sistema que permite realizar la busqueda de un reclamo que se

encuentre en esta instancia y que no se ha atendido en la siguiente instancia. Como se
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observa se podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de presionar

BUSCAR el sistema mostrara una lista que se ajustan a sus requerimientos.

| 2 Entrada de Datos | [ bescripeiones | ¥ jheses Reclamo ‘  Consultas |

0 S Y . 0 G =T E

@ Mro Reclama () Propietario  [¥|Busear desde la primera Letra 7]
[zt | Buscar ver Todos [

Codigo | Cliente
27334 PAROD| BARTESAGHI AMTOMIC 2501 o 005 1 0s 130 o010 25.08/2012

M Reclamo | Cad. reclamo) Estado | Tipo reckamo | Sector| Mza |C0rr. Catastro| Flag | Fecha de Resolucion

5.1.8. Reconsideracién de Reclamos

Contra la Resoluciéon de Primera Instancia el reclamante puede presentar Recurso de
Reconsideracion, el cual es opcional, y debera ser interpuesto ante la misma area que
emitié la Resolucion en Primera Instancia, dentro de los plazos establecidos luego de ser
notificada la resolucion a impugnar. El Recurso de Reconsideracion se sustenta
necesariamente en una nueva prueba.

Para el registro en el sistema de un nuevo recurso de reconsideracion del reclamo nos

dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la opcidn Reconsideracion de reclamos.

5.1.8.1. Entrada de Datos
Para el registro de la reconsideracion a un reclamo primero debe hacer clic en el botén
nuevo, a continuacion se activara la seccion de reconsideracion de reclamo y proceder a

realizar lo siguiente.

a) Para el registro de un nuevo recurso de reconsideracion a un reclamo, lo que
tiene que hacerse es lo mismo que en las pantallas anteriores, buscar el
reclamo ya sea por opcidn ver fodos o por las otras opciones de busqueda para
luego ingresar los parametros de busqueda, luego seleccionar el registro que se
desea modificar, luego haciendo doble clic en el registro seleccionado o
haciendo clic en el boton mover, esto hard que los datos del reclamo se

carguen en pantalla.
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BUSCAR LA RECOMSIDERACION DEL RECLAMO @
Buscar por:
(D) Mro Reclarnao @ Propietario Desde la primera Letra
Pl L 28 1 | Buscar er Todos
Codigo | Cliente M* Reclamo | Cod. reclamo Estado Tipo reclamo Sectar Mza Fechs -
1
52902 MAMAN ESPIMOZA ESTAMISLAD 1577 oo o044 1 a7 280 oo1o1oq0
9281 MAMARI GQUENTS GLADYS 1556 ooz 004 1 02 150 oooqoq0
442350 MAMAR CARDEMAS JULLE ARCAD|E 19359 oo o044 1 03 0&0 oo1o1oq0
11907 MAMAN COLQUE JULIC 2111 ooz o044 1 03 030 oooqoq0
29003 MARAN SUCA GLADY LUZ 2155 oo 004 1 03 050 oot ]
224429 pMAMAR BASURCO ISABEL 2220 oos 004 1 02 300 001 03030 E
5554 MARMAN CORI, GERARDO 221 oo 004 1 0z 170 ooiooio 1
20971 MAMARNE AN ALA SILYVERID 2254 oo o044 1 04 200 oooq1oq0 !
11936 MAMANI C. LUIS 2255 oog 004 1 03 0350 ooimoio 1
427458 MARMAR WILCA WICTORIC 2263 oo 004 1 05 0&0 oooqoq0 !
27675 MARMAN CHOQUECOTA ALCIDES 2268 o1 004 1 05 140 ooimoio 1
14457 MAMARM CALLO SIMOR 2300 oo o4 1 03 110 oooqoq0 ]
5719 MARMAN JOSE 2334 oo1 004 1 0z 040 oofooia
#4531 MAMARI LOPEZ SANTIAGD 23359 oo 004 1 0z 010 oooqoq0
41614 MARMAR QUISPE ROSA 2344 001 004 1 03 030 oo o010
5235 MAMAR TORRES TIBURCID 2349 oo 004 1 0z 0&0 oooqoq0 i
“ T »
l Aceptar ] [ Cancelar ]

b) Luego de haber seleccionado el reclamo en la pantalla de busqueda, se
cargaran automaticamente informacién relacionada al reclamo en el formulario

de reconsideracion de reclamos.

Reclamas - Recansideracion

U Entrada de Datos | [H bescripeiones | ¥ Meses Reclamo | 2.1 Consultas |

Mro Reclamao: 2028 Cod. Catas: ED? E4D ED1 01010 |Reclamo: Conciliacion Fecha Recepcion.: E4IDS.I’2012
Cad. Cliente: 50528 [ ] (ctriem) Dos.Reft:l | Fechalspsccion:

H

Propictario?. | [BUIMAN VARGAS EDWIN CESAR imp.Ree:[ 000 Car| | Fechaatencien:
Razén social: | | Medio Ree.; [PERSONAL + | Fecha Resolucién:
Reclamante: GUZMANY ARGASEDWIN | Dr| no470346| Afio v Mes: Fecha Reconsid:
Ay Jr. Calle CONJ HAB A UGARTE ZONA B EDIF 14 o 102

Telefono:| Urban.:| | Distrito: TACNA
Rec:epc:ionista?: pUZMANVARGASED\MN | Provincis: TACKL

Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacion () Comercial sin Facturacion () Operacional
Cod. Reclamo: F:1 . CONCEPTOS EMITIDOS | Dep. Resolver: pIV. COBRAMIA
Cod. Inspectar: piego Apaza Mamani |
FUMNDAMENTO DEL RECURSC DE RECOMSIDERACION MUEW & PRUEBA GIUE SUSTENTA EL RECURSO
Costo por Constratacion Medidor zino sobreregistra: () Si (@) No Fecha de Motificacian: ESIDB.QM 2 ¥ |Fecha de Resolucion: D062012 «

Fesutado: ) Fundado (@ Infundado Fin Reclamao ||

[ Formato 2 ] ’ Formato 3 ] ’ Cedula Motificacidn ] ]

B X = = ) ()

Guardar Cancelar Cerrar
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En el campo Fundamenfo Del Recurso De Reconsideracion, registrar la

propuesta de reconsideracion por parte del cliente al reclamo.

En el campo Mueva prueba que sustenta el recurso, registrar los medios de

prueba presentados por el cliente para continuar con el reclamo.

En el campo Resulfado, indicar si el reclamo es Fundado o Infundado.

En el campo Fecha de notificacion y Fecha de resolucion, el sistema nos

muestra la fecha limite para realizar la resolucion de reconsideracion.

Por ultimo haga clic en el botén guardar, para registrar la informacion ingresada.

Para imprimir el formato de reconsideracién, una vez registrada, debe hacer clic

en el botdn imprimir, y aparecera la pantalla de vista previa de impresién donde

se observa el formato de reconsideracion de reclamos con los datos ingresado.

Reclamaos - Reconsideracion

[ =]

k& Entrada de batos | [H bescripciones | Y ieses Reclamo | ' Consultas |

Mro Reclamo: 2028 Cod. Catas: ED? E4D ED1 01010 |Reclamo: Reconsideracion Fecha Recepcidn.: E4.f05.f201 2
Cod. Clisnte: 50529 (73] el DoeRet:] | Fechalspeccion: ]

Propietario?: | pUZMAN WARGAS EDWIN CESAR

Imp. RECJ Car:l:l Fecha Atencidn.. 20M0E2012

Razdn Social:|

| Medio Res: [PERSONAL ~ | Fecha Resolucién : 30772012

Reclamante: (GLZMANY ARGASEDVIN | Dni| 00470848
A Jr. Calle: CONJ HAB A UGARTE ZONA. B EDIF 14 Nro:| 102

Aoy Mes: 2012005 | Fepha Reconsid.: 250972012

Telefono: | Urban.:|

| Distritc: TACHA |

Recepcionista? | pUZMAN\-’ARGASED‘IMN

| Provincia: TACHA |

Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacion

() Comercial =in Facturacion

() Cperacional

Cod. Reclamo: +C1 L CONCEPTOS EMITIDOS

| Depr. Resolver: pIV. COBRAMTA

Cod. Inspector: piego Apaza Mamani

FUMDAMENTO DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

MNUE A PRUEBA QUE SUSTEMTA EL RECURSC

USLARID MO ESTA DE ACUERDO COM RESOLUCION M® 1771-201 2-8300-EPS

IS,

Costo por Constratacion Medidor sino sobreregistra: () Si (@) ko
Resultado: () Fundado (@) Infundada  Fin Reclamo [ |

Fecha de Motificacian: EQI"UBI'?UQ ¥ |Fecha de Resolucion: 09052012 -

[ l Formato 2 J l Formato 3 ‘ l Cedula Motificacion ‘ ]
i e} x (=] (] & )
Muewo Imparitmir Cerrar

Formato N° 08: Formato de Recurso de reconsideracion.
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E = (S El ] < [ (] oo .
Pagina Exportar Imprimir y Y Zoom Primera ankterior  Siguiente Ultima Wertical Cerrar
DR »
EPS TACNAS.A Fagina: 1de 2
E% . . Fecha : 26 /03 /2012
. Hora : 01:05:46

—

Emp: 001

FORMATO N® 8

Suc: Q01 Sede: QO° Fecuso de Reconsideracidn

CODIGO DEL RECLAMO N® 2028

N2 DE SUMINISTRO |50528
N2DE RESOLUCION IMPUGHAD A [
FECHA DE HOTIFICACION |DE|./DBH2U12

MOMBRE DEL SOLICITANTE O REFRESENTANTE

|GUZMANVAFIGAS EDafIM

HUMERD DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD(DNI. LE. CI)

00470345

RAZOM SOCIAL [

TIPO DE RECLAKMO [Indique la letra del tipa de reclamo)]

Tipo de reclamo [zegin lista de formato 2] |E'I. COMCEPTOS EMITIDOS

FUNDAMEMNTO DEL RECURSO DE RECONSIDERACION
USUARIO MO ESTA DE ACUERDO COM RESOLUCION M2 1771-2012-800-EPS

HUEYA PRUEBA QUE SUSTENTA EL RECURSO
MINGLUMNA

5.1.8.2. Descripciones.

Es la opcidn de sistema que permite visualizar el descargo efectuado

oficinas que ha pasado el reclamo.

por las diferentes
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2 Entrada de batos [ bescripeiones Y heses Reclamo | 2 consultas

Recepeion: USUARIO NG ESTA COMFORME CON FACTURACION MES DE JUNID 2012 - CONSUMD PROMEDIO . Fecha Rec:

SM06/2012 \

| ] S

L

w

! 3 VACHA &

Distribucion: ZOPIA DM Fecha Dist..

COPIA RECIBO 00,00/0000

Atencién; SEGUN HISTORIAL DE LECTURA DEL MODULO DE MEDICION, EL 17/05/2012 SE REGISTRO ENEL SISTEMAEL  [“Fechaaten: |
- #ETIRO DEL MEDIDOR POR EVALLIACION. HA 8
" EMEL MES DE JUNIO SE FACTURO CON 33 M3, CORRESPONDE REBAJAR JUNIO 2012 A 29 M3 DE ACUERDO AL | s o oo
PHC QUE REGISTRA LA COMEXION, CONFORME & LOS ARTICULOS 83° ¥ 102° INCISO 102.1 DE LA
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO He 058-2007-SUNASS-CD.

L

Rezolucidn: FUNDADO JUMIO 2012 COM 29 Mé PHC SEGUN FORMATO DE ATENCION RECLAMO FACTURACION » Fecha Reg.:@ nalil
F

(": TVACHA &

5.1.8.3. Meses de reclamo
Es la opcion de sistema que permite visualizar los periodos de facturaciéon que el cliente

esta reclamando.

| E Entrada de Datos | (&) bescripciones | 5?”-"’\9535 Reclama | p Consultas |
[ Recuperar |
FACTURACION SALDOS

et i i o] it i el il | o 5 s e it it it wbicantel ittt

Total: (S/.)

< 1 >

5.1.8.4. Consulta.
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Es la opcion de sistema que permite realizar la busqueda de un reclamo que se
encuentre en esta instancia y que no se ha atendido en la siguiente instancia. Como se
observa se podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de presionar
BUSCAR el sistema mostrara una lista de los expedientes que se ajustan a sus

requerimientos.

| L2 Entrada de Datos | &) bescripeiones | Y Meses Reclamo | J Consultas |

W ———— sEE_mOEEEEEEE@Em

Buscar Paor :

@ Mro Reclomo () Propistario [¥] Buscar desde laprimera Letra &
|2335 | Buscar Wer Todos

Codigo | Cliente MN? Reclama | Cod. reclama| 'Estado | Tipo reclamo | Sector Mza | Corr. Catastro Flag |0 F

HOGILE PONCE SILWIO i 00 00101010 ]

5.1.9. Resolucién de Reconsideracién

La Resolucién que resuelve el Recurso de Reconsideracion es fundamentada y suscrita,
refiriéndose necesariamente a los nuevos medios de prueba actuados. Asimismo, el
Funcionario que la suscribe, indica en la parte resolutiva el plazo que le asiste al

reclamante para interponer un Recurso de Apelacion.

Para el registro en el sistema de la resolucién de reconsideracion del reclamo nos dirigimos

al menu Reclamos y seleccionamos la opcion Resolucion de Reconsideracion

5.1.9.1. Entrada de Datos
Para el registro de la resolucidon de reconsideracion del reclamo primero debe hacer clic
en el botén nuevo, a continuacion se activara la seccion de resolucion de reconsideracion

y proceder a realizar lo siguiente.

a) Para el registro de una nueva resolucion de reconsideracion a un reclamo, lo
que tiene que hacerse es lo mismo que en las pantallas anteriores, buscar el
reclamo ya sea por opcion ver todo o por las otras opciones de busqueda para
luego ingresar los parametros de busqueda, luego seleccionar el registro que se
desea modificar, luego haciendo doble clic en el registro seleccionado o
haciendo clic en el boton mover, esto hard que los datos del reclamo se

carguen en pantalla.
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En el campo cdd. Notificador, indicar la persona que va hacer la entrega de la

resolucion al reclamante, al seleccionar el notificador se cargara los datos del
DN/ notificador.

En el campo Resulfado, indicar si el reclamo es Fundado o Infundado.

En el campo Se Resuelve, se emite la resolucion al reclamo presentado.

Si se da por terminado el reclamo activar la opcion Fin de reclamo.

f) Para que se registre correctamente la resolucion haga clic en el boton guardar.

g) Para imprimir el formato de resolucion, una vez registrada la resolucién, debe
hacer clic en el boton imprimir, y aparecera la pantalla de vista previa de
impresion donde se vera el formato de resolucion de reclamos con los datos

ingresado.

(o @ s

Reclamos - Resolucion de la Reconsideracion

U Entrada de Datos | [ bescripciones | ¥ meses Reclamo | [ Consultas
Nro Reclamo: 1878 Cod. Catas: 002170 Estado: R R id Fecha de Recepcign.. 00/00/0000 | TIPO DE SOLUCION: POR CONCILIACION
Cod. Cliente: : itn.: 2
iente: 9900 [ | (Ctri+B) Doc. Ref.: Fecha de Inspeccidn.: 00/00/0000 Fecha de Conciliacion: 00/00/0000
Propietario?:_| [TARQUE CH., ROGELIO Imp. Rec.: 0.00) Car: Fecha de Atencion.: 21/06/2012 Fecha de Reconsideracion: 02/07/2012
Razdén social: Medio Rec.: 1 Iz‘ Fecha de Resolucion: 09/08/2012 Nro. de Visitas: o}
Reclamante: TARQUE CH., ROGELID DNI: : Urban.:
eclamante: , Telefono: roan Primera Fecha y Hora: 00/00/0000 00:00 lz‘
Aw. Ir. Calle: CIUDAD NUEVA Nro: 64-01  Distrito: TACNA Provincia: TACHA

Segunda Fecha y Hora: 00/00/0000 00:00 B
Recepcionista?]/| TARQUE CH., ROGELIO Afio y Mes: 2012/04 Grado de Parentesco:

(") Comercial sin Facturacion () Operacional Nro. Sum.Elect.: Facha Inmueble:

Fecha de Entrega: 00/00/0000

Tipo reclamo: (@) Comercial con Facturacion
Cod. Reclamo: A1. CONSUMO WEDIDO

[~]

Dep. Resobver: MEDICION
Cod. Inspector: Diego Apaza Mamani
Cod. Notificador: Diege Apaza Mamani

Se Resuelve:

INFUNDADO MARZO Y ABRIL 2012

Fecha y Hora de Citacion a Reunidn :

EPS Entrega Cartilla: () Si (@ No Solic. Costo Constratacion Medidor: (| 5i (@) No Fecha y Hora de Inspeccion Interna y Eterna:

Fecha de Notificacion Maxima: 13/08/2012 [ | Hora de Entrega: 00:00

Documento a Notificar: RGC 2257-2012-800-EPS T Fin Reclamo| | Fecha Resolucion: 08/08/2012 El

Resultado:|( | Fundado (@ Infundado

Dni Notificador: 47296655

Fecha Maxima de Notificacion de la Resolucion:

[ ’ Formato 2 ] ’ Formato 3 ] ’Ce,ciula Notificacién En‘l-r*e,gudul ’Cedula Notificacién Para Eni'negur] ]
i e} P El (S & ik
Nuevo || Modificar || Eliminar Imprimir Cerrar
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Contra lo resuelto en Primera Instancia, el reclamante podra presentar Recurso de

5.1.10. Apelacién de reclamos

Apelacion, que consiste en reunir los documentos del expediente para enviarlo al TRASS

de la SUNASS para que lo resuelva.

Para el registro en el sistema la apelacion del reclamo nos dirigimos al menu Reclamos y

seleccionamos la opcion Apelacion de reclamos

5.1.10.1. Entrada de Datos
Para el registro de la apelacion al reclamo primero debe hacer clic en el boton nuevo, a
continuacion se activara la seccion de apelacién de reclamos y proceder a realizar lo

siguiente.

a) La apelacién procede de la misma forma que en las pantallas anteriores,
buscando el reclamo (con resolucion) ya sea por la opcién ver todo o
seleccionando cualquiera de las opciones de busqueda para luego ingresar sus
parametros de busqueda, después seleccionando el registro y después
haciendo doble clic encima del registro o haciendo clic en el boton mover, para
que los datos se carguen en pantalla.

b) En el campo Fundamento Del Recurso De Apelacion, registrar la propuesta de

apelacion por parte del cliente al reclamo.

c) En el campo Pruebas que se adjuntan, registrar los medios de prueba

presentados por el cliente para continuar con el reclamo.

d) En el campo Resultado, indicar si el reclamo es Fundado o Infundado.

e) En el campo Fecha de notificacion y Fecha de resolucion, el sistema nos

muestra la fecha limite para realizar la resolucion de reconsideracion.

f) Por ultimo haga clic en el botdn guardar, para registrar la informacion ingresada.
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Reclamos - Apelacion EI@

I Entrada de batos | [H bescripciones

§§'Y Meses Reclamo ;z Consuttas

Nro Reclamo: 2918 Cod. Catas: 005 070 00101010 Reclamo: Apelacion Fecha Recepcion: 168/08/2012
Cod. Cliente: 24414/ | (Ctri+B) Doc. Ref.: Fecha Inspeccion:
Propietario?; | |SARAVLA DE COAQUERA IRMA Imp. Rec.. 57.10 Car. Fecha Atencign: 05/08/2012
Razdn social: Medio Rec.. PERSONAL Fecha Resolucién: 11/082012
Reclamante: DUARTE LIZARZABURU JOSE LUIS | DNI: 00411291 Afio y Mes: 2012/08 Fecha Apelacian : 25/09/2012
Aw. Jr. Calle: F NACARING Nro: 782
Telefono: 952005085 Urban.: (=]
Distrito: TACNA Provincia: TACHA

Recepcionista?! | DUARTE LIZARZABURU JOSE LUIS

Tipo reclamo: ‘@ Comerciales con Facturacion () Comerciales sin Facturacion (| Operacionales
Cod. Reclamo: A1. CONSUWMO MEDIDOC Dep. Resolver: MEDICION
Cod. Inspector: SELMAN SANCHEZ WVARGAS Fecha de envio a Sunass: 02/10:2012 El
FUNDAMENTO DEL RECURSO DE APELACION PRUEBAS QUE SE ADJUNTAN
EL USUARIC NO ESTADE ACUERDO CON L& RESOLUCION DE GERENCLA NINGUNA.

COMERCIAL NO.24287-2012-800-EPS TACNA S A, (JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2012)

Fecha méxima de notificacion de la resolucion: 23/11/2012 [« | Fecha de la resolucion: 16/112012 [« | (" Fundado (@) Infundado Fin Reclamo| |
[ Formato 2 ] [ Formato 3 ] [ Cedula Notificacidn l ]
i @ X =] < 8
HNuevo Modificar || Eliminar Cerrar

a) Para imprimir el formato de apelacién, una vez registrada, debe hacer clic en el
boton imprimir, y aparecera la pantalla de vista previa de impresion donde se

observa el formato de apelacion de reclamos con los datos ingresado.

Formato N° 09: Formato de Recurso de Apelacion.
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E = (] SN @, = iE] i e = Bl g . Wk

Pagina Exportar  Imprimir Reqla Zoom Zoom- Zoom+  Primera  Anterior Siguiente  Ultima Wertical Cerrar

EPS TACNAS.A Pagina: 1de2
Fecha : 26/ 09/ 2012
AV. 2 DE MAYD ITZ

/'—.___ Pue 238092939 Hora : 01:B&:11
FORMATO N® 9
Emp: 001 Suve: 007 S=de: 001 Recuzo de Apelacidn
CODIGO DEL RECLAMO We | 2313 |
M2DE SUMIMNISTRO |24414 |
H2DE RESOLUCION IMPUGHADA [ |
FECH& DE MOTIFICACION |25£09£2D12 |

MOMERE DEL SOLICITANTE O REPRESEMTANTE
|DU£«F|TE LIZARZABURL JOSE LIS |

MUMERD DE DOCUMEMTO DE IDENTIDAD(DMI, LE, CI) DD411291|
RAZON SOCIAL | |
TIFO DE RECLAMO [Indique la letra del tipo de reclama)

Tipo de reclamo [zequn lista de formatao 2] | Al COMSUMO MEDIDD |

FUNDAMENTD DEL RECURSO DE APELACION

EL USU&RIO MO ESTA DE ACUERDO COM L& RESOLUCION DE GEREMNCIA COMERCIAL MO.24587-201 2-800-EPS TACHA
S.A JUNID, JULID Y AGOSTO 2012)

PRUEBA QIUE SE ADJUNTAM
MINGLIMA.

5.1.10.2. Descripciones.

Es la opcion de sistema que permite visualizar el descargo efectuado por las diferentes oficinas

que ha pasado el reclamo.
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I Entrada de Datos | [Hi Descripciones | 5V meses Reclamo |annﬂ.|Hus

Recepcion; EL USUARIO NO ESTA DE ACUERDO CON LA FACTURACION DE JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2012 (CONSUMO -

ELEVADO)
AN TENEL FSOER - el “ - HA
Distribucion; COPLADNI Fechalist: .
RECIBO
Atencion: ACTA DE INSPECCION EXTERNA =
’CONSTANCIA DE RETIRO DE MEDIDOR 05/05/2042
TARJETA DE LECTURAS 3IG0078 00 SOMMG06 00 Sar
I __a A, ) T—
Rezolucion: FUNDADO JUNIO, JULID ¥ AGOSTO 2012 SOBREREGISTRA CON 18 M3 PHC
11082012

e TACHA

atadosa de Sonicios de Sar

e — —End -

5.1.10.3. Meses de reclamo

Es la opcidon de sistema que permite visualizar los periodos de facturacion que el cliente esta

reclamando.

|ﬂEmmdadebams|@bem-ipcim |3cf"'ﬁ'tesesﬂeclﬂm |an.'wuHus |

| Recuperar |

FACTURACION SALDOS

alihiagy i es i, walbiple it i wibcant ikl | 1o foct | R |Mes| Ao, Total | Agus |int Agual Alcant | intAl

iy 07 2012 002 e s — d d 1€
- S
LJ

Total: (51.)

l4| i b

5.1.10.4. Consulta.

Pagina | 88



Manual de usuario | SIINCO

Es la opcion de sistema que permite realizar la busqueda de un reclamo que se encuentre en

esta instancia y que no se ha atendido en la siguiente instancia. Como se observa se podra

elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de presionar BUSCAR el sistema

mostrara una lista de los expedientes que se ajustan a sus requerimientos.

| E Enftrada de Datos | [H bescripciones

Y Meses Reclamo | #- Consultas ‘

& 0 vemEE (=EDEEE ) ()]

0 Nro Reclamo @ Propietario [J]Buscar desde la primera Letra 5
e
HU

Ver Todos

Codigo | Cliente N® Reclamo | Cod. reclamo| Estado | Tipo reclamo | Sector Mza Corr. Catastro| Flag | F
11867 HURUCHI HUANCA PEDRO "7 001 006 1 03 030 00101010 ]
2532 HUANCA MONTORAJULLA 1223 001 006 1 01 030 00101010 ]|

5.1.11. Resolucion de Apelacién
Para el registro en el sistema de la resolucion de apelacion del reclamo nos dirigimos al

menu Reclamos y seleccionamos la opciéon Resolucion de Apelacion

5.1.11.1. Entrada de Datos
Para el registro de la resolucidon de apelaciéon del reclamo primero debe hacer clic en el
botdn nuevo, a continuacion se activara la seccidén de resolucion de apelacién y proceder

arealizar lo siguiente.

a) Para el registro de una nueva resolucion de apelacion del reclamo, lo que tiene
que hacerse es lo mismo que en las pantallas anteriores, buscar el reclamo ya
sea por opcion ver todo o por las otras opciones de busqueda para luego
ingresar los parametros de busqueda, luego seleccionar el registro que se
desea modificar, luego haciendo doble clic en el registro seleccionado o
haciendo clic en el boton mover, esto hara que los datos del reclamo se

carguen en pantalla

b) En el campo cod. Notificador, indicar la persona que va hacer la entrega de la

resolucion al reclamante, al seleccionar el notificador se cargara los datos del
DN/ notificador.
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En el campo Resulfado, indicar si el reclamo es Fundado o Infundado.
En el campo Se Resuelve, se emite la resolucion al reclamo presentado.

Si se da por terminado el reclamo activar la opcion Fin de reclamo.

Para que se registre correctamente la resolucion haga clic en el boton guardar.

Para imprimir el formato de resolucion, una vez registrada la resolucion, debe
hacer clic en el boton imprimir, y aparecera la pantalla de vista previa de
impresion donde se vera el formato de resolucién de reclamos con los datos
ingresado.

Reclamos - Resolucion de |a Apelacion EI@

E Entrada de Datos | [ bescripciones | §_$y Meses Reclamo )‘ Z Consultas

Cod. Notificador:
Se Resuelve:

Mro Reclamo: 1577 Cod. Catas: 003 010 Estado: Resolucion Apelacion Fecha de Recepcion.: 2210512012 TIPO DE SOLUCION: POR CONCILIACION
Cod. Cliente: : TN
iente: 204422 [ | (Gtri+B) Doc. Ref: Fecha de Inspeccién.: 00/00/0000 150012
Propietario?; | [AGROINDUSTRIAS NOBEX SA Imp. Rec.: 0.00 Car: Fecha de Atencion.: 05/07/2012 Fecha de Reconsideracion: 05/07/2012
Razon social: Medio Rec.: 1 Iz‘ Fecha de Resolucion: 24/0%/2012 Nro. de Visitas: e
Reclamante: ORTEGA SOLARILUIS DNI: 04435723 Telefono: Urban :
setone Primera Fecha y Hora: 00/00/0000 00:00 [+ |
Aw. Jr. Calle: PARQUE INDUSTRIALANDUSTRIAL Nro: B LTE-5,7 Distrito: TACNA Provincia: TACHA
Segunda Fecha y Hora: 00/00/0000 00:00 E
Recepcionista?!/| AGRONDUSTRIAS NOBE Afioy Mes: 2012/ | grado de Parentesco:
Tipo reclamo: (@ Comercial con Facturacion (| Comercial sin Facturacion () Operacional Nro. SumElect.: Facha Inmueble:
Cod. Reclamo: A2, CONSUMO PROMEDIO Fecha de Entrega: 00/00/0000 [ |
Dep. Resolver: MEDICION Fecha de Notificacion Maxima: 13/09/2012 E| Hora de Entrega: 00:004-2
Cod. Inspector: Diego Apaza Mamani Documento & Notificar: R.G.C. 1891-2012-800-EPS T. | Fin Reclamo V| Fecha Resoiucion: 1410872012 [ |

CONCILIACION EXTRAPROCESO DE FECHA 14 DE AGOSTO DEL 2012. REFACTURARSE MARZO 2012 / 60M3.

EPS Entrega Cartila: (| Si (@ No Solic. Costo Constratacion Medidor: (| Si (@ No Fecha y Hora de Inspeccion Interna y Eterna:
Fecha y Hora de Citacion a Reunion : 12/06/2012 00:00:0C Fecha Maxima de Notificacion de la Resolucion:

Dni Motificador: 0000000000 Resultado:| @ Fundado (| Infundado

[

’ Formato 2 ] ’ Formato 3 ] ’Ce,dulu Matificacidn Enfr‘e,gu,ciu] ’Ce,dula Notificacidn Para Enire,gur] ]
] & Pt E (=] & )
Nuevo Modificar || Eliminar Imprimir Cerrar

5.1.12. Inspeccion interna

Las inspecciones internas se realizan al interior del domicilio y se registran en el formato

N° 05, se realizan generalmente a solicitud del reclamante o por iniciativa de la empresa

segun corresponda la naturaleza del reclamo.
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Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién /nspeccion Inferna

Para el registro de la inspeccion interna primero debe hacer clic en el botén nuevo, a
continuacion se activara el formulario de registro, posteriormente en el campo nro.
Reclamo realizar la busqueda del reclamo que se va realizar la inspeccion y proceder a

registrar lo siguiente.

a) El nombre y codigo del suministro del reclamante.
b) Fechay hora en que se llevo a cabo la inspeccion.
c) Datos de la persona presente en la inspeccion.

d) Resultado de la inspeccion.

e) Informacién acerca del medidor.

f) Actualizacion de datos del predio y otras observaciones.

Una vez registrado la inspeccion interna en el sistema se procede a la impresion de

formatos N° 05, para ello hacer clic en el botén imprimir.

[£] Resumen del acta de inspeccion interna == =3
& Entrada de batos | 't Detalle | 2 consultas |

Mro Reclamo: (CtrI+El) Cod. Catas: I_I & ctuslizacion de los datos del predio (Llenar s4lo si hay variacion)

Cod. Clerte: [ | fecha Reg: 00/00/0000 Direccidn: | |

Razin social: | | Urban | |

Direccian: | Provincia: | |

Mlecticior M2 |:| Dismetro: m LUttima Lecturs: l:l Distrito; | |
Categoria; | ||:| Warias unidades Estado del Ahastecimiento Durante la Inspeccion

Uniddades Usa: DOM: 0 COM:0 SOC:0 IND:0 EST: 0 | © Mormal © si Abastecimisnto (] varias unidades

Tipo de Unidades Uso Soc Dom Com Ind  Est

vatos o >cian

serte en la ing

Ape f Mombres: | | Ocupadas I:I
Tipa Persona: [ENCARGADO ~ | Reclamarte: ()Si )Mo Desocupadas [ ]
Observaciones Ohservaciones
Fersona Inzpecion
Presente Instalaciones
Inspeccion Sanitarias
Internas
DI: Hora Inicio: F'Ui 0000 ~2-| Hara Final: FID:DD: e

N
L

| bt =l = &2 ik
Guardar Cancelar Cerrar
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La inspeccion externa en las conexiones de agua potable y/o de alcantarillado

5.1.13. Inspeccién externa

comprendera hasta la caja del medidor, en caso de agua, y hasta la caja de registro en
caso de alcantarillado. El resultado de la inspeccion se registra en el formato N° 06.
Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién /nspeccion Externa.

Resumen del acta de inspeccion interna E@
&2 Entrada de baos | T Detalle | - consultas |
hrao. Reclama: l:l Codigo: l:l Sucurzal: | Fecha:
Nombres: | | Direcoion: | ”

Infermacion del Suministro
Nra. Medicor: |(:) Funciona (2 Mo Funciona |

Diametro: l:l Lectura Utime:
FugaenCaja [0S (Do Tipo Fugs: l:l
Ubicacion Caja Medidar: - | Estado: | - |
Estado Suministro:

Tipo de Abastecimienta: |(7) Continua () Discortinun | Mro. Horas: ooon s

Ohszervaciones Sobre el Medidor

o]

Ohservaciones
Sobre el
Suministro:

Datos de la Persona Presente en la Inspeccion

Persona presente en ka inspeccidn: | ‘ Reclamarte: [(7) Si

Tipo Responsable: | - DLz |

Chzervacionres
Perzona
Presente enla
Inzpeccion

Inzpectar: - ‘ Fecha: PDIDD!DDDD - | Hora Inicio: FID oo o | Hora Final:

i hE| % EH = ) ) g
Guardar Cancelar || Cerrar

5.1.14. Estadisticas de reclamos

Es la opcién del sistema que permite brindar al usuario del SIINCO la informacién acerca
de cuantos reclamos han sido recepcionados, atendidos, en conciliacion, y con resolucion,

asi como sacar una estadistica general de todos los reclamos registrados.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién Estadistica de Reclamos.

Para generar el resumen de estadisticas de reclamos se necesita indicar los parametros

de busqueda como son:
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a) El campo Fecha desdey fecha hasta, indica al sistema desde que fecha se desea

recuperar los reclamos para generar el reporte.
b) El campo T7ijpo Reclamo, muestra los tipo de reclamos que existen el sistema, si

desea generar el reporte con todos los tipo de reclamo activar la opcion 7odos.

[£] ESTADISTICAS POR TIPO DE RECLAMO

(===
: ) ) ) ] 1=0{ (=1 =0 | © cancotar || 4] sair |
Ingrese el Periodo de Reclamos Ingresados .
Fecha Desde: 01/06/2012 - Fecha Hasta: 310772012 *  Tipo Reclamo: |TODOS - |
1T AT A QS Pagina: 1 de *
E% :E_:P'S TACNAS.A Fecha : 26/09/20
— Hora 0165400 [
ESTADISTICAS POR TIPO DE RECLAMO
FECH& DESDE: /06/2012 FECHA HASTA: 31/07/2002
Mroreclamo Cédigo | Reclamante |Fecha Reclamn| Fecha Resolucidn | Resultacdo | Tipo Solucidn | Fecha Notificaciin
[ DERIVACION J|[ TOTAL | [PENDIENTE][FUNDADO Jj[FUNDADO || [REsoLUCION | [conciLIACION] 5
002 DIV. FACTURACION 109 4 69 36 5 104
L} 005 MEDICION 2817 10 L] 107 135 152
=] 006 DIV. COBRANZA 25 3 5 17 8 17 L
005 A5, COMSUMO MO REALIZADO POR * 3 2 i 1 3 0
M0 1. COMCEPTOS EMTIDOS s 1 i 4 5 0
005 &5, COMSUMO MO REALIZADO POR ¢ 1 il i 1 i 1
2371 457972 QUISPE MAGLERA, JAIME 18062012 08072012 Infurickads Conciliacin 18062012
005 A5 REFACTURACION 1 il i 1 i 1
M0 C1. COMCEPTOS EMTIDOS 15 il 5 10 i 15
., TOTAL: w [ 110] [ 158]|[ 166] 151 [ 283
Busqueda de i
([} | 3
reclamo por
yorT) .
cédigo cliente . . - e -
g Codlign |:| Clierte |:| Graficar Graficar Graficar
en el reporte

c) Para imprimir el reporte de estadistica, se debe hacer clic en el botdn imprimir que
se encuentra en la barra del parte superior de la pantalla, al hacer eso aparecera en
pantalla una ventana en donde tendra que seleccionar la impresora donde desea

imprimir después hacer clic en el botén imprimir de esa ventana.

' weE] ] (5] ([@][E) (E)w] (Yo Ralm) (W) (o cancei || 8 sar |

BOTON

IMPRIMIR

5.1.15. Expediente de reclamos

Con esta opcién del sistema nos permite obtener un reporte de todos los expediente de
reclamos por el tipo de reclamos.
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Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la
opcion Expediente de Reclamos.

Para obtener el reporte, el sistema necesita del rango de fechas (Fecha desde y fecha

hasta) y el tipo de reclamo. Una vez ingresado los pardmetros mencionados hacer clic en
el boton procesar para empezar a generar el reporte.

E RELACION DE EXPEDIEMTES DE RECLAMOS

: ) () [ © cancear

%] salir ]
Ingrese & Periodo de Recalmos Ingresacdos

L
Fecha Desde: 01062012 - Fecha Hasta: 260802012 - Comercial con Facturacidn () Comercial sin Facturacidn @ Operacionales () Todos ()

EPS TACNAS.A Pagina: 1de1
EPs : RELACION DE EXPEDIENTES DE RECLAMOS Fecha . 2603 /2012
e

Hora  : 17:56:06

E=3(EoB )

FECH& DESDE: O01/06/2012 FECHA HASTA: 26/09/22

Reclamante Fecha Reclamo
2 CRUZ DE CHUSI, Catalina 2

Mro. Reclamo Codign

Reclamao
A1 LA INSTALACION DE CONEXION DOMICILIARIA MO RE

Fecha Resolucion|Fecha Conciliacion) R

Total de Clientes con Feclamo: 1 Fundados: 1] Infundados: 1

Parametros de

busqueda en el
reporte mostrado.

L FRN———

n

El sistema nos permitira imprimir estos reportes, y también podremos exportarlo a
Excel y PDF.

| : g O EEEEEE BlEUL) e

Pagina | 94



Manual de usuario | SIINCO

5.1.16. Dias feriados
Es la opcion que permite el registro de los dias feriados o no laborables en el sistema, con

el fin de indicarle al sistema que fecha no tomar en cuenta como dia calendario.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién Dias feriados.

5.1.16.1. Entrada de Datos

Registrar en el formulario del sistema los siguientes campos dia feriado, descripcion del dia

feriadoy Activo (para que el sistema no lo tome en cuenta como dia calendario), luego de

ingresar los datos mencionados hacer click en el boton guardar, para su registro en el
sistema.

Actualizacion de Dias Feriacaos =1 EoR|F><=

& Entrada de batos (','; Consultas ‘

Diaferiado: 280852012 -

Dezcripcion del Dis Ferizado: FEINCORPORACION DE TACHA

Activo:

3
&
b

.. = .
(=] =) € ] [Generar Feriados Anual]
Guardar Cancelar Cerrar

5.1.16.2. Generar feriado Anual
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Opciodn del sistema que permite generar los dias feriados en el afo a indicar, siguiendo
como guia los feriados del ano actual, con el fin de no estar registrando los dias feriados

uno por uno en el sistema cada ano.

Para hacer uso de esta opcién se tiene que dirigir al formulario de dias feriados, en la parte

inferior se ubica el botdn Generar feriados Anual, hacemos clic en el boton, posteriormente

nos llevara al formulario donde indicaremos que afio vamos a generar el feriado anual y
hacemos click en el botdn generar. El sistema nos mostrara un mensaje que confirmacion

le indicamos que S/, con el cual habremos terminado el registro.

Untitled

Ingre=e el Afio para generar los Feriados:

=) Untitled ==

Ingrese el &0 para generar los Feriados: | o012 -

Dia Feriaco: Dezcripcion del Dia Feriado: Aoctivar Dia Feriado: Descripcion del Dia Feriado: Activo:
01012012 Afio Mueyvo L
0102012 Dia cel Trabajador 1
29062012 Dia e =an Pedro
2810752012 Independencia de Perd
290752012 Fiestas Patriaz il
l Generar l l Cancelar ] l Generar ] l Cancelar l

5.1.16.3. Consulta
Opcion del sistema que permite visualizar todos los dias feriados registrados en el

sistema y nos indica si estos se encuentran activos.
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E Actualizacian de Dias Feriadas [ = |

| 2 Entrada de Datos - Consultas ‘

U : wieEE] [
Ver Todos Buscar desde laprimera Letra
Digferiada Descripcion Activo o
01/01/2012 £fio Muevo
01052012 Diz cel Trabajador ‘E
29/06/201 2 Dia te San Pedro r
2B0T20M2 Independencia de Per
28/0752012 Fiestas Patrias
300082012 Fiesta de Santa Rosa de Lima
08/M 02012 Combate Naval de Angamos
011202 D de todos los Santos
03M1/2012 Dia de la Wirgen Inmaculada Co
2441202012 Mavidad
251272012 Mavickad
-
i @ x =] + [GenerarFeriadns Anual
Muewa odificar Eliminar Guardar Imipritnir Cancelar Cerrar

5.1.16.4. Modificar un dia feriado

En el caso de modificar los datos de un dia feriado, nos ubicamos en la pestaia de
consulfas y ubicamos el dia a modificar hacemos doble clic en el registro, esto nos llevara
al formulario donde realizaremos las modificaciones necesarios, posteriormente proceder

a registrar haciendo clic en el boton guardar.

Diaferiaco; Pamamm 2 -

Descripcion del Dia Feriado; [RIEREN=E 5=k

activo:

Si existe alguna fecha que hay que tomar en cuenta como dia calendario, desactivar el

campo Activo y proceder a guardar.

5.1.17. Tipos de reclamo

Pagina | 97



Manual de usuario | SIINCO

Opcion del sistema que permite el registro, actualizacién y visualizacién de los tipos de
reclamo que se utilizan en el sistema. Esta opcidén permite llevar el control de los plazos

para cada instancia de reclamo.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién T7ipos de Reclamos.

5.1.17.1. Entrada de Datos
Registrar en el formulario del sistema los siguientes campos, T7ipo de reclamo (En

facturacién, sin facturacion, en operaciones), Subfipo de Reclamo (segun sea la

naturaleza del reclamo a registrar seleccionar el subtipo), descrjpcion (Indicar el nombre
con el cual se identifica el tipo de reclamo), en los siguientes campos indicar los plazos
que de duracion para cada instancia del reclamo y por ultimo indicar la division

encargada de atender el reclamo.
Actualizacion de los Tipos de Reclamaos =R

Lf Entrada de Datos  Consultas

Tipo Reclama: |En Facturacidn - |

Sub Tipo Reclama: |Problemas en el regimen de facturacion y el nivel de consumao -

Descripcidn: (48, REFACTURACION

Dezcripcion Detallada
del Reclamo:

Plazo Méximo en Diaz para la Solucidn: | 30.00 Diaz para la Solucidn de Reconsideracidn: Diaz pata el envio a Sunass de Apelacion: El
Flazo Méximo en Diss pars la Citacisn: Digs pars ks Motifocacion de Reconsideracion: Dias para la Solucion de &pelacisn; E

Plazo Maximo en Dias para la Inspeccion: Diaz para la Respuesta de la Inspeccion: I:I Mi&ximo de Dias Notifcacion de Apelacion; EI
Area Depencia para Resalver: |D|V- COBRAMZL, - | Activa: |

i @ P 1= = ) o
Guardar Cancelar Cerrar

5.1.17.2. Consulta
Opcion del sistema que permite visualizar todos los tipos de reclamos registrados en el

sistema.
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e (=L J[)(m)

(D) Codiga () bescripcion Wer Todos Buscar desde laprimera Letra [7]
| | [ Buscar ] (C)Can Facturacién () Sin Facturasion () Operacional

1

m

ooz 1 14 A2 COMNSUMO PROMEDIO

a3 1 12 A3 ASIGNACION DE COMNSUMO

o4 1 12 A4 CONSUMO NO FACTURADC OPORTUMNAMENTE

oos 1 18 A3 CONSUMO MO REALIZADO POR SERWVICIO CERRADD

oos 1 12 AB CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIC AMTERICR DEL SUMINISTRO
ooy 1 12 A7 COMNFUSION O CRUCE DE SUMINISTROS

oos 1 12 A5 REFACTURACION

oog 1 18 B1.TIPO DE TARIFA

oma 1 1C 1. COMCEPTOS EMITIDOS

011 1 12 C2.MUMEROD DE UMIDADES DE IS0 DE MAYOR AL QUE CORRESPOMDE

L} »

9 i} x =l = & ik
Muewa Guardar Cancelar Cerrar

5.1.17.3. Modificar tipo de reclamo

En el caso de modificar el tipo de reclamo, nos ubicamos en la pestana de consultas y

ubicamos el registro a modificar hacemos doble clic, esto nos llevara al formulario donde

realizaremos las modificaciones necesarios, posteriormente proceder a registrar haciendo

clic en el botén guardar.

Actualizacion de las Tipos de Reclamas = E S

|2 Entrada de Datos f,, Consultas

Reclamo:
Tipo Reclamao:
Sub Tipo Reclamao:

Descripcion:

De=cripcidn Detallada
el Reclama:

Plazo Maximo en Dias para ka Solucion:

Plazo Maximo en Dias para la Citacion: Dizs para la Motifcacion de Reconsideracion: Diaz para la Solucion de Apelacion: E

Plazo Maximo en Dias para la Inspeccidn:

Area Depencia para Resalver: |“"|ED|C|C'T‘~I - | Activo:

0oz

En Facturacion -

|Pr0blemas en el regimen de facturacion y el nivel de consumo -

A2 COMSUMO PROMEDIC

Dia= para la Solucion de Reconsideracion: Dia= para el envio a Sunass de Apelacion; El

Dias para la Respuesta de la Inspeccion: I:I héximo de Dias Motifcacion de Apelacidn: EI

3 | x El = -+ ik

Muevo Gusrdar Cancelar Cerrar

5.1.18. Consulta de reclamos
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Mediante esta opcion podremos visualizar el reporte de los reclamos registrados en el
sistema, y conocer cual es su situacion actual.
Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcién Consulta de Reclamos.

5.1.18.1. Consulta de reclamos por periodo
Mediante esta opcion podremos obtener el padron de reclamos, para obtener este reporte
hay que indicar al sistema el rango de fechas (De, Hasta del periodo) y el estado de

reclamo a visualizar, posteriormente hacer clic en procesar para generar el reporte.
Consulta de Reclamaos @ |

[0]_= ] w@]EE___|[=E5D) -

Petiodo(Par fecha de recepcion)
Eﬂad°i|005 Reconsidsracion v| De: |M1DE2012 Hasta: 260952012 E

pp§ EPS TACNAS.A Facha | 8739 /2012
/--—- Hora :19:39.59
BECLAMOS POR FECHA
FECHA DESDE: 01/06/2012 FECHA HASTA: 26/09/2012 1

M® Reclamo| Codigo Cliente Tipo Reclamo Fin Reclamo | Resultado |Fecha Recepcidn|Fecl

Beconsideracidn
2191 E285  MAMANI | MIR&VAL TOMAS A1, CONSUMO MEDIDO Infundado  01/06/2012 2040
221 438053  MEDIMNA MALDONADO LUIS ALBERTO C1. CONCEPTOS EMITIDOS Infundado 0540672012 2140
2242 23897 CASAS DE ESPECIALISTAS 6 A1, CONSUMO MEDIDO Infundade 0540672012 20/0
2245 21649 POMCE JULIAN &1, CONSUMO MEDIDO Infundado  0B/06/2012 158/0
2262 28812 CAMINO REAL SAC SERVICIOS TURISTICOS A1, COMSUMO MEDIDO Infundada  OF/06/2012 20/0
2266 5617 RAMOS WICAMOR &1, CONSUMO MEDIDO Infundado  OF/06/2012 2040
2267 364245 JUNTA VECIMAL LAS AMERICAS | A1, CONSUMO MEDIDO Infundada  OF/06/2012 20/0
2278 55353 CUADROS CARPIO BERMABE C1. CONCEPTOS EMITIDOS Infundado  OF/06/2012 20/0
2338 24066  CHOQUE POMCE SILYIO A2 COMSUMO PROMEDIO Fundado  15/06/2012 2740

Total Reconsideracid 9

Total Reclamos 9

Reporte de reclamos por periodo

5.1.18.2. Consulta de reclamos por Cliente
En esta opcion de sistema se puede visualizar los reclamos realizados por 01 cliente y

observar en qué situacién se encuentra su reclamo.

Para generar el reporte hay que indicarle al sistema en el campo cliente, el codigo del
cliente, en el caso de no contar con el cédigo presionar la techa F2 vy realizar la busqueda
del cliente en el formulario que aparezca. Una vez ubicado el cliente seleccionar el registro

y hacer doble click. Con el cddigo del cliente en el sistema, indicar el rango de fechas con
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el que va realizar la busqueda, por ultimo hacer clic en el botén para generar el

reporte, en caso no exista informacion el sistema muestra el siguiente mensaje.

Resultado de recuperacion @

-
\EJ Mo se ha recuperado ningun reclamo

Consulta de Reclamaos

Por Periodo | Por Cliernte

Cliente

PeriodoiPor fecha de recepcion)
[33s5 ||E(F2)| | De [o1m2o01 ~ |Hasta:|28.l’09.l’2012 -

[e]_» o] v@m=] _|(=[=]0]

Ep§ EPS TACNASA Facha : 28708 2012
/-—-—-— o Hora : 13:4353
RECIL AMOS POR CLIENTE
FECHADESDE: M/12/2011 FECHAHASTA: 26/09/2012
| Me Heclam0| Codigo | Cliente | Tipo Reclamo |F'r0c:esadc+ Uzuario |
Distribuido
632 3355 TUYD ARACA CEFERIND A2 CONSUMO PROMEDIO [T MWvLadu
1480 33|58 TUYD ARACA CEFERIND A2 CONSUMO PROMEDIO [7] EPARI
Total Distribuido 2
Con resolucion
2027 33|58 TUYD ARACA CEFERIND A2 CONSUMO PROMEDIO [7]  PEDWAF

Total Con resolucion 1

Total Reclamos 3

Reporte de reclamos por cliente
5.1.19. Consulta de reclamos por oficina

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

opcion Consulta de reclamos por oficina. Para generar el reporte seleccionar los

parametros que se encuentran en el formulario y hacer clic en el botén procesar
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[E=N e )

fem)=)___|[=)[=)[5] | © cancalar || #] saic |

Oficina; [MEDICICH

- | Estado: |DD? Resolucidn de Reconsideracidn » | De: |01 062012 lz‘ Hasta: | 260902012 E‘ F;

= 007 007

EPS TACNASA Pagina: 1 de1
EFs AV, 2 D MAYD 372 RECLAMOS POR OFICINAS Fecha - 26/03/2M2
o TS Hora ;195210
/ FECHA DESDE: 01/06/2012 FECH& HASTA: 26/09/2M2
| MHro Reclamo | Codigo | Reclamante | Reclamo |Fecha Hecepl
Total Reclamos: 4

1673 B3 YURANQUI OSCO IGHACID A1, CONSUMO MEDIDO 07/06/2012
1674 8286 PARIZAPANAY., GUALDE A1, CONSUMO MEDIDOD 04/08/2012
1797 22716 PIZARRO CALDERON NORA  SANTOS E HIC A1, CONSUMO MEDIDOD 05/06/2012
----------- 1640 246077 SERRANC HURTADO INES CRISTIMA A2, CONSUMO PROMEDIO 06/06/2012

Tatal General: 4

5.1.20.
Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Reclamos y seleccionamos la

Reportes
opcidon Reclamos, el cual se despliega en varias opciones de reporte

Reporte reclamos primera instancia
Reporte reclamos reconsideracion
Reporte reclamos apelacion

Reporte solicitud mantenimiento medidor

Reporte solicitud de inspeccién por periodo

AN N N N RN

Reporte reclamos pendientes de resolucion

Para generar los reporte mencionados ingresar a casa submenu y en formulario de
registro de cada opcidn, seleccionar los parametros de busqueda y hacer clic en el boton

Procesar para generar el reporte.

Nota: El sistema nos permitira imprimir estos reportes, y también podremos

exportarlo a Excel y PDF.

v
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—— rEE__ 50 EEEEE

5.1.20.1. Reporte reclamos primera instancia

[E] REPORTE DE RECLAMDS PRIMERA TNSTANCIA == |EeE
: wfe]ms]=]__ ][] | © cancetar || 4] sair_|

Ingre=se el Periodo de Recalmos Ingresados
Comercial con Facturacion () Comercial =in Facturacian () Operacionales () Todos (@)

Fecha Desde: 010652012 - Fecha Hasts, 260372012 -
Tipo Reckama: |F\3- ASIGMNACION DE COMSUMO - |Todos: [[]  Detivacién a: Cficina: |TODOS = | Tekm ¢
EPS TACNASA Pagina: 1 de 1
) Fecha : 26 /09 /2012
SOLICITUD DE RECLAMO PRIMERA INSTAMCIA Hora 0 18:53:36
FECH4 DESDE: 01/06/2012 FECHA HASTA: 26/09/2012
Mro. Reclamo| Codigo |Fecha Reclamo Feclamo En Inzpeccion Por Fecha Motificacion | Fecha Resolucion | Creador

2302 a77E2 1 2 E OM D 0 . 2 THIA

2517 26424 030772012 A3 ASIGMACION DE CONSUMO DI, FACTURACION 1640772012 14/08/2012 MLE&

284 23177 08407/2012 A3 ASIGMACIOM DE COMSUMO DY, FACTURACION 1840772012 16/08/2012 EMARNG

2576 ATA4T1 12/07/2012 A3 ASIGMACIOM DE COMSUMO DY, FACTURACION 25/07/2012 23/08/,22 EMARNG
Tatal de Reclamos: 4

Busqueda por
cdédigo cliente en el

reporte mostrado.

Codigo: l:l

5.1.20.2. Reporte reclamos reconsideracion
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Ingre=e el Periodo de Recalmos Ingresados

Comercial con Facturacion () Comercial sin Facturacian () Operacionales () Todos (@)

Manual de usuario | SIINCO

(===

lecam-.alarH ] salir l

- | Tacdos

FechaDesde: 01062012 Fecha Hasta: 26092012
Tipo Reclamo: |A2- CONSUMO PROMEDIO v| Todos : [7] Derivacidna  Cficing: [TODOS
EPS TACNASA Pagina: 1 de 1
Fecha : 26/097 2012
— Hora  : 20:01:51

- s PILSAAERET

SOLICITUDES EN RECURS0 DE RECOMSIDERACION
FECHA DESDE: 01/06/2012 FECHA HASTA: 26/09/2012

Reclamo
ONSUMO {EDID
. CONSUMO PROMEDIO

En Inspeccion Por
MEDICION
MEDICION

Fecha Notificacion | Fecha Resolusion | Creadaor

11/06/2012

FPEDWwAR
1544 22183 21/058/2012 A2 COMSUMO PROMEDID DIY. FACTURACION 03/072mz2 01/06/2012 FEDWAR
2091 11832 28/08/2012 A2 COWSUMO PROMEDIO DIV, FACTURACION 104072002 08/06/2012 PEDWAR
2168 42339 3/05/2012  AZ COMSUMO PROMEDID DI, FACTURACION 13/07/2m2 13/06/2012 FEDWAR
2170 18426 31/05/2012 A2 COWSUMO PROMEDIO DI, FACTURACION 13/07/2m2 0B/07/2012 FEDWAR
2172 23 308202 A2 CONSUMO PROMEDIO DIV, FACTURACION 13072002 OBAO7 2012 PEDWAR
2335 240686 15/06/2012  AZ COMWSUMO PROMEDIO MEDICION 28/06/2012 0B/07/20 2 FEDWAR
Total de Reclamos:

Busqueda por

cédigo cliente en el

reporte mostrado.
5.1.20.3. Reporte reclamos apelacion

@ REPORTE DE SOLICITUDES EM SEGUNDA INSTARMCIA E

—— sEEE__®

Ingrese el Periodo de Recalmos Ingresados

Comercial con Facturacion () Comercial sin Facturacidn (0 Operacionales ) Todos (@)

’ecancahrH #] salir l

Fecha Desde: 01062012 - Fecha Hasta: 260902012 -
Tipo Reclamo: |T0D05 - |T0d03: Derivacion a: Oficina: |TODOS A | Todos
EPS TACNA S.A Pégina 1 ds 1
) Fecha : 26409/ 2012
P R s SOLICITUDES EN SEGUNDA INSTANCIA Hara - 20:02:55
FECHA DESDE: 01/06/2012 FECHA HASTA: 26/09/2012
Mro. Reclamo| Codigo  |Fecha Reclama Reclama En Inspeccion Par Fecha Matificacion | Fecha Resolucion | Creadar

1322 8286 A1, COMSUMO MEDIDO MEDICION

1650 8589  25/05/2012 A1 COMSUMO MEDIDO MEDICION

2055 8589 25/05/2012 A1 CONSUMO MEDIDO DIY. FACTURACION
Total de Reclamos: 4

Busqueda por

cadigo cliente en el
reporte mostrado.

Cordigo:

154067202
094072012

26/04/2012
22/05/202
07/06/2012

PEDWAR
FEDW/AR
PEDWAR

5.1.20.4. Reporte solicitud mantenimiento medidor
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[£] soLICTTUDES EN RECURSO DE RECONSIDERACION o= s
' vle)E=]=]|[=][#)0] - | © cancoiar | # sair |

Ingrese el Periodo de Recalmos Ingresados
ConReclamo () SinReclamo @ Todos ()

Fecha Desde: 010702012 - Fecha Hasta; 040952012 -
FPS TACNAS.A Pagina:1de 1
s Tt , Fecha : 26 /03 /2012
/'-'__" r: e Hora : 20:05:50
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES SIN RECLAMO
FECHA DESDE: 01/07/2012 FECHA HASTA: 04/09/212
Cliente Direccion Mro. Calle ro. de Reclamo Creador

3000 G2 TUNIGA DE QUIROGA MELLY PJ LA ESPERANZABRASIL 1329 1] 030772012 14:02:2 MLEA

054 S22TE DONOE0 DE CHAMBILLA BLANCA L PJ BOLOGHNESIT DE JUMC 2238 1] 100772012 14:49:4 EBRAVO
3050 S2670 WIZCARRA ROJAS HILDA LETICIA D COMJHAD A UGARTE ZOMA | EDIF 1203 0 10072012 14:15:5 EBRAVD
3073 S0286 TAMGA ZAMGE LUCRECLA TALARAER FUMDO LA PAMPA, =1 1] 100772012 1022 EBRANVD
3061 Fa0E WARGAS CONSTANTIMNG P L& ESPERANIAJARGENTIN A 8-03 1] 080772012 12571 EMARNG
04 FATET CHUCTAY A HUANCA MAGDALENA WY LOS ROSALES E-05 1] 09077201 2 1003001 EMARNG
3020 29312 ATEMCIO VILCA MARLS WY VILLA IMNADE B-M 1] 040772012 14:25:2 EMARNG
3008 57289 ACERO KUMCHO ANMA GLAG EDI 30-201 1] 040772012 100481 EMARNG
2955 32493 MAMARN FLORES JUAN . ’ J-03 1] 030772012 02355 MLEA

2972 93352 CANDIA SAMZC EDVING Busqueda por A-0E 0 020772012 09:42:3 MLEA

coédigo cliente en el
reporte mostrado.

Codiga:

5.1.20.5. Reporte solicitud de inspeccion por periodo
@ SOLICITUDES DE INSPECCIOMES E

: w@EEl  |[=)EE] [ © cancotar || 4] sawr_|
Ingre=se el Periodo:
Fecha Desde: 010772012 - Fecha Hasta: 260372012 -
EPS TACNA S.A Pagina - 1 de 1
o Fecha : 26409 /2012
P s Hora ;200729
SOLICITUD DE INSPECCION
FECHA DESDE: 01/07/2012 FECHA HASTA: 26/09/2012

Solicitud | Cod. Clierte liente Direccidn ro. Calle hdeclicor Creador

535 12553 GOMEL SANCHEZ TRABUCCO CARMENM LUISBASADRE FORERO 2288 1504000031 MLEA

EO4 12582MARTINEL, RAFAEL PJ BOLOGNESISY BASAD Y FORERD 2580 1507005000 EBRAD

Busqueda por
cédigo cliente en el

reporte mostrado.

Codigo:

5.1.20.6. Reporte reclamos pendientes de resolucion
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Catastro
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5.2. Modulo de Catastro
5.2.1. Solicitud de Inspeccion.
5.2.1.1. Presupuesto de conexiones
5.2.1.2. Solicitud de conexidn
5.2.1.3. Confesién de presupuesto
5.2.1.4. Materiales de confeccién de presupuesto

5.2.1.5. Plantillas presupuestadas
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5.2.2. Catastro de clientes

El catastro de clientes consiste en el registro de toda la informacion catastral
correspondiente a los clientes de la empresa, comprende generalmente el registro
de los datos del cliente y del predio, caracteristicas de las conexiones de agua y
desagle, datos de medidores, asi como de datos complementarios. Lo cual nos

permita contar con informacién oportuna y real del cliente en el sistema.

En esta opcion del sistema se puede realizar el registro de la informacion de

usuarios reales, factibles, potenciales y clandestinos.
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Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu catastro y seleccionamos la

opcioén catastro de clientes, una vez ubicado el formulario se procede a realizar el

registro.

Como se aprecia en la imagen, el formulario cuenta con varias pestanas en la

cuales se ingresaran lo distintos datos que se tiene acerca del cliente.

5.2.2.1. Entrada de Datos

Pestana Inmueble/Predio.

Comprende el registro del cédigo catastral (Sucursal, Sector Comercial, Nro.
manzana, nro. Lote y sub lote), la direccion donde se ubica la conexion, la
actividad que realiza, el estado de la conexion, el tipo del servicio que cuenta el
cliente y otros. A continuacion se detalla el significado de los campos que estan el

formulario.

CATASTRO N® 001
o |

SECTOR 2

CICLCI

CLLEARN JOSE DE CHACANAY

PACHIA

Minguna]

CAZA O YIVIENDA

SIVIEMDA LIMIF ARMILIAR
A Unifamiliar
OPERATINVG CON SERVICIO-ACTIG

AGUA Y DESAGUE

=

00000000
POR EXPEDIENTE

0041 67-136

HeEnadas Salellales

i

Mueva

tladificar

Eliminar

Glardar

B8

Imprimir

Cancelar

Cerrar

Nro. Contrato: Consiste en registrar el N° de Contrato realizado entre cliente y la

empresa que presta los servicios de Saneamiento.
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Nro. Catastro: Indicar en que catastro desea realizar el registro del cliente.

Sucursal: Indicar la sucursal a la cual pertenece el predio.

Sector Comercial: indicar la zona o el sector al que pertenece el predio
determinado, segun como haya sectorizado la entidad prestadora.

Nro. manzana: indicar la manzana a la cual pertenece el predio.

Nota: Si no logra encontrar el Nro. Manzana, comunicar al administrador del sistema para su
creacion, Caso contrario dirigirse al menu Administracion vy en el opcidn Datos de la
empresa, ubicarse en el submend Manzanas, una vez en formulario, proceder a realizar el
registro de la manzana en el sector que pertenece.

Nro. Lote: Indicar el numero de predio o lote dentro de la manzana que
corresponde.

Nro. Sub lote: Indicar la cantidad de conexiones en cada predio. Este numero
generalmente es 00 si la conexidn es una sola. Si existe mas conexiones en ese
lote continuaria con 01 y asi sucesivamente.

Ciclo: Indica a que ciclo pertenece el cliente a registrar. Se actualiza segun el
sector comercial que seleccione.

Direccidn. indicar al sistema cual es la direccion donde esta ubicada la conexion.
Para ubicar la direccion hay que dirigirnos al boton 2] y hacer clic, cargando la

siguiente ventana.
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[£] BUSOUEDA PERSONALIZADA DE DIRECCIONES (=3
' vEEEl (== | © cancolar || #] sair_|
Buscar por :
Sucursales :|'|'C'|3'C'S A |Todos Buscar desde la primera Letra o
ter Todos [
Codigo : |:| Direccian :|SAN JOSE DE | Buscar

CodZuc Codigo Tipo Calle Descripcion Calle

oz 5655 CLL SAN JOSE DE CHACAMNAYEL PELIGRO

Fltrar por :

Sue. l:l Codiga l:l Direccion | |
[ | '

Como se observa en la ventana, en el campo <sucursal> indicar si la direccion a
buscar pertenece a alguna sucursal en especial, caso contrario mantener activo
opcion <fodos>.

Si cuenta con el cédigo de la direccion (Codigo que identifica a una direccion en
el sistema) llenar en el campo <cddligo>.

Si  solamente cuenta con el nombre de la direccion, detallar en el campo
<Direccion> vy hacer click en el boton <Buscar>. El sistema muestra un listado

de las direcciones que coinciden con el nombre ingresado desde la primera letra.

Si la direccion a buscar no se encuentra, desactivar la opcion <Buscar desde /a

primera lefra>, para que el sistema muestre un listado con todas las direcciones

que coincidan con el nombre ingresado.

Nota: Si no logra encontrar la direccion, comunicar al administrador del sistema para su
creacién, Caso contrario dirigirse al menu Administracion vy en el opcion Datos de la
empresa, ubicarse en el submenu Direcciones , proceder a registrar la nueva direccion.
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Una vez ubicada la direccién a registrar, proceder a hacer doble clic sobre la
direccion o hacer clic en el boton <aceplar>, para que este sea considerado en

el campo direccion del formulario de registro de catastro de clientes.

Nro. Direccién: registrar en el sistema, el numero de la direccion donde esta
ubicada la conexion.

Referencia: Registra observaciones adicionales respecto a la ubicacién del
predio

Actividad: Se utiliza cuando se realizan actividades econémicas en un predio.
Ejemplo: si el predio es un Hospedaje, indicar en el sistema que la Actividad es
HOTEL.

Urbanizacién: indica al sistema si el predio pertenece a una urbanizacién o zona,
esta opcion es de modo referencial.

Tipo predio: Indicar si el predio es de tipo unifamiliar, multifamiliar, multifuncional.
Ficha imcomp: indicar en el sistema, cual es el motivo que impidi6 completar la
verificacion del predio.

Estado de servicio: indicar en el sistema el estado de la conexidn, teniendo en

cuenta los siguientes valores:

Cadigo Descripcion

001 OPERATIVO CON SERVICIO-
ACTIVO

002 OPERATIVO SIN SERVICIO-
CORTADO

003 CLAUSURADO Y/O USO
IRREGULAR

004 LEVANTADO

005 OPERATIVO SIN SERVICIO-A
SOLICITUD
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006 INCOBRABLE
007 QUEBRADO
008 ANULADO

Tipo construccion: Indicar si el predio es un terreno, edificio, pileta, etc.
Nro. Piso: Indicar el numero de pisos del predio.

Tipo servicio: Indicar el tipo de servicio de la conexidn.

Tipo abastecimiento: Indicar quien provee el servicio de agua al predio.
Piscina: indicar si el predio tiene piscina.

Almacenaje: Indica la existencia de tanque y/o cisterna.

Latitud: indicar la latitud donde se ubica el predio.

Longitud: indicar la latitud donde se ubica el predio.

Para ubicar la latitud y longitud del predio ingresar en la siguiente direccion:

http://www.agenciacreativa.net/coordenadas google maps.ph

Cliente con conexién temporal: activar si el cliente es temporal

Fecha limite de conexién temporal: indicar la fecha limite de la conexién
temporal.

Cliente impedimento de corte de servicio: indicar si el cliente tiene impedimento
de corte.

Cliente con conexion hasta la caja en vereda: indicar si la conexion es solamente
hasta la vereda del predio.

Tipo de tramite ingreso: indicar si la conexién se realizé por obra, por
regularizacién o expediente.

Nro: indicar el documento de referencia.

Pestaria Datos del cliente.
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Consiste en el registro de nombre del usuario, direccion del predio, nombre del
responsable del predio, teléfono, direccion de correspondencia y otros datos que la

entidad prestadora considere necesario.

Actualizacién de la Ficha Catastral de Clientes

T Conexion Agua | &% sedidor | S besague | ' Calidad Servicio E ' Consultas

[=)E =]

’u"\ Inmueble/Predio

Codigo Cliente; 513384 Codigo Antiguo: Mro. Contrata:

Tipa Usustio: (REAL - Fecha Ingrese: D6{07/2012 09:39:33

Condic Usuario: | PROPIETARIC - Grupo Enticiad: (MIMSTERIC PUBLICC -

| Orden: 52

Mombre Inguiling: Ruta Distribuc: |[FUTA 310

Guardar

Propietario: PAREDES HUAYTA VALERIO MARCOS Ruc: Ao Consumidor
Dir. Distrib. Recibo: |DIREECION DE CORRESPONDENCIA > Telefono: Dn 0462512
Suc. Corresp.: | TACHA - . .
Yarias Unidades
Direce. Corresp.: |PJ. JOSE DE SAN MARTIN/Y PINTO - hra: (5
pom: | 1+ |com: * o +|soc: : |esm: +| Tarifa: 001 | [DOMESTICO -
4 hE| = (S & ) 8

Cancelar Cerrar

e Cddigo cliente: Indica el codigo del cliente generado por el sistema, una vez que
se registrado, el codigo de clientes es unico y nos permite identificar al cliente
para realizar operaciones en el sistema.

e Cdbdigo antiguo: indica el codigo de cliente utilizado en el sistema antecesor al
SIINCO.

e Tipo usuario: Permite indicar al sistema si el cliente es real, factible, potencial o

clandestino.

Tipos de usuarios que se tienen en cuenta en un catastro

Real:

Usuario que dispone de una conexion de agua potable y/o desagiie, independientemente de la
situacion de esta (activa, inactiva o cortada). Se encuentra registrado por la entidad
prestadora, es decir, es un usuario legalmente conectado.

Factible:
Usuario que no dispone de conexiones, pero tiene la posibilidad de instalar una conexién de
agua potable y/o desagtie debido a que frente a su predio existe una red.

Potencial:
Usuario que no dispone de ningln tipo de conexiones y que para tenerla requeriria de obras
de ampliacién debido a que frente a su predio no pasa una red.

Clandestino:
Usuario que hace uso de los servicios de agua potable y/o desagiie sin autorizacion de la
entidad prestadora. Es decir, ha conectado por su propia cuenta una instalacién y, por tanto,
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e Condicién usuario: indica si el cliente es propietario o inquilino del predio.
e Nombre inquilino: En caso que el cliente sea inquilino, indicar en este campo sus
datos.
e Propietario: Registrar los datos de la persona que solita el servicio.
¢ Dir Distrib Recibo: Indicar la forma de entrega del recibo de pensiones.
Nota: En caso que el cliente desee que su recibo llegue a otra direccidn, indicar en el campo

Dir Distrib Recibo la opciéon DIRECCION DE CORRESPONDENCIA, posteriormente en el campo
direcc. Corresp y Nro. Indicar la direccidn del predio donde va llegar el recibo.

¢ Fechaingreso: indica la fecha de registro del cliente en el sistema.

¢ Grupo entidad: Indicar si el predio pertenece a alguna entidad.
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¢ Ruta distribucién: Ruta de distribucion para el reparto de recibos.
e Orden: Numero de orden de la ruta de distribucion.
Al lado derecho del campo orden se observa el botdn que al hacer click muestra

la ventana del padrén de clientes que corresponden a esa ruta de distribucion.

uta Distribus: |RUTA 250 ~ | Orden: 2365
[£] BUSQUEDA PERSONALIZADA DE PADRON DE CLIENTES POR MANZANA ¥ RUTAS (=3
: w(@)(EE)E]=)EE)E] [ © cancotar || 4 sair_|
Sucursales : [PACHIA v | Sectores: |DD2 - | Manzana: |31U - | 2
Sucursal| Sector | MNro. Mza | [droLote |SLute |RutaLedura Ordden | RutaDistrib | Orden Cicl0| Codigo | Propietario CodCalle m
= — e I I — [ R —
003 o0z k o003 E 30 3 310 3| 003 ST0647 |AS0OC VIV TALLER SAK JOSE DE CHACANAY 635 CLL SAMJOSEL
003 o0z % oo0ns L 30 3 310 5| 003 138005 [ESTACA ANCA EMILIARNA 1432 ASC VIV EL PELI =
003 o0z % oo L 30 10 310 10| 003 47595\ CUSACAN Y APUCHURA, JUARK SEBAST BOS ASC WIN EL PELK
003 o0z % 00z0 L 30 20 310 20| 003 47599 CUSACAN FORA JUAN BOS ASC WIN EL PELK
003 o0z % 0030 L 30 30 310 30| 003 47300 AN DE CUSACAN hARLL BOS ASC VIV EL PELK
003 002 @0, 0040 00, 30 40 310 40| 003 47901 [CUSACAN DE TARGUI SLABINA 608 ASC IV EL PELK
003 o0z % o042 L 30 42 310 42| 003 434517 | CUCACAN ¥ APUCHUR A DANIEL PEDRC 2979 FDO FURDO SA
003 002 B0 0043 00 310 43 310 43| 003 43451 8|CUSACAN Y APUCHURA ROSA MERCEDES 2874 FDO FURMDIC SAN
003 o0z % 0045 L 30 45 310 45| 003 154861 |CARDEMAS ESTRADA EMILIC 635 CLL SAMJOSEL
003 o0z k o047 E 30 47 310 47| 003 208977 |QUILCO BELMONTE DELIA ESTHER 2956 FDO FURDO SA
003 o0z % 00s0 L 30 a0 310 50| 003 47902\ PAREDES HUAYTA LUIS BOS ASC VIV EL PELK
003 o0z % 00ss L 30 ) 310 95| 003 210600 |LIMACHE HUAMCA LIS 2979 FDO FURDO SA
003 o0z % 0060 L 30 B0 310 60| 003 47903|CRUZ GUENTA, DELIA, BOS ASC VIV EL PELK
003 002 B0 005S 100 30 B5 310 65| 003 204347 CALUMAN CALLATA ESTEBAN 1432 ASC IV EL PELI
003 o0z % oovz L 30 T2 310 72| 003 359920|DELGADO ROSPIGLICS! PATRICIA DE LOURDES 255 CLL AMEXOELF
-~
Il n >
Propietario | | Direccion: Nro.Med:l:I Ruta Lectura: I:l Ruta Distr.: l:l =
Codiga |513384 Cargar

e RUC: Indicar el numero de RUC

e Alto consumidor: Activar si alto consumidor

e Teléfono: indicar el numero de teléfono

e DNI: indicar el numero de DNI del propietario.

e Tarifa: Indicar la categoria tarifaria adecuada segun la actividad econdémica que

se desempernie en el predio.

Pestalia Conexion de agua.

Consiste en el registro de las caracteristicas técnicas de las conexiones

domiciliarias de agua potable: fecha de instalacion, existencia de caja o conexién
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directa, diametro de conexiones, material, estado, situacion, Datos sobre la

ubicacion de la caja de registro, su estado y material de la caja y tapa, entre otros.

Iﬁlnmuebleﬁpredio | 8| batos del Cliente |1 Conexioh Agua §|*Medidor | Z Desague | < Calidad Servicio _IE 1 pCUnsuHas

v

i

[uevo

Modificar

Eliminar

Guardar

Imigaritmir

Cancelar

Cerrar

Pestaha medidor.

Consiste en el registro de datos acerca del medidor como son: numero, didmetro, marca y
estado del medidor de agua. Datos de la ubicacidon dela caja de agua, su estado y el

material de la caja y tapa. Adicionalmente indicar el tipo de facturacion (Tipo Promedio).
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£ p Consultas

1i2m - 15mm [Minguna] O-Medida
[MIMGUMC] 00/00,/0000
[Minguno]

MO DEFIRICC
[Minguno]

RUTA 310
) | Promecir Logires

Cerrar

Guardar

Imgritmir

Cancelar

i

Mueva

tdadificar

Eliminzr

Pestalfia Conexion desagle.

En este grupo se registran las caracteristicas técnicas de las conexiones
domiciliarias de desagule: fecha de instalacion, diametro de conexiones, material,

estado, situacion, entre otros
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1 cansultas

B - 150mm
Fi0ss2012
[Minguna]

[Minguna]
[Minguna]

[Mirguna]

i

[Mueyo

Modificar

Eliminar

Guardar

Imigarirmir

Cancelar

Cerrar

Pestana Calidad servicio.

En este grupo se registran el tipo de abastecimiento de agua, horarios de
abastecimiento, tipo de presion, entre otros datos que considere la entidad

prestadora.

Al i pConsuITos

ZOMA ABAS 001

001 00300
ORMAL

|

= =

= K=
TRAMITE N° 004167-136

02 DE

i

Muewvo

Modificar

Elirminar

Guardar

Imiaritmir

Cancelar

Cerrar

5.2.1.2. Consultas
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Es la pestafna que permite realizar una busqueda de los usuarios para realizar las
modificaciones respectivas de sus datos, se sigue los mismos pasos descritos

anteriormente cuando se realiza una busqueda.

Actualizacion de la Ficha Catastral de Clientes E'@
|1’-§Inmueble.ﬁpredio | 8| Datos del Cliente | :‘\ Conexion Agua | i‘q‘:Medidor | T Desague | + calidad Servicio | E | - Consultas |
" vEEE_IEED
i v
Sucursales : [TODOS +| @Tados ek | - | Buscar desde la primera Letra
& & wer Todos [
Codiga : l:l Propietario :|M | Codigo Antiguo:|:| Buscar
[ra. Codigo Clignte Direccidn o Sucursal | Sectar hiza Mro Late ﬂ m
1 TODE L& 7
2 313396 MUMIC DIST ALTO DE L& ALIANZA ASC BLUENA VISTS FMTEMZI F 001 Juliy} 7o 030 an |
3 513285 MARROGUIN RODRIGUEZ JUDITH AZUCEMA PJ PJBOLOGNESIPROGRESC 220-B a0 Juluc] o0 1347 oo |~
4 313400 MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY &Y. CELESTING VARGAS S Juliy] a3 160 1127 uli}
5 513366 MANRIGQUE SaLas LLCIC CLL AAPITAC ZONA A J-04 a0 Juluc] 250 2500 oo
g 313278 MAMANI RAMOS MIGUEL P PJLA MATVIDADZ CARBAJAL 1963-B uly| 004 190 1543 oo
7 513361 MARMANI MAMCILLA TIMOTED CLL PAGO ARUNTASAY TARAPACA S a0 o4 250 042 oo
g 513352 MANZAND DE CHIRE ADELA ALBIMA PJ  PJPARA CHICOFREYRE ARIAS 1 a0 Julu]] 030 0050 oo
9 513363 MARCELIANC ROJAS JUAN CARLOS CPM PARA CHICO SSAMUEL ALCAZAR 817 a0 Julu]] 040 0723 oo
10 513355 MARMANI MEMDOZA FEL CPM PARA CHICO SSAMUEL ALCAZAR 533 204 CON 00 Julu]] 040 0743 oo
(A 513279 MakAN LEDESMA RUFIMNA COP COOP VIY MAGISTERIAL B-03 a0 Julu]] 00 1853 oo
12 513301 MARMANI CALLATA JULIAMN ASC VY TARAPACAE -1 a0 Julu]] 200 1112 oo
— I —
Il e >
w1 - T < O = =/ A
[uevo Guardar Cancelar Cerrar

5.2.3. Trasferir clientes a catalogo
Es la opcion del sistema que permite transferir el catastro de clientes hacia el

catalogo de clientes, para que puedan estar aptos a realizar su facturacion.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu catastro y seleccionamos la

opcion Trasferir clientes a caldlogo, una vez ubicado el formulario se procede a

realizar los siguientes pasos.

a) Seleccionar la <sucursal> al cual pertenecen los clientes que van a realizar
la transferencia, si no desea seleccionar la sucursal activar la opcion

<Todas las sucursales>.

b) Seleccionar en que <numero de catastro> va realizar la transferencia.

c) Indicar al sistema que muestre los clientes segun los movimientos que se

han realizado en el sistema, como son:
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o Solo Factibles: Registrados en catastro como factibles.

e Solo Reales: Registrados en catastro como reales.

e Solo Potencias: Registrados en catastro como potenciales.

e Solo Nuevos: Clientes registrados recientemente y que no se
encuentran en el catalogo de clientes.

e Actualizado: Clientes que le han realizado modificacion de sus datos
catastrales y que necesitan ser actualizados en el catalogo de
clientes

Todos: Muestra los clientes con las operaciones mencionados

anteriormente.

d) Para que el sistema muestre la relacion de clientes, hacer clic en el botén

<Mostrar>.
E Transferencia de Catastro a Clientes EI
: wlem=)=)__|(=][=)]0) | © cancotar || ] sair_|
[V]Todas las Sucursales filtrar por:
Sucursal |T0D05 hd | () SoloReales (7 Solo Factibles  (0) Solo Potencisles (0 Solo Musvos (D) Actualizado @ Todos

Mro. Catastro: |CATASTRO W* 001 -

E Clientes a ser Transfericos = ll =l
Empresza: EPS TACHAS5A
Tranzferir
CLIENTES A SER TRANSFERIDOS
Cod cliente [CodSuc|CodSec| Mza Propietario Direccion m

513402 001 004 230 TICOWASOTO OSCAR

- o3
Empregsa: EPS TACNASA GQuitar

CLIENTES TRAMSFERIDDS

%
Cod cliente [CodSuc|CodSec| Mza Propietaria Direccion Quitar Todos

513407 001 005 050 REAL YAMAPA RAMIREZ ELWA AGR LAS BUGAMBILLAS

Total uguarios recuperados : I:l
iﬂuscar Codiga: 513402 Buscar Propietario: Buscar Direccion:
| :|

Total usuarios transferidos - I:l
(=]

Agregar

e) Una vez obtenido la relacion de clientes en la ventana de CLIENTES A SER
TRANSFERIDOS, indicar al sistema si se trasfiere todos los clientes,
haciendo clic en el boton <7. Todos> en caso de transferir cliente por

Pagina | 121



Manual de usuario | SIINCO

cliente se realiza seleccionado el registro a trasferir y hacer clic en el botén
<transferir> o hacer doble clic.

f) Existe el campo <Buscar Codigo>, que se utiliza para realizar la busqueda
un cliente en la ventana de CL/IENTES A SER TRANSFERIDOS, los

campos <Buscar propietario> y <buscar direccion> realizan la misma

operacion.
g) En la ventana CLIENTES TRASFERIDOS, indica la relacion de clientes
trasferidos de la ventana CL/ENTES A SER TRANSFERIDOS, los cuales

van a pasar al catalogo de clientes una presionado el boton <Agregar>. Una

vez terminado la operacion de trasferencia el sistema muestra el siguiente

mensaje.

Importante [:& ==

o
\l) SE TERMINO DE AGREGAR 3 REGISTROS...

h) Los botones <quitar> y <quitar Todos>, es para retirar a los clientes de la
lista de CLIENTES TRASFERIDOS.

5.2.4. Catélogo de cliente
Es la opcion de sistema que permite observar todos los usuarios que estan aptos

para la facturacion.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu catastro y seleccionamos la

opcion cafdlogo de clientes, una vez ubicado el formulario se procede a realizar la

busqueda del cliente a través de la pestafia <consulfas> una vez situado en el
formulario se puede realizar la busqueda mediante la la opcién ver todo y/o
seleccionado sus opciones de busqueda e ingresando su parametros, luego
haciendo doble clic encima del registro seleccionado; esto hara la carga de

informacion en las siguientes pestafas.
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Para realizar cambio o alguna modificaciéon catastral al cafdlogo del cliente, se

realiza mediante la opcion modiificacion y actualizacion catastral.

o R =

|85 batos del Cliente |§Inmueble.ﬁpredio |'E Canexion Agua | *Medidor | @ Desague | ‘/Calidcu:l Servicio

|§Categorizaci6n | PConsuItas |

»

OPERATIV( COH SERVICIO-ACTIVO

2001 050400970

ORALES LIENDO SOLEDAD
AGR WY LAS BUGAMBILLAS

Ruta Diz. Recihos

PROPIETARIC Futa Lecturas

DIRECCION INMUEBLE

s s
!

=] L3

Imprimir Cancelar Cerrar

i

Muewo

tdaclificar

Elimiriar

Glardar

5.2.5. Madificacion, actualizacion catastral
Es la opcion de sistema que te permite realizar cambios en los datos de los
clientes, en el catalogo de clientes.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu catastro y seleccionamos la

opcion modificacion, actualizacion cafastral, una vez ubicado el formulario se

procede buscar al cliente en la pestafia de <consultas>y realizar su modificacion.
Las modificaciones que generalmente se realizan esta opcion son las siguientes:
e Cambio de los nombres o razones sociales.
e Cambio de categorias tarifarias.

e Cambio de tipos de servicio.
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e Actualizacién de estado de servicios.

e Actualizacién de informacion catastral.

e Actualizacion de datos del medidor.

e Cambio en la ruta de distribucion y de lectura.

e Registro de direccion de correspondencia.

e Registro de caracteristicas técnicas de las conexiones domiciliarias de agua.

e Registro de caracteristicas técnicas de las conexiones domiciliarias de
desagle.

e Registro de Unidades de unidades de uso.

) |

{8 batos del Cliente |@Inmueblzfpredio |in Canexion Agua. | 3 Medidor | & Desague | (Calidadl%zrvicio |ﬂM0difico.ciones | B=lccic iz | - Consultas |
Ti
2001072403940

SECTOR T 240

ORALES BARAZCORDA DANYID AGUA ¥ DESAGUE

CLL A& UGARTE Il SAMTA RAFAELA B

11062012 00: 3358 ]

AL Futa Dis. Recihos: |RUTL 240 940 E

PROPIETARIO Ruta Lecturas: [RUTA 240 3940 [y
DIRECCION INMUEBLE om0

B
W] e e -
S

& = Ik
Molificar Guardar Cancelar Cerrar

Al término de las modificaciones realizadas en el formulario, proceder a guardar los
cambios realizados en el sistema, para ello hacer cick sobre el boton <Guardar>,

posteriormente, el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion.

Pagina | 124



Manual de usuario | SIINCO

~ =
Confirmacion 53

2 . ictio 7
.\./ ¢:Esta sequro de guardar este registro

s [ N |

Presionar <S/> deseas registrar las modificaciones realizadas, en caso de cancelar

el registro hacer clic en el botén <NO>.

Luego de haber aceptado guardar las modificaciones, el sistema muestra una
ventana, donde se indica observaciones, informaciéon adicional o que documentos

de referencia, sustentan los cambios realizados.

Ingrese la Observacion por los Cambios Realizados

HOJA DE TRAMITE N°*006307-136 -~

Por ultimo el sistema muestra el siguiente mensaje indicando que los datos de

registraron exitosamente.

7 o

Aviso de Usuario Q @

o
1 ) Los datos se grabaron Satisfactoriamente

Aceptar
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5.2.5.1. Cambio de unidades de uso

Para agregar unidades de uso a un predio, situarse en la pestaia <Dalos de/

cliente> y activar la opcion <Varias Unidades>.

Luego de activar esta opcion, el sistema te llevara a la pestafa <categorizacion>

como se observa en el siguiente cuadro.

E Modificaciones General de Clientes =[] @
[ 8| Datos del Cliente I 3 Inmueble/Predio I S Conexion Agua I > wedidor I & Desague I + calidad Servicio l 4 modificaciones ‘ Ecategorizacion | [ consultas

B

T
Insertar

S ny

Quitar

Igualar

En la pestana <cafegorizacion>, existe el boton </nsertar>, que al hacer clic sobre

€él, se genera un registro con informacién equivalente a 01 unidad de Uso, si
deseas agregar otra unidad de uso, cambiar en el campo <porcentaje> la cantidad

de porcentaje que se asignara a esa unidad de uso e indicar la categoria tarifaria.

1 1001 27180 001 1 001 DOMESTICO v 40.0000  26.0000  4.0000 0-Sin Promedio [¥] 24300 0.0000
T [Total porcentaic]  40.00] _26.00] ool ccura] 10,00

[Dow T Cow NN vio- B Soc: B 57 BRI o Uicicc:| RN
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Para agregar la siguiente unidad de uso, hacer click en el botdn </nsertar>,
posteriormente se inserta la siguiente unidad de uso, indicar la categoria tarifaria.
Para agregar mas unidades de uso continuar con los pasos mencionados.

e, Codigo| Suc | Cod Clente| Catetar, Mm—lmwmm.ﬁﬁﬂwm R

_ 1 1001 27180 001 _ 1 001 DOMESTICO v 400000  26.0000 _ 4.0000 0-Sin Promedio v 2.4300 0.0000
— 2z 2 27180 009 3 ENGHIESI v 600000 156000  6.0000 0-Sin Promedio 7 8.0820 0.0000
- orccrive] 10000  ais0] 1000f L ccuura] 000
% Disponible] 0.0}

[Dom: I Com: Y] - B Soc: M et Il

Al término de las modificaciones realizadas, proceder a guardar los cambios

realizados en el sistema, para ello hacer cick sobre el boton <Guardar>.

5.2.6. Busqueda personalizada de clientes
Mediante esta opcion el sistema nos permitira la ubicaciéon de un cliente contando
como parametros de busqueda: el codigo del cliente, Nro. De medidor, codigo

antiguo sistema, apellidos y nombres, direccion.

Una vez realizada la busqueda el sistema mostrara datos del cliente con son:
Cddigo del cliente, datos de propietario, direccion, Referencia, Estado Servicio,
Tipo Usuario, Categoria Tarifaria, Tipo Servicio, Ruc, Sector, Nro. Mza, Nro.
Lote, Sub Lote, Codigo catastral, Nro contrato, Ruta de lectura y distribucion, Alto

Consumidor.

[£] BUSQUEDA PERSONALIZADA DE CLIENTES i ==

Buscar por

Sueursales : [¥]|Todns  MNro. Recibo :| | Calle :| |. - Busear desde la primera Letra [
Codigo : l:l NrD.MedidDr:l:l Cod Amiguo:l:l Propietario :|MORALES — e )
Ordenar por Secuencia Catastral[—]
911 PASTOR MORALES PRUDEMCIA CRIST SC W1 YIRGEN DE LA ASLIMTA, =
001 442533 PALACIOS MORALES MARTA AGUILUZ 409 ASC PRO VIV MAG C FAUCHEALK ¥ MARTIRES SUTERP 0 H-5 CPERATIVG SIN SERWICIO-CO
001 148285 PAYCO MORALES REMIGIO JULIO 1391 £SC VIV VALLECTOM u] D-0d CPERATIVG COM SERVICIO- S0
Lulny] 433073{PALZA CARRERO DE MORALES ELENA DEL CARME 2204 CER CERCADO/AY PINTO a0 a0 B OPERATID CON SERMICIO- 20
001 137777 |PAL MORALES DE CUSI MARIS DEL PILAR 2268 ﬁ CERCADOFLORES KOCH 03 o A-06 DPERATIVG COR SERWICIC-20
o1 457341 |PEREL MORALES POLICARPIC JUAN 1014 E I WILLA VIRANI 113 11312 DPERATIVG COR SERWICIO-2
001 34343PLATERC MORALES HILARID 1230 E W1, LCARLOS MARIATEGUI ar 378 CPERATIVD SIN SERMWICIC-CO
001 29624(PIMNG MORALES GALDYS 819 E WiV PARS GRAMM PARADO DE 580 CPERATIV COR SERWICIC- 20
< | Il | »
FRltrar por : Busqueda de Clientes EXITOSA...

Codiga: | | Dropietario|p | Direccion:| ‘Suc.:l:l Secior.:l:l Mzail:l NroMed:I
et i | ] O O OO
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Busqueda mediante cédigo de cliente
Ingresar en el campo <Cddjgo> el codigo del cliente y presionar la tecla
enter o hacer clic en el botdbn <Buscar> y aparecera un registro con los

datos del codigo del cliente ingresado.

Bldsqueda mediante Nro. Medidor
Mediante esta opcidn se podra hacer la busqueda del cliente contando como
dato el numero de medidor, para hacer esta busqueda personalizada

ubicarse en el campo <Nro Medidor> e ingresar el numero del medidor,

luego presionar el botén <Buscar>y aparecera el cliente que coincide con el

valor ingresado.

Busqueda mediante Nro. Recibo
Mediante esta opcidn se podra hacer la busqueda del cliente contando como
dato el numero de recibo de la facturacion actual, para hacer esta busqueda

personalizada ubicarse en el campo <Nro Recibo> e ingresar el numero

del recibo, luego presionar el boton <Buscar>y aparecera el cliente que

coincide con el valor ingresado.

Busqueda mediante cédigo cliente - sistema comercial antiguo

Ingresar en el campo <Cddigo Antiguo> el cédigo del cliente en el sistema

antiguo vy presionar la tecla enter o hacer clic en el botdn <Buscar> y

aparecera un registro con los datos del cédigo del cliente ingresado.

Busqueda mediante datos del propietario

Ingresar en el campo <Propietario>, los apellidos y nombre del cliente a

buscar y presionar la tecla enter o hacer clic en el boton <Buscar> y

aparecera un listado de clientes que coinciden con el parametro ingresado.

Busqueda mediante direccién
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Hacer click en el boton que tiene como icono <lupita>

Calle : | 2

Luego, nos muestra la siguiente ventana

E BUSQUEDA PERSONALIZADA DE DIRECCIONES
. o X
: wa)mE] (=)0 | © Cancotar || ) sair_|
B :
SZ::::Z; :|TODOS v ]@Todus Buscar desde la primera Letra [V] E
Codigo : :] Direccion :1M | ver Todos (] | gyscar

1664 &Y. MANUEL A ODRIA
01 1665 AV. MANUEL A ODRIA/PAGO SILPAY

o 1666 AV, MANUEL ODRIAFRENTE GRIFO CALLAO
o1 1773 AV, MANUEL 4. ODRIA

03 2052 CLL MANUEL ROSPIGLIOSIPACHIA

o1 3214 CLL MANUEL ODRIA

o1 160 AH MANUEL 4. ODRIA

o1 161 AH MANUEL 4. ODRIAPSJE PROGRESO

o1 201 AH MANUEL 4. ODRI F.SARDON VALDIVIA
o1 202 &H MANUEL 4. ODRIA

o1 203 AH MANUEL 4. ODRIAPROGRESO

Filtrar por :
Suc.:l:] Codigo: Direccion: |rnanue| |
[ ] | |

Como se observa en la ventana, en el campo <sucursal> indicar si la direccion a
buscar pertenece a alguna sucursal en especial, caso contrario mantener activo

opcion <fodos>.

Si cuenta con el cédigo de la direccion (Codigo que identifica a una direccion en

el sistema) llenar en el campo <cddligo>.
Si  solamente cuenta con el nombre de la direccidén, detallar en el campo

<Direccion> vy hacer click en el botdbn <Buscar>. El sistema muestra un listado de

las direcciones que coinciden con el nombre ingresado desde la primera letra.
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Si la direccion a buscar no se encuentra, desactivar la opcion <Buscar desde la

primera letra>, para que el sistema muestre un listado con todas las direcciones

que coincidan con el nombre ingresado.

Nota: Si no logra encontrar la direccion, comunicar al administrador del sistema

Una vez ubicada la direccion a registrar, proceder a hacer doble clic sobre la
direccion o hacer click en el boton <aceptar>, para que este sea considerado en

el campo direccion del formulario de busqueda de clientes.

5.2.7. Continuidad de servicio
Con esta opcion podremos obtener un reporte de los horarios de abastecimiento

por zonas de abastecimiento y por reservorios de cada sucursal
Podremos usar las flechas direccionales para desplazarnos por hojas, también

podremos aumentar o disminuir la fuente, imprimir el reporte, y también exportarlo

a Excel
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& s E=Een5o)
' (@)= J[w][=] D] . | © cancotar || ] sair_ |
Sucursales :[TODOS ~| [@Todos Gei:raré Impﬁ'ﬂr

FPS TACNA S.A
~ v 372 Fech.

CONTINUIDAD DE SERVICIO POR RESERYORIDS

Suc Reservonio D escripoion Hora Ini Hora Fin Horalni | HoraFin [HRS.ABY)
001 001 RESERWORIO F-1 001 Z0M: iy} 00:00:00 000000 g  O0:00:00 00:00:00 o,
002 001 RESERY. M* 1 APOY. DE 536 M? 001 Z0MA ABAS. 001 00:00:00 000000 gp  00:00:00 00:00:00 b, 0=zt 0O0:

003 001 RESERYORIO R-2 001 Z0MA SBAS 001 00:00:00  00:00:00 gy 00:00:00 00:00:00 gy
F] 1 »

5.2.8. Horario de abastecimiento

Mediante esta opcion de sistema le permite el registro el horario de
abastecimiento para cada sub sector de abastecimiento, adicionalmente permite la
actualizacion de los horarios a todos los clientes que pertenecen al subsector de

abastecimiento indicado.

5.2.8.1. Entrada de datos
Para la creaciéon de un nuevo horario de abastecimiento realizar los siguientes
pasos.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>
b) Para registrar en los siguientes campos: Sucursal, Reservorios, Sector
abastecimiento, subsector abastecimiento, haga clic en el combo vy, a
continuacion, seleccione una opcioén y haga clic.

c) En el campo <descripcion>, indicar alguna referencia sobre el subsector.
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d) En el campo <Horario>, registrar los horarios de abastecimiento para el sub

sector.

e) Hacer clic en el boton <Genera Observacion>, para generar la observacion

de los horarios ingresados.

f) Activar la casilla <Registro Activo>.

g) Una vez registrada la informacion, haga clic en <Guardar>
h) Si requiere registrar mas Horarios de abastecimiento, haga clic en el boton
<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

i) Para editar o modificar un horario registrado, haga clic en el boton

<Modificar>
Actualizacion de las Zanas de las Abastecimiento = || ]
b Entrada de batos | 1 Corsultas | %
Codzonaba: I:I
Sueursal: |TACNH -
Reservorios: |RESERVORIO R-1 -
Sector de Abastecimiento: |5ECTOR 2 - |
Aub Aector de Abastecimiento: |Lﬁ.5 PEANAS CRi CAPANIGUE - |
Descripcion: | |
Horario |:| Harario Unica
Mafiana Tarde
Inicio: [04:00 Inicio:|19:00 Senera Observacion
Fin: |{10:00 Fin:{22:00

Obzervacion:

Fd.basf. 04:00/10:00 y 15:00/ 22:00

= Actualizar
=ar ] = .»’1
L] E x [a] = . Fl¢ Haorarios en
Guardar Cancelar Cetrar Cliertes
| 0%

Sectar de Ahastecimienta: Sub Sector de Abastecimiento:
Horario: Cliente: Mro. de Clientes: Tatal Cliertes:

5.2.8.2. Consulta
Opcion del sistema que permite visualizar todos los horarios de abastecimiento

registrados en el sistema.
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-

@ Actualizacion de las Zonas de las Abastecaimiento

‘ E Entrada de Datos | ,; Cotsultas ‘

b3

E=3|EOl ==

] U

Sucursal: |

Codzonaba | Resv Dezcripcion

ool oo

Suc
ool

Z0OMA ABAS. 001

cEEE e @EE

Inicio Am | Fin Am | Inicio Pm

Wer Todos Buscar desde la primera Letra

Firn Pm Activa

Sub Sector de Abastecimienta:
Cligrte:

Sectar de Ahastecimiento:
Horaria:

ooz ool ool ZorA ABEAS 001 00:00 00:00:0C 00:00 o000
oos ool a0l ZorA ABEAS 001 oo:a0 oo:a0 00:00
‘ m | »
Actualizar
et = ]
L] % X (=] = & ik Hararios en
MNuewo Modificar Eliminar Guardar Imgrirmir Cancelar Cerrar Clientes

Mra. de Clientes:

S —

Total Clientes:

5.2.8.3. Actualizar Horarios en Clientes

Consiste en la actualizacion del horario de abastecimiento a todos los clientes.

Para ello tiene que realizar los siguientes pasos.

a) haga clic en <Actualizar horarios en clientes>

b) Luego el sistema te muestra el siguiente mensaje de confirmacion.

=)

Confirmacion

\?/ ¢Esta sequro de Actualizar Los Horarios de Abastecithentos en el Catalogo de Clientes...?

S |

No

)

c) Luego de acepta, se hace inicio el proceso de actualizacién, puede durar

algunos segundos, por ultimo el sistema

indica que se actualizo

correctamente los horaios de los clientes.
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5.2.9. Generar catastro
Consiste en incorporar el catdlogo de clientes actual al catastro de clientes, con el

propésito de realizar un nuevo catastro.

Nro de registros a generar:

Nro de registros generados:

Para la creacién de un nuevo horario de abastecimiento realizar los siguientes
pasos.

a) Para registrar en los siguientes campos: <Sucursal>, <Nro. Catastro>, haga

clic en el combo vy, a continuacion, seleccione una opcion y haga clic.
b) Una vez registrada la informacién, haga clic en <Generar>

c) Luego el sistema te muestra el siguiente mensaje de confirmacion.
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! E ¢(Esta Seguro de Generar el Catastro de Clientes? Para la Sucursal: 001y el Nro. Catastro: 2

[ Aceptar ]E Cancelar i

d) Luego de aceptar, se inicia el proceso de generacidon del nuevo catastro,

esperar unos minutos mientras dure el proceso.

Nro de registros a generar: 86861
ro de registros generados: m

e) Por ultimo el sistema muestra un mensaje indicando que se realizd el

proceso exitosamente.

5.2.10. Asignar rutas de lectura
Opcidn del sistema que consiste en asignar una manzana a una ruta de lectura.
a) Para consultar que manzanas pertenecen a una ruta de lectura, seleccionar

los campos: <Sucursales> <Sectores> <Rulas Lectura> y presionar el

botén <Mostrar>.
b) Para asignar una nueva manzana, haga clic en el botdn <insertar>
c¢) En el registro generado indicar que manzana va a pertenecer en la ruta

ubicada, para ellos seleccionar el campo <Descrijpcion de la manzana> y en

el campo <secuencia> digitar el nUmero de manzana.

d) Una vez registrada la informacion, haga clic en <Guardar>

Pagina | 135



Manual de usuario | SIINCO

[E] ASIGNACION DE RUTAS DE LECTURAS POR MANZANAS =nE=E=

- @ (em)=)_](=](k]D) EISEIL) | © cancoiar || ] sair_|

Sucursales : | TACHA ~| sectores: [SECTOR 1 - | Ruta Lectura: [RUTA 020 - |@

CodSuc| Sector| Futa | Descripcion de la Manzana | Secuencia | Creador | Activo
oM om 20 MANZANA 020 - 20 dba

oo1 001 20 MANIARA 030

III*
Eitar

1%

Crdenar

5.2.11. Asignar rutas de distribucion
Opcién del sistema que consiste en asignar una manzana a una ruta de
distribucion.

a) Para consultar que manzanas pertenecen a una ruta de distribucion,

seleccionar los campos: <Sucursales>, <Seclores>, <Rutas Distribucion>y

presionar el botén <Mositrar>.
b) Para asignar una nueva manzana, haga clic en el boton <insertar>
c¢) En el registro generado indicar que manzana va a pertenecer en la ruta

ubicada, para ellos seleccionar el campo <Descripcion de la manzana> y en

el campo <secuencia> digitar el nuUmero de manzana.

d) Una vez registrada la informacion, haga clic en <Guardar>
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@ ASIGMACION DE RUTAS DE DISTRIBUCION POR MANZAMAS % E@
—— sEEE_EEE [0 oo 61 sar_|
Sucursales :|LO<3UMEIA - | Sectores: |SECTOR1 - | FeLts Digtribucion: |RUTA 030 A Waztrar
J— .
CodSuc| Sector | Ruta | Dezcripcion de la Manzana | SeCUENCia | Creacar | Activo | \v

a0z am 30 MANZANA 030 30 dhbo E]

Guardar

H Imprimir

¢ ||3E

=2

v Inzertar

[=r ]

1%
Crdenar

5.2.12. Obtener clientes para toma de lecturas

Consiste en el ordenamiento de los clientes a la ruta de lectura que pertenecen.

Para consultar los clientes y su asignacién en la ruta de lectura, seleccionar los

campos: <Sucursales>, <Secfores> Yy presionar el boton </nicio>. Luego de

obtener el padrén de clientes por rutas de lectura, proceder a realizar el

ordenamiento que crea conveniente.

e Ordenamiento manual

Proceder a ordenar, digitando una secuencia en el campo <Orden Ruta> a los

clientes que crea conveniente cambiar su secuencia actual, una vez registrado el

ordenamiento, haga clic en <Guardar>
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[] ASIGMACION DE RUTAS DE LECTURAS [E=n[E=E ==

@)= |[=)[=)0 (=)E | © cancelar || 4] sair |
Sicursales |[PACHA o] Sectores s

@ Ordenar por Futas (O rar por Rulss y Manzanss [F15slo Clentes activas

[E] Ruta de Lecturas Ordenadas (o I[=]= ] ]
ORDENADO POR RUTAS Y SECUENCIA |
Cacligo | Clierte Codoalle Nrocalle | Ruta |Mza| Lte |SIte| Oriden Ruta |C)rden Mze{.
[ “ RUTA LECTURA 300 Total Pllln:E32
| 11681 ROJAS RIOS LEONEL LL PACHIA =] 300 w | 300 |pot0 00 10 1|

- B 11652 DE CABALLA PAURA DAMIAKA LL PACHIA =i 300 w | 300 |pO15 00 15 1|X
-Bul 11683 MANZUR LUNA DA DE BERRIOS PAULINA “aCLL PACHIA =] 300 w | 300 |poZ0 00 20 1
- B 11854 /D& DE LOUREIRD MERCEDES LL PACHIA =i 300 w | 300 |pO25 00 25 1
Ba| 11685 JNCHUFS, ATENCIO SATURNNE DORD LL PACHIA M 300 + | 300 |pozo |po 30 1 =
- B 11856 MUNIC DIST DE PACHA LL PACHIA =i 300 w | 300 |pod0 00 40 1|X (Raeer
B« 11688[ORTIZ VILCA TMOTED LL PACHA CALLEJONL o0 300 + | 300 |poss |po 25 1 - :
- B 11683 MENENDEY CARLOS LL PACHLA =i 300 w | 300 |pog0 00 0 1 =
Ba|  B0735 REJAS YAMAMOTO EUDOROD REME FDO FUNDO SAN JOSE ARIAS SRAGIEMN 300 + | 300 |posz |po 53 1 Guitar
- B 11690 FLORES LIENDO OLGA MABELL LL PACHLA =i 300 w | 300 |DOES 00 65 1 ) )
A 11691|TEREZA VDA DE GIL LL PACHIA = 300 ~ | 300 |pOTO 0O 70 1

e Bl TE320) CHUQUILRE MORENO JORGE LL PACHIATARIAS ARAGUET =i 300 w | 300 |pOTZ 0O T2 1|X o=
A 11692 RIELAS VDA DE WARGAS LUCIA LL PACHIA CALLE PRINCIFAL 205 300 w | 300 |pOTE 0O 73 1 N

e Bl 11693 CE. JUAN M. REJAS LL PACHIA S 300 w | 300 |pOTE 0O 75 1
a2 11694|[CE N 1 334 . DE LOURDES LL PACHIA Sn 300 - | 300 [pote |po 78 1 [ G [Becuenc

Buszcar:  Codigo: l:l Clierte: | Ruta‘| Manzana: l:l

e Ordenamiento aufomético

Proceder a ordenar, haciendo clic en el boton <Secuencia> posteriormente el

sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacion.

i~

Verificacion " =

\‘.:) ¢(Esta sequro de GENERAR el ORDENAMIENTO AUTOMATICO de la RUTA : 300 .7

o T

En la siguiente ventana indicar el intervalo entre la secuencia de un cliente y el otro.

rE Nro Copias

)

Nro de Secuencia de Salto

10]

Aceptar ‘ Cancelar

Pagina | 138



Manual de usuario | SIINCO

Por ultimo el sistema, muestra un mensaje indicando proceso de ordenamiento se

realizé exitosamente.

Al final la secuencia para la ruta modificada queda de la siguiente manera.

[E] ASIGNACION DE RUTAS DE LECTURAS

Sucursales : [PACHIA -

: vaEE  [=EE)

@) Ordenar por Rutas

(0 Ordenar por Rutas v Manzanas

[[]=oln Clientes Activos

=]

g
i

=]

© mico

Ordenamiento

E Ruta de Lecturas Ordenadas

Automatico

ORDENADO POR RUTAS Y SECUENCIA ol =]
Codign | Clignte Codcalle Mrocalls | Ruta |Mza| Lte SR
-~ RUTA LECTURA 300 Total Ruta:P32 =
4 11681|ROJAS RIOS LEONEL LL PACHIA =N 300 |00 |poi Imparimir
fa|  11682|DE CABALLA PAURS DAMANA LL PACHIA = 300 | @00 |pois | »
= 11683 MAMZUR LUNA D& DE BERRIOS PAULINA CLL PACHIA sl 300 | @00 |pozo g
DA DE LOUREIRO MERCEDES 300 0025
wfm| 11685 JMCHURA ATENCIO SATURMINA DORG LL PACHIA o [ = 1
A 11686|MUNIC DIST DE PACHIA LL PACHIA SN 300 - |00 Insartar
2. 11688 [ORTIZ VILCA TMOTEC LL PACHIA CALLEJON L 20 300 - |30 - .
-fa|  11699|MENENDEZ CARLOS LL PACHIA = 300 - |0 o
wfa|  BOT3E|REJAS YAMAMOTO EUDORO RENE FDO FUNDO SaN JOSE ARIAS ARAGISMN E— T Guitar
Bl 11680|FLORES LIENDO OLGA MABELL LL PACHIA S 300w |0 i '
4o 11681|TEREZA VDA DE GIL LL PACHIA SN 300 - | 300 13
4| 76920|[CHUQUILRE MOREND JORGE LL PACHIA/ARIAS ARAGUET S 300 | 300 Qrelenar
fa|  11692RIELAS VDA DE vARGAS LUCIA LL PACHIA CALLE PRINCIPAL 005 300 - |0
fa|  11693|CE. JUSN M. REIAS LL PACHIA = 300 - |0 %
-fa|  11684|CEL N 334 . DE LOURDES LL PACHIA s 300 - |30 + || Fecusncia
Buscar:  Codigo: l:l Clignte: | Ruta: | Manzana:

5.2.13. Obtener clientes para reparto de recibos

Consiste en el ordenamiento de los clientes a la ruta de distribucion de recibos.

Para consultar los clientes y su asignacion en la ruta de reparto, seleccionar los

campos: <Sucursales>, <Secfores> y presionar el botén </nicio>.

Luego de

obtener el padréon de clientes por rutas de reparto, proceder a realizar el

ordenamiento que crea conveniente.

Ordenamiento manual

Proceder a ordenar, digitando una secuencia en el campo <Orden Ruta> a los

clientes que crea conveniente cambiar su secuencia actual, una vez registrado el

ordenamiento, haga clic en <Guardar>
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[£] ASIGMACION DE RUTAS DE DISTRIBUCION % =n =R =

@ Crdenar por Rutas () Orelenar por Rutas y Manzanas I:ISU|U Clientes Activos 0z |

: G- L] /. L 1=] [ © cancerar| [ 4] sair |
Sucursales ' Sectores:

ORDENADO POR RUTAS Y SECUENCIA

Buscar:

Cadlign Clisnte | Codzalle |, nhrocslle Ruta _ Mza, Nro. Orden Rula |Orden hza| € |
= = = ! |
= “ RUTA REPARTO 10 TOTAL RUTA 236
y | ZI?DSBICDRRALES INGENIEROS 5. R. L CER CERCADO.LOCUMBA IUN PROVINCIAL 10 - 010 5 105
B 381085 ]MUNIC PROV JORGE BASADRE (A5C WV WILLAMUNICIPAL C. sALUD 10 - 010 7 10 P
ad 39325|EANED DE L& NACION CLL MARISCAL SUCRE SN 10 ~ 010 10 10 Cancelar
B 39326EALERID ARORA CLL MARISCAL SUCRE Bl 10 ~ oo 20 10fx
a8 ESDIQILADINES BERTOLOTTO hAXIMD RALL CLL LOCUMBASUCRE D-17-A 10 - 010 s | 10
B 303IT|LLACA DECO ANTONLA CLL MARISCAL SUCRE D176 10 ~ 010 30 10)
y | 138742 ARGAS DE CARDENAS LILY DACIA CER CERCADOISUCRE D-17C 10 - 010 35 10 %
e B 30328 JUAREZ DE RAMIREZ AHUNG A ASUNTA CLL MARISCAL SUCRE 13 10 - |00 40 10 (Racmep
a8 4381200 UAREZ LAYME BERTHA NELLY MAR 12 CER CERCADO.LOCUMBA/SUCRE 0-5 SEG CONEX 10 - 010 43 10[xs N :
e B 438130 UAREZ LATWE BERTHA NELLY WAR|A CER CERCADO.LOCUMBASUCRE 05 PRIM CONEX |10 - |010 a5 10 =
ag 30328MUNIC PROYV JORGE BASADRE CLL MARISCAL SUCRE SN 10 - |00 50 1ol Quitar
e B 474830MUNIC PROV JORGE BASADRE PALACIO MUNIC|CER CERCADO.LOCUMBASUGRE B 10 - |00 51 10
B 30330[FUESTO DE LAG.C. CLL MARISCAL SUCRE Bl 10 ~ |00 &0 10)
e B FBIMUNIC FROV JORGE BASADRE IPHL PROLONG. SUCRE B 10 - |00 65 10
B agaaz]ﬁmos SOSAMARIAND IPRL PROLONG. SUCRE Bl 10 ~ |00 68 10) a
e B I93IMEDINA VAR GAS FREDDY [ELL SIMON BOLRAR B 10 -~ [o10 70 10) P ’
— Secuencia

Codigo: l:l Clierte: ‘ | Ruta: | Manzana: I:I

e Ordenamiento automatico

Proceder a ordenar, haciendo clic en el boton <Secuencia>, posteriormente el

sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacion.

" X o

Verificacion | 3

3

\?/ ¢Esta sequro de GENERAR el ORDENAMIENTO AUTOMATICO de la RUTA : 300 .7

o |

En la siguiente ventana indicar el intervalo entre la secuencia de un cliente y el otro.

@ 2
[#E niro Copias

Nro de Secuencia de Salto

10]

Aceptar ‘ Cancelar

Por ultimo el sistema, muestra un mensaje indicando proceso de ordenamiento se
realizé exitosamente.

Al final la secuencia para la ruta modificada queda de la siguiente manera.
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[£] ASIGNACION DE RUTAS DE DISTRIBUCION

Sucursales : |LOCUMBA - Sectores: |SECTOR 1 -

(@) Ordenar por Rutas () Ordensr por Rutas v Manzanas [[]50ln Clientes Activas

% Salir ]

I © cancelar

-
ORDENADO POR RUTAS Y SECUENCIA [l ﬂ
Cod\ﬁn (m | Coclcalle | Mrocalle Ruta  Mza Mro. Croen Ruta IOrdan Mzal E I
-fad  RUTA REPARTO 10 TOTAL RUTA 236
B W‘WWGEMERUS 5 R.L CER CERCADO.LOCUMBA UN FROVNGIAL |10 - gty
N 39139Tumc FROV JORGE BASADRE ST WV WLLAMUNICIFAL C. 5ALUD 10 - n
e 39325|E;wcu DE LA NACION CLL MeRISCAL SUCRE 5iN 10 o G
N SQGZSEALERID AIRORA CLL MARISCAL SUCRE 5N 10 -
e B 8801§IMTULUTFU MAKIMO RALL CLL LOCUMBASUCRE 0-17-A 10 -
B SQSZjLLACA D50 ANTONIA CLL MARISCAL SUCRE 0-17B 10 o
e B 138742[\ARGAS DE CARDENAS LILY DACIA CER CERCADO/SUCRE O-17C 10 = =
B 30728l UAREZ DE RAVIREZ ANUNCLA ASUNTA CLL MARISCAL SUCRE 13 10 o [E——
e B 433 120[/UAREZ LAYME BERTHA NELLY MAR1A CER CERCADO.LOCUMBASUCRE 0-5 SEG CONEX 10 = ; N
B 438 130[/ UAREZ LAYME BERTHA NELLY hARLA CER CERCADD.LOCUMBASUCRE 05 FRIMCONEC |10 o o
ad 30320MUNIC PROV JORGE BASAORE CLL MARISCAL SUCRE SN 10 - Quitar
e i 474930UNIC PROV JORGE BASADRE PALACID MUNIC|CER CERCADD.LOCUMBASUCRE 5N 10 =
ad 30330[FUESTO DELAG.C CLL MARISCAL 5UCRE 5N 10 - : %
e i sgsSTumc PROV JORGE BASADRE @DLDNG. SUCRE 5N 10 o Ordenamlento SR
ad 3033E|RAMDS SOSAMARIAND FRL FROLONG. SUCRE 5N 10 - 7.
A SQSSJ';EDINAVARGAS FREDDY ’;\mu BOLMAR 5N 10 = AUtomatlco L Secizmia

Buscar:  Codigo: l:l Clierte: ‘ Ruta | Manzana:

5.2.14. Google maps

E Google Maps Control Demo
I
T Cementero % T L o Aty o o Y
o o ¢ e s ¥ K %, [ Wapa | satélite | Hibrido |°
& @ o o 3 o B o g\ﬁ’gc‘ﬂavﬁ\.‘“
& \@ﬁ’ R et oY GRS < 0% o b
o %o e C o 2 3
. P e e P Jood ¢
@‘d ) o\qu? o % c %%, g
0 © & 2 k! e T
o 3 B ®
e Estadio Jorge ., . & of’@ geb™ N 5
E Basadre ot S ‘< _\Sp (A“° % & T
o Ohbs"’ %%’Q. oy Lead® = % ‘5@“\ kol
S 3 %, T o
) 5 2 2, a3 y s @ @
G O g “’a‘?‘ <5 2 Itel / Unjbg = v, o %
L ! RN o e % o
17 AP o % 4
O 0 o 42
i) 2 %, ‘w;\- Oe\,'a‘u i %, & _ 9?36 O@@Q\ &.@'0
= > 2 12 @ ’ & S,dﬂ\ A o
Cuartel Gregorio B"eg&a e Y » i @\\@ & < o #e0®
Albarracin e & 0% o % \5&?'1
o o G &g % el \%aé %'3
% A G & L s 4
FEsta_ciqn %% o% u;_a %a, Y o o @g!@ ea% £
Y &,
erroviaria % (,% b % " ?\Dﬂn‘
2, B % s
b %, Hotel Tacna el o
FUSERED EY \l@io 1# \p@“ o T Ay Crg, @ \_BQ‘;%bd;\a“”
Ogle o o i & % p¥ Datcs del mapa ©20, ﬁaﬁ&%}("grminca de uso
> Limamitai o N T o P Eeaic T o
-
Map Controls Map Center and Zoom IMap Configuration Map Type Map Markers
[¥|Large Map Cortral Lat, -6,457611565399 @Normal Lat,  |-6.4678115654 lng.  [-7¢.3598480225
[T5mall Map Control
Lng. -76. 35984802246 TACHA
[]5mall Zoom Control (©) Satelite Info. add Marker

[|5cale Contral

[ oouble Click Zaam ) Hybrid Set as Center

[¥]Map Type Control
Zoom : i
17 - Continuous Zoom PowerBuilder 111 Remave All Markers
[Tloverview Map Control O ] [ ]
Find Address i .
| |[ Find ] Coordenadss Sateltales Buscar Cliente |E:3aptura toda la Ventana
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5.2. Moédulo de Micro mediciéon

5.2.1. Apertura de lecturas.

Es la opcion del sistema que permite empezar el proceso de toma de lecturas;
consiste en la generacion de un listado de clientes que estan aptos para la toma de
lectura para el siguiente periodo de facturacion.
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Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Apertura de Lecturas,

Para la apertura de un nuevo periodo realizar los siguientes pasos.

a) Para registrar en los siguientes campos: <Ciclo>, <Sucursal> <Mes>,

<Afo>, haga clic en el combo Yy, a continuacion, seleccione una opcién y
haga clic.

b) Ingresar la ultima fecha de lectura en el campo <Fecha Ultima lectura>.

c) Luego indicar si el listado para la toma de lecturas incluir los <Medidores

promediados con observacion>, si es el caso activar, de la misma manera

proceder siincluir a los <servicios cortados>.

d) Una vez registrada la informacion, haga clic en <Generar> y esperar unos

minutos mientras dure el proceso de apertura.

[E] APERTURAR PROCESO DE LECTURAS @"
APERTURA DE LECTURAS

Empresa:FEPS TACNA 5.4 J

Sucursal: iTODOS ‘
Mes:Agosto | Afio: 2012 . [k
PROCESO: POR APERTURAR

Fecha Ultima Lectura;: 02/10/2012 v

(@) Personalizar Apertura (") Todos los Medidores sin excepcion
iZ‘ Incluye a medidores promediados con Observacion
[ lincluye a Servicios Cortados

Nro de registros a gene rar:l

Nro de registros generados:

Xey

Correlativo

(
)

=0
Generar
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e) Una vez concluido el proceso de apertura, el sistema muestra el siguiente

mensaje.

-~

-
Aviso de confirmacion

La operacion ha Concluido Satisfactoriamente

Aceptar

f) Por ultimo, haga clic en <Correlativo>, para asignarle un ordenamiento

correlativo a cada cliente.

5.2.2. Listado de Toma lecturas.

Luego de haber generado la apertura del periodo para la toma de lectura, se
procede a la impresion del reporte de listado de clientes.

Para generar el reporte tener en cuenta lo siguiente.

Seleccionar el <Ciclo>, en caso de no usar activar la opcion <70dos>.

Seleccionar el <AAo>, <Mes>, <Sucursal>, <Secfor>,

Activar el campo <Visualizar Lectura anterior> si deseas mostrar este dato.

)
)
c) Indicar el orden a mostrar en el reporte, en el campo <Ordenar por>.
)
)

Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Generar> para obtener el

reporte.
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[E] LISTADO DE TOMA DELECTURAS [of[@ ==
——— vEE__ e EEEWH) (cmen][Has)
) Ordenar por: : ] E}Visualizar Lectura Anterior
Ciclo:[TODOS  +] [@lTouss © Ordenar por Rutas LG E
Establecer Afio: [2012_ | () Ordenar por Rutas y Manzanas O Todss las Sucursales Sucursal : [TACNA v
o s @ (©) Ordenar por Manzanas, Lote y SublLote (@ Fittrar por Sucursales y Sectores Sector @ Generar,
() Ordenar Correlativo
Eps EPS TACNA S.A Pégina: 1 de 325 =
v 25 wavo 7 TOMA DE LECTURAS Fecha : 02./10/ 2012
7 TN Ordenado por: Por Rutas Hora :17:06:46
Ciclo: 002  Afo: 2012 Mes: 08 Sucursal : 001 Sector : 004 Ruta: 10
[ Codigo | Nromed ]Lect.Antev| Lectura ] CLIENTE [ DIRECCION FST]MZ[ Lt | S |bservacia|
= Sucursal : 001 Sector : 004 Ruta: 10 Nro Medidores : 74
1 354260 2010000017 148 ESCAJADILLO DE ARCE LOURDES VIC CLL POCOLLAY/CELESTING WARGAS 271 0010101010 10
2 ...16222 1510002813 195 GONZALES CHOGUE PABLO AY. CELESTINO YARGAS 273 001010102020
3 .....162231508004052 623 BERRIOS MORALES ALBERTO &Y. CELESTIND VARGAS 275 0010101030__ 30
4 ....16224 1510003030 745 BARRIOS HUARCUSI OSCAR RUBEN AV, CELESTIND VARGAS 223 0010101043 _ 43
5 .....162281506001977 947 DE RIOS URBINA CARMEN &Y. CELESTIND VARGAS 34 0010101100_100
£ ..16230 2004000066 48 ZAPATA PINTO ANGEL &Y. CELESTIND VARGAS 365 0010101120_120
716232 1510003345 177 ESPINOZA ROSARIO PSJ OVALOD/CALLEJ CAPANIG LOE 0010101140_140
8 ....16236 1505000359 2830 ALFARO CARCAMO LUIS ENRIGUE AN CLL POCOLLAY/CELESTIND YARGAS 400 0010101190_190
9 ....368287 1510001643 582 SOTO SAIRA ADELAIDA LUZ CLL POCOLLAY/CELESTING VARGASS/N CDR£0010101205_205
10......441143 1508001297 0 CHAMBE AQUING PORFIRIO VICTOR CLL POCOLLAY/CELESTIND VARGAS 437 2D4 (0010101215 _215
EST= 001 - OPERATIVO CON SERVICIO, 002 - OPERATIVO SIN SERVICIO, 003 - CLAUSURADO, 004 - LEVANTADO
SIN SERVICIO & SOLICITUD, 006 - INCOBRABLE, 007 - QUEBRADO ~

f) Una vez generado el reporte; en el campo <Rula> digitar la ruta a imprimir.
g) En los botones ubicados en la parte superior podremos aumentar o disminuir

la fuente, imprimir el reporte, y también exportarlo a Excel.

5.2.3. Digitacién de lecturas.

Opcién de sistema que permite el registro de las lecturas, registro de
observaciones levantadas en campo y generacion de promedio de lecturas a los
medidores que se encuentres defectuosos.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicidén y

seleccionamos la opciéon Dijgitacion de lecturas, una vez ubicado el formulario,

realizar lo siguiente:

a)
b)
c) Activar el campo <Fecha de digitacion> e indicar la fecha de digitacion.
d)

Seleccionar el <Ciclo>, en caso de no usar, activar la opcion <70dos>.

Seleccionar el <Afio>, <Mes>, <Sucursal>, <Secfor>, <Lecturista>.

Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Procesar> para obtener el

reporte.
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[E] DIGITACION DE LECTURAS =3 (Eenr)
Lecturista
: we)EE__ =D (E2)[08]() @ cancotar || 0 sate (st Vipura-civier |
Fittra por: [V|Fecha de Digitacién
Ciclo :|TODOS v |[¥]Todos Establecer Afio: [2012 + Establecer Mes: [AGOSTO S ® Todas las Sucursales Sucursal : [TACNA >
= 24/07/2012  ~
‘28113 ‘ Clierrle| ‘Medidor:l ]Est.Lec!ura:l:l Rma:l:IEﬁ_Servj l:, (@) Fittrar por Sucursales y Sectores Sector : |[SECTOR § /2
© Ordenar POI%WSS Principales [~ Salo Critica de Lecturas [ [TODOS v | Solo Observacién de Medidor [ 1 ‘

23113!PENEF[C|ENCIA DE TACNA,

001 005 liso Mza [150 | Lte (0960 |SubLte 0
irecci FT.L"CAL' ao |
28120 0008309607 1567 0003 HO REGISTRO CONSUMO Y/C - E |

st 28121  DOD1579288 774 0003 1O REGISTRO CONSUMO YiC :
s stado Medidor{[BUENA CONDICION =

1508000076 29000 LECTURA NORMAL
28119 1504003027 185 0003 HO REGISTRO CONSUMO Y/

a5 28122 0001583740 292 0003 110 REGISTRO CONSUMO YIC
s | 28123 1199004550 230 4003 1O REGISTRO CONSUMO Y1( | forizciones el

s

« i g > recha L ORims g s |
s 28124 0001582653 40 0003 1O REGISTRO CONSUMO YiC : : = _
a5 28125 0001581246 1578 0003 110 REGISTRO CONSUMO Yic - || Perromedioj0-Medicion de Lectura ~ | Lect. Promedio '8
e | 45453 1504003544 1437 0003 HO REGISTRO CONSUMO ViC Cetonode|[EENICERERERY | _asionacion 30000000

—#" | Estado ServicioOPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO

i Datos de la Facturaci

ridacles de Uso |

Cuadro de ingreso

2t de lecturas i
143 167 19 B R O T ey -
g
| I — - : ®
_l 208 224 16 16 Z Recalcula
2oz || 224 241 19] 17 8 = = = = =
[ 23 2m 19 39.10 pleb ¥ L F L. ¥ L. ¥ 1. ¥ L.F I.F
Feb-2012  Mar-2012  Abr-2012  May-2012  Jun-2012 Jul-2012 Ago-2012 [E]
Promedio 1867 1833 Meses de consumo T
rapar

e) Luego de obtener la relacion de cliente, en el campo <Lectura Ultima,

procede a realizar la digitacion de la lectura y presionar enter para grabar la

lectura, inmediatamente el campo <Eslado Lectura> se actualizara

indicando el estado de la lectura ingresada. repetir este proceso, para los
siguientes clientes.
f) Por cada cliente que se selecciona, en la parte inferior y al lado derecho del

formulario, el sistema va mostrando informacién detallado del cliente.

..... I— reereyee

Datos de la Facturacion | Unidades de Uso

1
> Tarjeta
" Lecturas
3 =
4 > o 53 HeE =i 23
= E § LI 5 B = o -
= £ = = === i 5 b E -- & Recah:u
224 so0_ 9 3 a5 zs 2z = =
241] 270) 13| 39.10 o, N Feb-2012  Mar-2012  Abr2012  May-2012  Jun-2012  Jul-2012  Ago-2012
Promedio 1867 18.33 Meses de consumo o
m rabar

Lado inferior del formulario
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IELL CALLAD ”37

Estado Lecturailtod LECTURA HORMAL

Estada Medidor| BUENA CONDICION 25 E

Observaciones CATAST

Fecha Anterior 0000 - | Fecha L Utma 200:00:00  pias| 27]
60

TipoPromedio|| 2-Promedio/S Ultimas Lecturas « | Lect. Promedio

Categorialf)09 ICOMERCIAL | Asignacion {[30.000000

Estado Servicio"OPERATIVO COH SERVICIO-ACTIVO | m W]

Orden Rutal 960 | Orden Mza hso Iﬂsgector] 28 3

Lado derecho del formulario

En caso que un cliente cuente con un medidor defectuoso, indicar en el

campo <Estado medidor> y en el campo <Observaciones>, digitar las

observaciones levantadas en campo. Como no se ha logrado obtener la

ultima lectura de ese medidor se procede a realizar el promedio.

En la parte superior del formulario se muestra los parametros de busqueda

para la ubicacion de un cliente en particular. Puede realizar la busqueda por:

cbdigo del cliente.

Apellidos y nombres: <Cliente>.

Numero de medidor: <Medidor>.

Cdédigo de Estado de lectura: <Est. Lectura>.

Ruta de lectura <Ruta>.
Cddigo de Estado servicio: <Est. Serv>.

Clientes principales: Al activar casilla <Princijpales> solo muestra los

clientes principales.

Critica de lecturas: Al activar casilla <Solo Critica de lecturas> solo

muestra los clientes con critica de lecturas.

Clientes con Observacion medidor: Al activar casilla <solo observacion

medidor> solo muestra los clientes que tienen observaciones en su

medidor.

Pagina | 147



Manual de usuario | SIINCO

[28113 | Clente| | Mesticor: | EstLecturs: Ruts. Est.Serv:

(@) Qrdenar por Rutas Principales [ Salo Critica de Lecturas |:||TODOS hd | Solo Observacion de Medidor ] |TODOS - |

e Luego de indicar el medio de busqueda, presionar la tecla enter, para

realizar la busqueda.

i) Para realizar el promedio de lecturas, dirigirse al registro que desea

promediar y hacer clic derecho y elegir la opcidn <Promediar lecturas>,

como se muestra en el siguiente cuadro.

sturas [ @ Agregar Cliente
’ Promediar Lecturas
2“00 LEC Desactivar C@nte
10000 LEC Cargar Promedio como Lectura Ultima

33007 CON ———

Fatacdn | ecthiira

j) Luego de elegir <Promediar lecturas> se muestra la siguiente ventana.

Para que el sistema muestre informacion de las ultimas lecturas del cliente,

hay que ubicar el mouse sobre el botén <Generar>.

En el caso que la conexién no llegue a completar las 06 ultimas lecturas o
exista consumo excesivo en alguna lectura, el sistema muestra el siguiente
mensaje.

r =

Verificacion 52

b Mo se ha llegado a ACUMULAR las Ultimas § Lecturas ;Desea Seguir Acumulandeo las Lecturas
&/ ANTERIORES..?

Si Ha

e Indicar <S/>, si de todas maneras deseas contar con esas lecturas no
correctas para el calculo de promedio. Indicar <NO>, para que tome en

cuenta para el promedio solo lecturas buenas.
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=
v s@EE__EEE 512 ) ) [ ot [ ]
CodSuc @ Codigo : 354260 | Afio @ Mostrar los ultimos : | 12| Meses Gen*aar

@% Estadistica de consumo en m3
01 ]

po1 7]
po1 @
po1 v
po1
po1 vl
o1 7]
po1
po1
E 1]

01
01
1.76 001

] <€

Gl

Consumo en m*

Q=

L

o
Ago-2015et-20110ct-2011Nov-201Dic-2011 Ene-201 Feb-201 Mar-201Abr-2012May-201Jun-2012 Jul-2012

Total Promedio:

Promediar las Ultimas : 6| Lecturas f NO Considerar los Consumos Atipicos @ [V
L -* Promedio: ‘ [ E =
Promediar _ NO Considerar los Consumos con Reclamos :

Meses de consumo

=3 X
Cargar Cancelar

e = —
Observosicn :‘ l Asignacitn Tarifaria: 2000

e Para obtener el promedio de lecturas, indicar en el campo <Promediar /as

ultimas> cuantas lecturas va a tomar en cuenta para el calculo del

promedio, activar las casillas <No considerar consumos Atipicos>y <No

considerar consumo con reclamo> si no desea contar con esta opcion al

cuando se realiza el calculo.

Se observa que al lado derecho de cada periodo existe una casilla en la
cual puedes desactivar, para que el sistema no tome en cuenta ese periodo
al momento de realizar el calculo del promedio

Una vez ingresado todos los parametros mencionados, haga clic en

<Promedliar>, para que el sistema haga el calculo del promedio y se

muestre el valor en el campo <Promed/o>.

e En el campo <Promedio>, puede también digitar el valor del promedio si
es cree conveniente.

e Luego de establecer el promedio que le van a facturar a ese medidor se

procede a pasar el valor del promedio mediante la opcion <Cargar>.

k) Para observar las unidades de Uso, dirigirse a la pestana <Unidades de

uso>.
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; 7 — (—— 1
Datos de la Facturacion |{ ridades de Uso | [————————
_ ol 2 E 28113 001 ?l 001 DOMESTICO - 700000  11.2000 20.3000 0-Sin Promedio [¥] 13.7000 5.7000
ol 1001 28113 009 3 009 COMERCIAL v 300000  16.0000  8.7000 0-Sin Promedio V] 11.7000 4.9000
— [Total porcentaie] 10000 2720 25,00 M L cctura] .00}
o

[Dow I Com/ BT oS soc: B esv: I

5.2.3.1. Realizar proceso de criticas de lecturas.

las criticas de lecturas, es la opcidn del sistema que ayuda al usuario del sistema
a poder controlar como es que va el proceso de lecturas, asi como comparar
anteriores tomas de lecturas con tomas actuales.

Para realizar la critica de lecturas ubicarse sobre el boton <Criticar>, y hacer clic.
[¥|Fecha de Digitacidn

1g/09/2012 -

Procesar | Criticar

||

En el lado inferior del cuadro de ingreso de lecturas se cargara la barra de estado,

indicando como va le proceso de critica de lecturas.

9 368287 1510001643 582 0003 NO REGISTRO CONSUMO Y/C

< | I | >

Datos de la Facturacion { Unidades de Uso l R ——————— |

| ihes.  L.anterior L.ultima |L. promedio| Consumo | Imp Agua| Imp Alc | [

Luego de terminar el proceso de critica se mostrara un mensaje indicando que se
terminé el proceso exitosamente.

5.2.4. Resumen de lecturas Digitadas.

Opcidén del sistema que permite la generacidon de resumenes de lecturas y

comparativo de lecturas entre distintos periodos.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Resumen de Lecturas.

o Reporte resumen Lecturas.
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Para generar el reporte seleccionar los parametros que se encuentran en el
formulario como son: <ciclo>, <Sucursal>, <Sector>, <Afo de inicio>, <mes de
Inicio>, <Afo Final>, <mes Final> y hacer clic en el boton <Generar>.

Si deseas obtener el detalle de los clientes que pertenecen a un sector, hacer clic

en el botdn y la ventana se desplegara, mostrando todos los clientes de ese

sector.
[£] RESUMEN DE LECTURAS o[- S
‘ )= DIC=EEY | © concetar || 4] sair |
Resumen Lecturas |Comparativo por Mes | Comparativa por Afio | Resumen por Categoria |
iclo :[€TCLO T [=] [ Todos Sucuraly Sector Tnicioe Afio:[2012 [+] Fine Afio:[2012 []
Cet Sucursal : | TACNA lz‘ fieiee A e an
Sector - |SECTOR 6 |z| Establecer Mes: | Julio lz‘ Establecer Mas: Iz‘\
EPS TACNAS.A Pégina: 1de1
o 20m mann 2 Fecha :03/10/ 2012
- il RESUMEN DE LECTURAS INGRESADAS Hora 001310
Sucurzal: 001 Sector: 006
[[&f0 | Mes | Conguma [ Promediado  [Mro. Clientes

= Afio 2012 12235 1] FOE1Z
----------- = Mes OF 164380 0 22,749
Sector 006 47298 0 3446
Sector 007 94323 0 10,314
Sector 008 227549 0 8,989
----------- = Mes 08 175204 0 23178
Sector 006 45459 0 3363
Sector 007 10407 0 10,329
Sector 008 25728 0 9473
----------- = Mes 09 172681 0 24,588
Sector 006 48431 0 3406
Sector 007 100934 0 10,766
Sector 008 23286 0 10,416

En los botones ubicados en la parte superior podremos aumentar o disminuir la fuente,

imprimir el reporte, y también exportarlo a Excel.

e Reporte comparativo por mes.
Para generar el reporte seleccionar los parametros que se encuentran en el
formulario como son: <ciclo>, <Sucursal>, <Sector>, <Comparar AhRo>,

<Comparar Mes > y hacer clic en el boton <Generar>.
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RESUMEM DE LECTURAS =n =R
i § /eS| [ [#0] (O] (@[5 [E)][i] [&)(S) [][8)W) | © cancelar || 4] sair_|

| Resumen Lectur | Comparativo por Mes § Comparativo por Afio | Resumen por Categoria|

Tndns Sucural y Sector

Ciclo:[CICLOTL E Sucursal - [TODOS E Comparar e Afio: 2012 [+] Compararen  Afio: 2012 [+]
: V5. enerar
Sector : [TODOS [=] Establecer Mes:| Agosto [~] Establecer Mes:|Setiembre [ |
EPS TACNAS.A Pégina: 1de1
V.2 DE Mavo 72 Fecha : 03 /1072012
- P 130082329 Hora @ 001363
RESUMEN DE LECTURAS COMPARATIVA POR MES
Sucursal: TODOS Sector: TODOS
Ao 2012 Mes: 08 Ao 2012 Mes: 09
Ciclo | Suc | Sector | Aniu| Mes| Consumo | ldsayl Ciclo | Suc | Sector |Aniu|Mes| Consume | Diferencia,
002 001 0os 2012 08 102205 s, ooz oot 005 2012 0% 99619 2586
ooz 0M oo4  20M2 08 76440 Wz, 002 oM 004 2012 08 22134 -5694
Tatal: 178545 Tatal: 181753 -3108

5.2.5. Revision de diferencia de lecturas.
Opcion del sistema que permite obtener un reporte de las lecturas con consumo
negativo segun el mes que selecciones.
Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Revision de diferencia de lecturas. Para obtener el

reporte, seleccionar los parametros de busqueda necesarios y hacer clic en el

botdn <Generar>.
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[£] REVISION DE LECTURAS =5 =R
— o viaEE] &) (E]E]E] ] (&)W)€ cancenr | 6 sai_|
|Todos Sucural y Sector
s Establecer Mes: [Agosto v | Eiar
Eps EPS TACNA S.A ‘;
. Qe Fecha
g REVISION DE LECTURAS CON VALORES NE%ATIVUS Hele
Mes: Ao

[Sec] Codigo | Codigo [ Consumo [ DiftUlkMes [Lect aCargar[Lect Ulima| Promedio | Dif.Promed [ Consumo6 | Consumo5 | Consum
o0s 316443 HOSPITAL REGIONAL HIPOLITO UNANL 0 -7.379 7379 0 5,801 -5,801 7379 5392 g
005 23381 MINIST. DE DEFENSA 0 -3591 3591 1} 3,561 -3,561 3591 4338 k:
005 47690 MUNIC PROV DE TACNA 0 -1.888 1888 0 1.784 -1.784 1888 1852 ‘
005 362636 CHOQUE MENDIZABAL YOLANDA MAXII 1] 1,468 1468 1} 257 -257 1468 1
005 384590 MUNIC PROV DE TACNA 1] -1,451 1451 a 707 -707 1451 918
005 203458 IPD ESTADIO TACNA 0 1127 1127 o 1.311 1,31 127 1855 1
005 435791 MINISTERIO DE DEFENSA 1] -997 997 0 539 -539 997 941
005 26429 COPAJA RONDON PERCY a 911 an i} 160 160 911 9
005 214291 PODER JUDICIAL CORTE SUPERIOR Tz 1] 740 740 0 710 -710 740 728
005 26627 CMAC TACNA S.A. 0 -684 684 0 569 -569 684 480
005 22446 FLORES ALATA 0SWALDO E. 1] 591 591 0 115 115 591 21
00s 103701 PROTECCION MEDICA S.CR.L. 1] 550 550 1} 420 -420 550 592
00s 22996 AGROINDUSTRIAS DEL SUR S.4. 0 537 537 i} 323 -323 537 561
005 22833 C.E. No 42016 MAXIMILIANA Y DE SOTIL 0 513 513 1] 33 -39 513 485
005 23634 CASIND DE OFICIALES 0 -487 487 o 363 -363 487 503
005 28504 MIN TRANSPORTE UEM TALLE 1] -466 466 1] 496 -496 466 514
< | n | >

5.2.6. Medidores promediados.
Opcion del sistema que permite obtener un reporte de las lecturas con promedio
segun el mes que selecciones.
Para su ubicacidn en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion medidores promediados. Para obtener el reporte,

seleccionar los parametros de busqueda necesarios y hacer clic en el botdn

<Generar>.
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[#] MEDIDORES PROMEDIADOS [ l=][=]
o wfe[m]E](e)(e8) 5] () E[E]w] (&)[E]=)] 8] (W] @ cancotar | | & sair|
; — [ Todos Sucural y Sector
Clce :l@ Sucursal ; lm ok @
e @ Establecer Mes: ot
EPS TACNAS.A Pégina:1de3”
Eps AV 2 DE MAYD 372 Fecha : 02 /10 /201
/ s MEDIDORES PROMEDIADOS Hos, L17.20:35
Mes: Afio:

[Sec| Codigo | Codigo [ Lect Anterior [ Lect. Ulima [ Consumo | Promedio [ Promedio Auto] Dif Promed [ Consumo B | Consumo 5 | Consume
a0s 21488 QUISPE ROJAS TORIBIO 752 1} 25 52 52 0 53

005 21494 QUISPE ROJAS ESTANISLAD 725 53 22 kil 22 53 44

005 21435 MAMANI CUAYLA LEONOR 683 15 21 16 -1 15 19

o0s 21506 LUGUE ROMERD ENRIGUE ALBERTO 262 1} 21 5 -5 1} 1}

ans 21529 VALDIVIA MARES MANUEL 393 a7 16 37 50 a7 20

005 21540 TURPO CALDERON LUCIA ANDREAY O 190 1] B 4 -4 1] 0

005 21600 GUILLERMO O DaMIAN 173 a 22 15 -15 a 26

a0s 21608 VARGAS JIMENEZ DE CHURA EUDOCI 183 0 20 3 -3 0 20

a0s 21612 MAMANI PARRILLO ESTEBAN 604 1] 13 17 A7 1] B0

005 21637 APAZA MaMANI GREGORIO 93 0 28 24 -24 0 29

005 21647 ACERO MONTALICO SOFIA 1784 0 10 g -8 1} 10

a0s 21671 DE CHAMBILLA DORA 2095 1} 26 42 -42 1} a7

005 21678 VASQUEZ T TEODORD 526 25 27 24 1 25 23

o0s 21639 YUPANGUI LAURA VICTORIA 1552 1] 24 17 7 0 28

a0s 21711 COLLACONDO CONDORI JULIO 1] 0 20 17 A7 0 20

ans 21713 FLORES FLORES ADRI&N 51 3 3 3 0 3 1

< 1 >

5.2.7. Transferir archivos de lectura de PC a PDA.

Opcidén del sistema que permite realizar la carga de clientes con medidor en un

PDA, para su levantamiento de informacion de consumo de lecturas en campo.

Para su ubicacidn en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Transferir archivos de lectura de PC a PDA.

Una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:

a) Seleccionar los campos  <esfablece Afo>, <Estableces Mes>, indicar el

intervalo de los numero de orden de los clientes en los campos  <desde>,
<hasita>, si no cuenta con este dato activar la opcion <Ver Todos>.

b) Luego hacer clic en el boton <Recuperar>, mostrando asi a los clientes
aptos para toma de lecturas.

c) En la parte inferior existen los campos <desde>y <Hasta>, indicar en cada

campo que </TEM> se van a marcar en la ventana de listado de clientes.
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d) Cada vez que indiques <desde> que item <hasta> que item vas a activar
la casilla <Trans>, hacer clic en el boton <marcar>.
e) Luego de haber activado que clientes vas a enviar a enviar al PDT,

proceder a hacer clic en el boton <Enviar PC -> PDA>.

[£] Enviar Archivo de Lecturas de PC --> PDA o= =)
Establecer Afo: Nimero de Orden:
Establecer Mes: [A605TO =]  Deste| |Hasta: | @lver Todos
ke ahssiinteon, Lechilectin, Lecibgtial, Lechlectoct, EstMed Ligll, <
1 1 354260 POCOLLAY/CELESTING VARGAS 271 2010000017 (148 o2i06/2012 1 20{07/2012 001 =
2 2 16222 CELESTIND VARGAS 273 1510002813 195 2zfoej2012 D 2ofo7jz012 001 [
3 3 16223 CELESTINO VARGAS 275 1508004052 623 2zf06f2012 D 20/07/2012 oot ]
4 4 16224 CELESTINO VARGAS 223 1510003030 745 27/06/2012 D 20f072012 0ot
5 5 16228 CELESTINO VARGAS 341 1506001977 947 2zfoefz012 0 20f072012 0ot
3 6 16230 CELESTIND VARGAS 365 2004000066 M@ p2j06j2012 D L0j07/2012 w1 @
7 7 16232 0vaL0/CALLE) CAPANIQ L 06 1510003345 177 2zfoejz012 0 20fo7j2012 001 ™
8 8 16236 POCOLLAY/CELESTIND VARGAS 400 1505000359 2890 27fo6j2012 0 @,{07120!2 001
9 9 368287 POCOLLAY/CELESTIND VARGAS S/N CDRA-4 1510001643 582 2zfoejz012 0 20fo7j2012 001 ]
10 10 441149 POCOLLAY/CELESTIND VARGAS 437 2DA COM 1508001297 1) 22foej2012 0 20fo7j2012 000 E
1 1 16238 CELESTIND VARGAS 437 1510001887 1207 22foejz012 0 20fo7j2012 001 Eﬂ
12 12 16239 CELESTIND VARGAS 503 0102002131 2295 2z2foej2012 0 20fo7jz012 001
13 13 16240 CELESTING VARGAS 517 1508000039 610 2z2f06j2012 0O 20f07j2012 0o1
14 14 377082 POCOLLAY/CELESTIND VARGAS 521 1508002903 152 2zfoejz012 0 20f07j2012 001 |
15 15 16241 CELESTIND VARGAS 531 A 1506000613 617 2zfoej2012 0 2ofo7jzo12 001 [
16 16 16242 CELESTINO YARGAS 531 0100009114 603 2zfoejz012 0 20fozjzo12 001 ]
17 17 168758 POCOLLAY/CELESTIND VARGAS 541 1508004253 239 2zf0ef2012 D 2ofo7f2012 0ot =
18 18 16244 C. VARGAS 551 0100008674 594 1] ]
19 19 16245 CELESTINO VARGAS 555 2004000044 0 ]
20 20 212023 PAGO CAPANIQUE/CIRCUNYAL ESTE SUB LTE 1508003027 0 ]
=

Desde: Hasta: [E Lecturista |Elvis Tejada - GAMCH - ]

Mro, 000013
—

5.2.8. Obtener lecturas de PDA a PC.
5.2.9. Transferir archivos de lectura con critica de PC a PDA.
5.2.10. Obtener lecturas con critica de PDA a PC.
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5.2.11. Critica de lecturas.
Opcidén del sistema que ayuda al usuario del sistema a poder controlar como es

que va el proceso de registro de lecturas.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Critica de lecturas.

Una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:
a) Seleccionar el <Ciclo> en caso de no usar, activar la opcion <7odos>.

b) Seleccionar el <AAo>, <Mes>.

c) Indicar si desea obtener el reporte por: <7Todas las Sucursal>, < Sucursal y

Secfor> 6 <Observacion Lecturas>.

d) Indicar si obtener reporte de los clientes que tienen: <Solo observaciones

en medidor>, < con observacion en medidor> 6 <Todas Obsmed>

e) Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Generar> para obtener el
reporte.

f) Luego de obtener el reporte de criticas de lecturas, puede realizar la
busqueda de un cliente en particular, para ello ubicarse en el campo

<Buscar Por>y proceder a digitar el cédigo del cliente en campo <Cddjgo>,

si cuentas con el numero de medidor indicar en el campo <Nro. Medidor>.

g) Para obtener el reporte de un ruta en particular, ubicarse en la parte inferior

de la ventana y en el campo <Rufa>indicar la ruta a mostrar.
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>
[#] CRITICA DE TOMA DELECTURAS [el[@][=]

oEEE(EED EEEEE B B o
Fitts =

Ciclo : [Z|Todos  Establecer Afio: (2012 v | Establecer tes: (I)'ng:; l6S SucLESales Sucursal : [TACNA v B
©) Sucursales y Sectores Sector : |SECTOR 2 v

= 2 £
Imprimir Notificar Tarjeta

=0

(7) Observacion Lecturas Observacion: \TODOS =

(@ Ordenar por Rutas () Ordenar por Rutas y Manzanas
@ Sin Observacion en Medidor (©) Con Observacion en Medidor () Todas Obshed

EFs EPS TACNA SA Péagina: 1de1

o= Fecha : 03/10/2012

< ! CRITICA DE LECTURAS Hora : 01:44:26

Ciclo : 003 Sin Observaciones en el Medidor

Suc|Sec|Ruta| Nro.RutfSecuen| Codigo CLIENTE DIRECCION Estado Le
001002 10 30 913 4503CE. FE'YALEGRIA PRL PROLONG. CALLE ARIAS Y ARAGUEZ 1310 038 2008000023 5387 o i kel

Total de Clientes : 1

B - Codigo:[4503 Cliente Nro.Medidor:[ | :
| uscar por: ] ro. Medidor: Ruta I:]

h) En la parte superior del reporte se ubica el botdn <Imprimir>, haciendo clic

sobre el procede a imprimir el reporte generado.
i) Al lado derecho del botén imprimir se ubica el botén <Nofificar>, hacer clic.
inmediato se carga la ventana de las notificaciones generadas del reporte y

que se usan para informar al cliente acerca del consumo obtenido en el

mes.
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= & e & id < P »l oo LY
Pagina Exportfr  Imprimir Redla Zoom Zoom - Zoom+  Primera  Anterior  Siguiente Ultima Vertical Cerrar
Eps EPS TACNAS.A Eps EPS TACNAS.A
- Pag.1de1 av 2 Pay
7 Fecha : 03/10/2012 I ez Fecha 03/1(}
AVISO DE CONSUMO N° : 770 AVISO DE CONSUMO N° : 770
Amigo Usuario. Sr{a). € E. FE ¥ ALEGRIA Amigo Usuario. Sr(a). € E. FE Y ALEGRIA
DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMO : DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMO :
Dircccion: PRLPROLONG. CALLE ARIAS Y ARAG131 D:kcio’n: PRLPROLONG. CALLE ARIAS Y ARAG131(
Categoria: 038 ESTATAL Categoria: 038 ESTATAL
Cadigo: 4503 Periodo Lecturas Cédigo: 4503 Periodo  Lecturas
Actividad : 27/06/2012 5387 Actividad : 27/06/2012 5387
Ciclo Fact: 003 03/10/2012 0 Ciclo Fact: 003 03/10/2012 0
MEDIDOR N° :2008000023 CONSUMO : 0 MEDIDOR N° : 2008000023 CONSUMO : 0

ICUMPLIMOS EN COMUNICARLE QUE SU CONSUMO DE AGUA POTABLE EN EL PRESENTE MES
|4 EXPERTMENTADO INCREMENTO CON RELACION A LOS MESES ANTERIORES.

AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUDIMOS NUEVAMENTE A SU VINVIENDA PARA YERIFICAR

LA LECTURA ¥ REVISAR SUS SERVICIOS, HABIENDO ENCONTRADO LAS SIGUIENTES

CUMPLIMOS EN COMUNICARLE QUE SU CONSUMO DE AGUA POTABLE EN EL PRESH
A EXPERIMENTADO INCREMENTO CON RELACION A LOS MESES ANTERIORES.

AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUDIMOS NUEVAMENTE A SU VIVIENDA PARA WERT]
LA LECTURA ¥ REVISAR SUS SERVICIOS, HABIENDO ENCONTRADO LAS SIGUIENT|

tenar todes loz @i de uz zervidos completamente cernado

8 awnglimiento de cztaacdsnleayudaraa aidar succcnma vk empresa fendna agu pana s wrio:

USUARIO

OBSERVACIONES : OBSERVACIONES :
Fechade Entrega:_____ L. L. Fecha de Entrega.:
USUARTO - Horade Entrega: .+ . USUARIO - Horade Entrega: @
DNI: INSPECTOR : DNI: INSPECTOR :
Focomendams: mantencr siempro su: zeride: 2 do cartode la patladén Focomendams: mantence siempee sus zerides an b 2 de corte do S ha potladén

tenar todoz loz @iz de sus sanidos comgletamente cerrado

8 anglimient do eztaacdéaloayudanaa aidar zucconama yha ompreza fendna agus para oz swrios

)

Al lado derecho del boton Notificar se ubica el boton <fagetas>, hacer clic,

cargando inmediatamente la ventana de <TARJETA DE LECTURAS> el cual

permite ver las lecturas histéricas d

el cliente seleccionado.

[E] TARJETA DE LECTURAS

™

= ®=EE
Codemp :[ 001 |

Codsuc :[001] Codigo: 4503

Codigo : 4503 Datos del medidor
Catastro: 001 001 002 010 0030 00 Nro Medidor: 2008000023
C.E. FEY ALEGRIA Diametro Medidor: 1/2¢ - 15mm
PRL PROLONG. CALLE ARIAS Y ARAGU Tipo Medidor: CHORRO MULTIPLE
1310 Marca Medidor: DH LXSG-15E
038 ESTATAL Capacidad Medidor: 3 mts x hra

Est.Servico : OPERATIVO COH SERVICIO-ACTIVO
Hro.Orden: 30

Fecha Ins. Medidor:
Tipo promedio:

08/09/2011 00:00:00
0-Medido

Ruta Lectura: 10

Jul-z012 2710612012 00:
959.03

Inicioen Aﬁo: Fin enAﬁ‘o'

Datos de la conexion de aglr\;? -
Diametro: 1726 - 15mm Vereda: CONCRETO B

Material Tubo: PYC Fecha Instal.. 00/00/,0000 00:00:00

Localiza caja: ADELANTE Caja: CONCRETO
Pavimentacion: ASFALTO Estado Caja: BUEN ESTADO =
Tipo corte: [Ninguno] Tapa: NO TIENE T
Zstado Conexidn: [Ninguno] Estado tapa: BUEN ESTADO
NO HAY

Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas:

LECTURA NORMAL BLEI

397 97|

May-201224/04/2012 00:00

584 68|

367.12]  |2008000023

718.13]

labr-2012{25/03/2012

29801 |200s000023

Mar-201 é ESIUZI'ZUI 200:00

792.48|

328.86|  |2008000023

[Feb-z012P5012012 459.39

13065 2008000023

Ene-201224/12/2011 00:00] 1402 1839 437 437 437 57092 23693 |2008000023
Dic-201123411/2011 00:00 836 1402 566/ 566 566 76274 316.52]  |2008000023
ov-201122/10/2011 00:00 0 836 36| 836 836 116423 483.11] |2008000023 v

<

Consumo en m>

Estadistica de consumo en m*

Jul-201 Jun-201May-20 Abr-201 Mar-20 Feb-20 Ene-20 Dic-201 Nov-200ct-2015et-201 Ago-20 Jul-201 Jun-201May-20Abr-201 Mar-20 Feb-20 Ene-20
Meses de consumo.

Imprimir

el

Comparar
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Opcidn del sistema que permite obtener el reporte por estado de medidor.

5.2.12. Critica por estados medidor.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Critica por estado medidor. Una vez ubicado el formulario

se procede a ingresar los parametros necesarios para generar el reporte, para la
impresion 'y generacion las notificaciones se proceden de misma forma que la

opcion critica de lecturas.

>
[#] CRITICA DE ESTADO DE MEDIDORES [=&@]=]
= G EIET] ’ | © cancotar || ¥ saic_|
— N Fittra por:
Ciclo :[TODOS _~ [Fl1gdos Ectablecer fio:[2012 =1 estcblecerpiez:lacosTo =] Smerer Sucursal: [TODOS -
& = ["]Con Lecturas () Sucursales y Sectores Sector : |TODOS o | (Cenerer
Imprimir MNatificar Tarjeta | []Agrupados por Estado () Observacion Est Medior Observacion: | TODOS

>

Eps EPS TACNA S.A

AR ANT 40 __EAnn Annan AANAC AN AN A TICOh L Anh e CHicoMI AN 4 canTe an ac Ai1annnIncn
< | n

7 o CRITICA DE ESTADO DE MEDIDOR
Suc|Sec|Ruta[Secug Orden| Codigo Cliente Direccion Nromed
001 006 50 47019229 23334MACHICADD CHICANI AGUSTIN PJ_PJ PARA CHICO/R ALBARRACIN 868 0100007692 E}
001006-50_ 930 19268 23433M0OSCOS0 ESCOBAR JESUS PJ_PJ PARA CHICO/AVIACION 800 0100002359 E
80 96019843 30377QUIROZ S LUIS AH_VILLA CRISTO REY 17 02 1510002513 IF
804640 20340 456657 CONDORI COAQUIRA DE RAMOS LIDIA__ ASCVIV HIJOS CPM AUGUSTO B LEGUIA G-03 1510007421 s
001 0061101375 20615 31433DE MAQ HOQUEMOROCO GREGORIA __ ASCVIV CECOAVI 17-34 0100000542 E
001 0061601325 21244 56931 LAQUI CHAMBILLA JUANA ASCVIV. LOS ANGELES F-03 1504002239 it
001 0061602510 21235 32377EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA CPJ_ PJ PARA GRANDE/EJERCITO S/N 2007000194 E
001006170 9021404 32406 TENORIA SATURNINA Y CIA PRLPROLG.EJERCITO 323A 1506000189 E
0010067904710 21557 32542AL1AGA DE NUNEZ DORA URELOS NARDOS 9717 10 1508001066 E
001 0062001010 21553 47061HOTOYA PERCA LEONARDO PRLPROLG AV EJERCITO/FUNDO 7 VIA COSTANIS/N 0102003035 E
001 0062001040 21560 54152GROVAS FERNANDEZ ANTONIO PJ_PJ LEGUIA/EX ACIENDA S/N 1506000062 E
001 0062004320 21655 76743A50C VIV LOS GIRASOLES (PILETA 03] ASCVIV LOS GIRASOLES c-28 1199024004 E
001 0062004330 21656 76750A50C VIV LOS GIRASOLES (PILETA 04)  ASCVIV LOS GIRASOLES c-28 1506000574 E
001 007203250 22586 55385GUISA LEME CLELIA NIEVES CJHCONJ HAB A UGARTE Il €a-23 1508004232 5
001007403630 23124 3383THERRERA ARROYD LEONCIO CJHCONJ HAB A UGARTE | €223 0100003112 iL
>

Buscar por:  Codligo: ‘ Clierte ‘ Nro. Medidor:

5.2.13. Notificaciones.
Opcidn del sistema que permite generar las notificaciones a aquellos clientes cuyo

estado de lectura es consumo excesivo.
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| MNOTICACIONES DE CONSUMO EI@
r (@ cancer] [0 sme_|

Fittra por:

Ciclo :|CICLO IT lz‘ Establecer Afio: | 2012 E| Establecer Mes: | OCTUBRE E| Sucursal: [TACNA lz‘ E 2
Sector: | SECTOR 4 lz‘ Generar Imprimir

Observacion: | CONSUMO EXCESNVD

-

EPS TACNA 5.4 : EPS TACNA 5.A
Eps AV. 2 DE MAYO 372 Pag. tdete | Eps AV. 2 DE MAYO 372
/‘ RUC:20134052989 Fecha:03/10/2012 | /‘ RUC: 20134052989

Sector: 004 Ruta: 40 Secuencia: 3122 Sector: 004 Ruta: 40

AVISO DE CONSUMO  NO© :2012104720 AVISO BE CONSUMO

Amigo Usuario. Sr(a).  VASQUEZ CONDORI DORIS JULTA i Amigo Usuario. Sr(a).  vASQUEZ coNI
DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMO - i| DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIM

Direceién: UREQUINTA HIDALGO c-2 SPP— || Direccién: UREQUINTA HIDALSO

Categoria: 016 COMERCTALITZ 4 | oY || categoria: 016 COMERCIAL IT A

Cédigo: 311526 Periodo  Lecturas| 3 Ccédigo: 311526

Actividad: [NO DEFINIDO] 22/08/2012 szl T B B Actividad: [NO DEFINIDO]

Ciele Faet: 002 21/09/2012 681 Ciele Fact: 002
MEDIDOR N° : 1506000565 CONSUMO : 324 ST = || MEDIDOR N : 1506000565
CUMPLIMOS EN COMUNICARLE QUE 5U CONSUMO DE AGUA POTABLE EN EL PRESENTE MES il CUMPLIMOS EN COMUNTCARLE QUE SU
A EXPERTMENTADO TNCREMENTO CON RELACTON A LOS MESES ANTERTORES i| A EXPERTMENTADO TNCREMENTO CON
AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUDIMOS NUEVAMENTE A 5U VIVIENDA PARA VERTFICAR || AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUBIMO -

Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor

5.2.14. Tarjeta de lecturas.

Es la opcidn del sistema que permite ver las lecturas histéricas de un determinado
usuario.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicion y

seleccionamos la opcion Tarjela de lecturas.

[£] TARJETA DE LECTURAS
T —( =T T e L T
CodEmp:[ ] codsuc:[ | cediga:[ ] Inicicen Afo: =1 Finenafo: | <] |oX .,

= || >

o

e >

Imprimir

lolla

Comparar

Estadistica de consumo en m>

Consumo en m?*

Al ingresar a la pantalla de tarjetas de lectura, nos aparece una pantalla en blanco
si lo que se quiere es ver los historicos de un usuario lo primero que se tiene que

hacer es buscar el codigo del cliente mediante el botdn <buscar cliente>, en caso
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de contar con el codigo del cliente, digitarlo en el campo <Cddigo>, luego indicar
desde que ano y hasta que afio deseas que te muestre el histérico de lecturas.
Luego de ingresar todos los campos necesarios hacer clic en <Generar>,

mostrando asi informacion del histérico de lecturas.
(E] TARJETA DE LECTURAS == <
= I=)(=)E) (@) (=)()(™] | © cancetar || #1 saic_|
CodEmp :[001]|  CodSuc :[001] Codigo: Inicio en Afio: Fin en Afio:

Codigo : 4503 Datos del medidor Datos de la conexion de ag\hs -
Catastro: 001 001 002 010 0030 00 Hro Medidor: 2008000023 Diametro: 12 - 15mm Yereda: CONCRETO
Usuario : C.E. FEY ALEGRIA Diametro Medidor: 128 - 15mm Material Tubo: PYC Fecha Instal.. 00/00/0000 00:00:00
Direccion : PRL PROLOHNG. CALLE ARIAS Y ARAGU Tipo Medidor: CHORRO MULTIPLE Localiza caja: ADELANTE Caja: CONCRETO
Hro.Dirc : 1310 Marca Medidor: DH LXSG-15E Pavimertacion: ASFALTO Estado Caja: BUEN ESTADO =
Categoria: 038 ESTATAL Capacidad Medidor: 3 mts x hra Tipo corte: [Ninguno] Tapa: NO TIENE
Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO Fecha Ins. Medidor: 08/09/2011 00:00:00 Zstado Conexién: [Ninguno] Estado tapa: BUEN ESTADO
Ruta Lectura: 10 Hro.Orden: 30 Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES ¥ DESPUES Fugas: NO HAY

Jul-z012 27/06/2012 00:00 410.31 20ﬁ8000023 LECTURA MORMA| BUENA CONDICION

0

Jun-20122505/2012 00:00 3971 4669 5985 698 698] 0 | 959.03 397.97 2008000023

May-201224/04/2012 00:00 3323 3871 6548 648 5430 | 584 .68 367.12 2008000023

Wb r-201225/03/2012 00:00 220 3323 536 536 536 E 718.13 285.01 003000023

Mar-201225/02/2012 00:00 220 2201 586 586 586 I 792.48 325.86 2008000023

Feb-2z01225/01/2012 00:00 1838 220 362 362 362 1 459.39 1890.65 008000023

Ene-2z01224/12/2011 00:00 1402 1839 437 437 437| E 570.92 236.93 2003000023

Dic-201123/1/2011 00:00 836 1402] 566 S66 5660 | 762.74 316.52 2008000023

Now-201122/10/2011 00:00 0 836 836 536 B836/|0 || 1,164.23 483.11 2003000023 ~
< | n >

de consumo en m>

Consumo en m*

Comparar

Jul-201 Jun-201May-20Abr-201 Mar-20 Feb-20 Ene-20 Dic-201 Now-20Oct-2015et-201 Ago-20 Jul-201 Jun-201May-20Abr-201 Mar-20 Feb-20 Ene-20
Meses de consumo
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MODULO MICROMEDICION I
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1. APERTURA DE LECTURAS

Es la opcién del sistema que permite empezar el proceso de toma de lecturas; consiste en la
generacién de un listado de clientes que estdn aptos para la toma de lectura para el siguiente
periodo de facturacion.

Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicidn y seleccionamos la opcidn
Apertura de Lecturas.

Proceso NO INICIADO

] APERTURAR PROCESO DE LECTURAS [
APERTURA DE LECTURAS

Empreza: SEDALORETO 5.4

Cicle IZI

Sucurzal: TODOS

Mes: E| Afio: =

Fecha Ultima Lectura: 03/06/2014
@ Todos los Medidores sin excepcion [ Personalizar Apertura
Incluye a medidores promediados con Obzervacion
Incluye a Servicios Cortados

Incluye a medidores con asignacion

Mro de registros a generar:
Mro de registros generados:

0 2y & o

0% |

Para la apertura de un nuevo periodo realizar los siguientes pasos.

a) Para registrar en los siguientes campos: <Ciclo>, <Sucursal>, <Mes>, <Afio>, haga clic en el
combo vy, a continuacidn, seleccione una opcién y haga clic.

b) Ingresar la Ultima fecha de lectura en el campo <Fecha Ultima lectura>.

c) Luego indicar si el listado para la toma de lecturas incluir los <Medidores promediados con
observacién>, si es el caso activar, de la misma manera proceder si incluir a los <servicios
cortados>.
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d) Una vez registrada la informacion, haga clic en <Generar> y esperar unos minutos mientras
dure el proceso de apertura (APERTURADO).

e) Una vez concluido el sistema muestra el siguiente mensaje:

f) Por ultimo, haga clic en <Correlativo>, para asignarle un ordenamiento correlativo a cada
cliente.

Proceso APERTURADO

Empresa: SEDACHIMBOTE S.A

AfiD: 2014

APERTURADO

14/0312014 [~

(IF

e

Q X & 5
Generar Correlativa Cancelar Salir |
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[E] LISTADO DE TOMA DELECTURAS (== BR[|

2. LISTADO DE TOMA DE LECTURAS

Ordenar por

Ciclo: Todos Ordenar por Rutas = Fittra por: —
Establecer Afio: [=] Ordenar por Rutas y Manzanas PRl oSt Kl Sucursal: | TODOS [=] Geﬂém
e = Ordenar por Manzanas, Lote y Sublote Fitrar por Sucursales y Sectorss o oo
@ Ordenar Correlativo -

SEDACHIMBOTE S.A

Pégina: 1del
T LA CALETA MAD. 178 TOMA DE LECTURAS Fecha : 23/04 /2014
J——— Drdenada por Hora - 094357
Ciclo Afo Mes: Sueursal Seetor: Ruta
[Codige] Hromed | Leciia | CLENTE I DIRECLION ESTM L1 & [bservacid|

EST= 001 - OPERATIVD CON SERVICIO, 002 - OPERATIVO SIN SERVICIO, 003 - CLAUSIIRADD, 004 - LEVANTADO
005 - OPERATIVO SIN SERVICIO A SOLICITUD, 006 - INCOBRABLE, 007 - QUEBRADD

Luego de haber generado la apertura del periodo para la toma de lectura, se procede a la
impresidn del reporte de listado de clientes.

Para generar el reporte tener en cuenta lo siguiente.

a) Seleccionar el <Ciclo>, en caso de no usar activar la opcion <Todos>.

b) Seleccionar el <Afio>, <Mes>, <Sucursal>, <Sector>,

c) Indicar el orden a mostrar en el reporte, en el campo <Ordenar por>.

d) Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Generar> para obtener el reporte.

[l LISTADO DE TOMA DELECTURAS E=x EoB(

T EEE D EEEE @D

Ordenar por

Ciclo: CICLOT [+] [odes Ordenar por Rutas I Fitra por:
Establecer Afio:[2014 [+] Ordenar por Rutas y Manzanas jodclsieecs) Sucursal: |CHIMBOTE [=]
o T = Ordenar por Manzanas, Lote y SublLote @) Fittrar por Sucursales y Sectores Sector - [SECTOR 1
@ Ordenar Correlativo =
SEDACHIMBOTE 5.4 TOMA DE LECTURAS Fo Péﬂz‘gj '014‘:52;3
LACALETANRD. 178 Ordenada par Corelativos b aHola L {0:25.07
s Ciclo: 001 Afio: 2014 Mes: 05 Sucursal : 001 Sector : 001
[EecusCOD CATASEODIGA] CLIENTE | DIRECCION [ Nromed | Lectwa [ Led Observac. |
= Sucursal : 001 Sector: 001 Mo Medidores 3647

iooaat 1eat 1 21 100 ts2 TECNOLOGICA DE JR. GUILLERMO MOORE ADEN183734
ALIMENTOS 5.4, Lt CALETA 105

0000z 200111 21 200 7134 TECNOLOGICA DE PRL MALECOM GRAL 0703007381
ALIMENTOS 5.A L CALETA FRENTE MzB

ooz 2001121 300 S4um TECNOLOGICA DE PRL MALECON GRAU 0301015969
ALIMENTOS 5.A. CALETA SN

0000 200111 21 400 25633 INDUSTRIAL MUELLE ¥ PRL MALECOM GRAL 09100420
SERVICIOS 5.4 L CALETA SN

100005 500111 21 B00 +|DESEMBARCADERD PRL MALECOM GRAL 11045584
PESGUERD ARTESANAL L& CALETA /!

ooos (] 21 750 gsss| GAMCHEZ SEBASTIANI PRL MALECON GRAU TT38ETE
LUIS AQUITANIO L CALETA #5/N FTE MUEL

100007 1000111 21 1000 21| RAMIREZ CASTAREDA PRL MALECOMN GRAL AOGN1B1037
MARIA L& CALETA S82-3B

onos 130t 429 1300 ““=|VASQUEZ PAREDES JUAN [JA. HUAWCHAQUITO 1015044270
VERARDO LA CALETA /A22E -

] P Ty ey e T IR T T Ty

Ruta

e) En los botones ubicados en la parte superior podremos aumentar o disminuir la fuente,
imprimir el reporte, y también exportarlo a Excel.
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Opcidn de sistema que permite el registro de las lecturas, registro de observaciones levantadas en
campo y generacion de promedio de lecturas a los medidores que se encuentres defectuosos.
Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicién y seleccionamos la opcién
Digitacion de lecturas, una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:

'ta Validacion clave de usualﬁ . l ﬁ

3. DIGITACION DE LECTURAS

Validacidn de Contrasefia

Confirmar contrasefia |

/ Aceptar x Cancelar

a) Seleccionar el <Ciclo>, en caso de no usar, activar la opcidn <Todos>.
b) Seleccionar el <Afio>, <Mes>, <Sucursal>, <Sector>, <Lecturista>.
c) Activar el campo <Fecha de digitaciéon> e indicar la fecha de digitacion.

d) Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Procesar> para obtener el reporte.

[E] DIGITACION DE LECTURAS [l e =
Lecturista
g VY @ cancetar | 1 satie | esusivanez vasaez =]
Fil i
Ciclo:[€ICLO T [+]CITodos Establecer Afio:[2014 [w]  Establecer mes: [mAvD =] i LiF= =r e

(™) Todas las Sucursales Sucursal : | CHIMBOTE
) =] 07/04/2014 [~
Cliente Medidor: Est Lectura: Ruta: Est.Serv. (@) Filtrar por Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 1 E‘

Principales | Solo Critica de Lecturas []|TODOS E Solo Observacion de Medidor [/ TODOS |z|
Varias Unidades Usa [7] Promedios CERO[T| Tipo de Promedio: :]

Nromed ect. Anterior | Le stado Le * iiﬂﬂ‘ 306I|GONZALE5 RODRIGUEZ RONALD
ADEN177973 1 1 1385003 NO REGISTRO COI - w01 | sector][ 001 | Rua [F7 Mza Lte
= ADEN1779T4 0003 NO REGISTRO Co“!:l iegson[® WAECONGRAL e ‘
828 ADBN177STS 3891 00s 0003 NO REGISTRO CON Estado Lectural[003 HO REGISTRO CONSUMO Y/0 LECTURA || Fuente Propia [ % 1
0@ B3064E 0902500031 554 on 0003 NO REGISTRO CON .

Estado Medidor| NACCESIBLE 1000177 Grabar
1ozt 543802 11002080 156270 004 0003 NOREGISTROCON | Opscryaciones| | SELAN  seLwaN
1miiz 626766 SEATE H = -5 “DLEE P EL Fecha Anterior|[10103/2014 00:00:00] | Fecha LUtima][07/04/2014 00:00:00 |0 24
1000183

Ry golless - i opolirCicTROCON TipoPromedio| 0-Medicion de Lectura E' Lect. Promedio| 34
1000134

SE 0 <EE] o e Categoria[001_[DOMESTICA | Asignacion [p2-000000
QT T Estado Servicio[JPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO incipall [ vuu ]

Orden Ruta] 37001 | Orden hizall nspectoroot | . AacTvO. |
Datos d Ia Faciuracien | Unidades de Uso | Historial del Medidor | Tarjeta de Lecturas |
Ae erh i 203 ediol EM A A Estadistica de consumo en m?
Tarjeta
Lecturas

MNov-2013  Dic-2012 Ene-2014 Feb-2014 Mar-2014  Abr-2014 May-2014 [%
Meses de consumo

Consumo enm?

Grabar
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Luego de obtener la relacién de cliente, en el campo <Lectura Ultima, procede a realizar la
digitacidén de la lectura, inmediatamente el campo <Estado Lectura> se actualizara indicando el
estado de la lectura ingresada. Repetir este proceso, para los siguientes clientes.

f) Por cada cliente que se selecciona, en la parte inferior y al lado derecho del formulario, el
sistema va mostrando informacién detallada del cliente.

En caso que un cliente cuente con un medidor defectuoso, indicar en el campo <Estado medidor>
y/o digitar el cddigo de lectura en el campo <EM> ubicado a la derecha de <Lect. Ultima>,
asimismo en <Observaciones> digitar las observaciones levantadas en campo. Como no se ha
logrado obtener la ultima lectura de ese medidor se procede a realizar el promedio.

h) En la parte superior del formulario se muestra los parametros de busqueda para la ubicacién de
un cliente en particular. Puede realizar la bisqueda por:

- Cdodigo del cliente.

- Apellidos y nombres: <Cliente>.

- Numero de medidor: <Medidor>.

- Cédigo de Estado de lectura: <Est. Lectura>.
- Ruta de lectura <Ruta>.

- Cédigo de Estado servicio: <Est. Serv>.

- Clientes principales: Al activar casilla <Principales> solo muestra los clientes principales.

- Critica de lecturas: Al activar casilla <Solo Critica de lecturas> solo muestra los clientes con
critica de lecturas.

- Clientes con Observacién medidor: Al activar casilla <solo observaciéon medidor> solo muestra
los clientes que tienen observaciones en su medidor.

- Varias Unidades de Uso: Al activar casilla <Varias Unidades de Uso> solo muestra los clientes con
unidades de uso.

- Clientes con Promedios cero: Al activar casilla <Promedios CERO> solo muestra los clientes que
tienen en el cuadro de informacion de la derecha, <Lect. Promedio> igual a cero.

- Tipo de Promedio: Al activar el combo <Tipo de Promedio> se muestra los clientes con la opcidn
<Todos>, <Asignado>, <Medido>, <Promedio 6/Ult. Lecturas>, <Promedio con Observacién>, <Con

Observacion>.

Para realizar el promedio de lecturas, dirigirse al registro que desea promediar y hacer clic
derecho y elegir la opcidon <Promediar lecturas>, como se muestra en el siguiente cuadro.
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[E] DIGITACION DE LECTURAS EI@

Lecturista

") = i
: veEE —[EEEE | @ canceter | 8 sair | svs iz vesaver— [x]
Fittra por: Fecha de Digitacién
Ciclo:|CICLOT [+]ITodos Establecer Afio:[2014 [+]  Establecer Mes: MAYO B | @ 7odas tas Sucwsaks Gucursal - |CHMBOTE
- 07/04/2014 [~
Cliente Wedidor: Est.Lectura: Ruta: Est.Serv: (@ Filtrar por Sucursales y Sectores Secter : | SECTOR 1 [+] fo4/.

Principales | Solo Critica de Lecturas [| TODOS E‘ Solo Observacion de Medidor [/] | TODOS E
Wariag Unidades Uso [ Promedios CERO || Tipo de Promedio: :]

| Lect,utima_| _EM_| _ Consumo_| * || ySedizg) 306 [GONZALES RODRIGUEZ RONALD
|
w806 AOBNITTST3 1 Agregar Clierte STRO COl
e ™ ™ ™ e
1000178 817 AOEN1TTITS 15:| T s ISTROCON Direccion]’R. MALECGN GRAU —‘rcams ‘
Ju—— (=
TS 828 ADBNITTSTS 8 Desactivar Cliente ISTRO COH Estado Lectural[003 NO REGISTRO CONSUMO Y/0 LECTURA ]| Fuente Propia [ ] % ]
e BB0843 0902500031 e ISTRO CON -
Cargar Promedio como Lectura Ultima Estado Medidor| NACCESIBLE 1000177
1000181 543802 1002080 15621 ISTROCON || gpeern | sewan sean
e IR L] - = 0003 NOREGISTROCON | reoha Anterior[10/031201% 00:00:00 | Fecha L Ullimal p7/0412014 00:00:00  |oias| 29
1000183 T
R EOEES 4 e & DR S (EE TipoPromedio| 0-Medicion de Lectura |z| Lect. Promedio| 34|
1000184
S =] CEL o -5 LD Ee B E Categoriaf001 [DOMESTICA | Asignacion (0000000
g . Estado Servicio|OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO | pringipal [ vuu []
Orden Rutal| 37001 | Orden Mzall Inspector __ACTIVO |
Datos de s Fecturacion | Unidades de Usa | Historial del Medidor | Tarjets de Lecluras |
q 41.2 -
< o — Tarjeta
= I:
10.1§) £
— £ = - . &
= H . - - --- Recalcula
2 385, 7142858
-1
0.09 Nov-2013 Dic-2013 Enc-2014 Feb-2014 Mar-2014  Abr-2014 May-2014 I:g
Meses de consuma
Grabar
154 Sede: OFICINA 1QUITOS Usuario. SELMAN MEYD del 2014 13

Luego de elegir <Promediar lecturas>, se muestra la siguiente ventana. Para que el sistema
muestre informacién de las ultimas lecturas del cliente, hay que ubicar el mouse sobre el botén
<Generar>.

Para obtener el promedio de lecturas, indicar en el campo <Promediar las ultimas> cuantas
lecturas va a tomar en cuenta para el calculo del promedio, activar las casillas <No considerar
consumos Atipicos> y <No considerar consumo con reclamo> si no desea contar con esta opcion
al cuando se realiza el célculo.

Se observa que al lado derecho de cada periodo existe una casilla en la cual puedes desactivar,
para que el sistema no tome en cuenta ese periodo al momento de realizar el calculo del
promedio

Una vez ingresado todos los pardametros mencionados, haga clic en <Promediar>, para que el

sistema haga el cdlculo del promedio y se muestre el valor en el campo <Promedio>.

En el campo <Promedio>, puede también digitar el valor del promedio si es cree conveniente.

- Luego de establecer el promedio que le van a facturar al medidor se procede a pasar el valor del
promedio mediante la opcién <Cargar>.
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il " .a . -

A=) (EEDE

CodSuc: 001  Codigo: 806 Aflo:[2014 [+] Mostrar los ultimos: 12 Meses

- s & A BD s o
’ec-nc-hr” #] saiir

Estadistica de consumo en m3

= E
1184 1254 s
125§ 1271 g
E
1271 1297 £
s
1297 1320
1320 1343
1343 1389
Nro. Promediado: 3.00
[
Total Promedio: 2867 May-20 Jun-201 Jub-2013 Ago-201 Set-201 Gct-201 Nov-201Dic-2013 Ene-201 Feb-201 Mar-201 Abr-201

Meses de consuma

Promediar las Uttimas : & Lecturas NO Considerar los Consumos Atipicos

25
NO Considerar los Consumos con Reclamos : [7]
Tipo Observacion: [=] Promedio Actual: 34 Categoria Tarifaria: 001 DOMESTICA
Observacion : Asignacidn Tarifaria: 2000 1

k) Para observar las Unidades de Uso, dirigirse a la pestafia <Unidades de Uso>.

[ Datos o la Facturacion | Uridades de Uso | P
mwwm 12 e Sotegoria Jantata . Forcentaie, LectPron, | Consumo,

2001 28113 001 1 001 DOMESTICO v 700000  11.2000 20.3000 0-Sin Promedio V] 13.7000 5.7000

2 1001 26113 009 ? 009 COMERCIAL - 300000 16.0000 8.7000 0-Sin Promedio V] 11.7000 4.9000
ton00f 2720 25,00 [ cciura] 000
[ % bispombie]__0.09

Fomw I cov Y

wo-Bl soc: B 51

1) Para observar el Historial del Medidor, dirigirse a la pestafia < Historial del Medidor >.

-
Nro. Ml:wimientnl Tipo de Movimiento | Nromed Fecha Instala. | Hora | Fecha Retiro | Hora |Fecha Cnntrastacmnl Hora | Resultado Contrastacion |Fecha Re

11qREINSTALACIDN 9023814 00/00/0000 00/00/0000 00/00/0000 ZB/050

1DT|INSTALACIDN 902314 29/05/2014  09:10:00 00/00/0000 00/00/0000 _ 00/00/1

Datos de la Facturacion | Unidades de Uso |

Tarjeta de Lecturas |

m) Para observar la Tarjeta de Lecturas, dirigirse a la pestafia < Tarjeta de Lecturas >.

- S e - ~e el | RE——
| Datos de ia Facluracion | Unidades de Usa | Historial del Medidor | Tarieta de Lecturas | I
El [= [& ][] | Poes
4 = :mm = TARJETA DE LECTURAS Hora - 1E|Z|
Codigo: 181290 [ratos del medidar Datos de la conesion de agua
Catastra: D01 001 010 110 000 01 Nro Medidor: 9023214 Diametro: 1/2e - 15mm Wereda:
Usuario . MEMDOZA MEMDOZA AMANDA, Diametro Medidor: 1/2a - 15mm Material Tubo: Fecha Instal: |
Direccion: JR, PUTUMAYD Tipo Medidor. CHORRO UMICO 142 Localiza caja: Caja:
Nro.Dire 1721 Marca Medidor: ZENMER Pavimentacion: Estado Caja:
Categoria: 101 Domestico [l4 Capacidad Medidor: 3 mis x hra Tipo corle: Tapa: E ]
4 Ll D Grabar
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n) Si el medidor ha sido retirado, instalado o reinstalado, se marcara con una franja color guinda y
se apreciara en Observaciones en la ventana informativa del lado derecho, la fecha, hora y usuario
que lo registro.

_ -
(Sadino) jliomad oy |LectAntenon pLact Uiliay | WEll| W CONSUT0. ntstadots ~ ||| codigol| 181290 MENDOZA MENDOZA ANANDA
0 ) 0 000 0003 NO REGISTRO COM|
= gususal 007 | Secior] 010 [ Ruia b |uzall 10 uie o Jsueluefpi
100558 130520 0 000 0003 NO REGISTRD CON Dirscoion] IR FUTUNETS — |
.. Dirsccionl]

a7 S g Lt 0002 HOREGISTRO CON | Estago Lecturalp03 NO REGISTRO CONSUMO Y/O LECTURA || Fuente Propia [| % [
10510 180480 2023550 0 000 0003 NOREGISTRO CON | i pedidor| ryricunia) 1005437 | [Grater ]

e eotorens] q | S| 0[o03 HO REGISTRO CON — | opseniasionss|pENSTALADO 05087014 10:1255 DARVAN ] AVELAG
5H2 —
- GEEEE g Ll s L DEE B Fecha Anterir| 510572014 00:00:00] + | Fecha L Utima] D5/06/2014 0000 o]~ Joiss[ |
1005443

i Sl g Lit - TR I B TipoPromedio{ 0-Medicion de Lectura |z| Lect. Promedio} 20
1005444

o170 HEE g e ORESINORECITROCON Categoriali01_[[Pomestico 1A | Asignacion |P0.000000
P —— - Estado ServicioOPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO | Erinepai (1 wuu []
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Opcion del sistema que permite la generacidn de resiumenes de lecturas y comparativo de

lecturas entre distintos periodos.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menu Micromedicidon y seleccionamos la opcién

Resumen de Lecturas.

4.1 Reporte resumen Lecturas.

Para generar el reporte seleccionar los parametros que se encuentran en el formulario como son:
<ciclo>, <Sucursal>, <Sector>, <Afo de inicio>, <mes de Inicio>, <Afo Final>, <mes Final> y hacer

clic en el botdn <Generar>.

Si deseas obtener el detalle de los clientes que pertenecen a un sector, hacer clic en el botén y la

ventana se desplegara, mostrando todos los clientes de ese sector.

[£] RESUMEN DE LECTURAS

v uEE

(=)(5) (5] (@)=

Resumen Leduras ‘ Comparativo por Mes | Comparativo por Afio | Resumen por Categoria ‘
[“Todos Sucural y Sector
e Afo:[2012 ne Afior|2012
Ciclo :|CTICLOT [+] S Inicioe Afio [=] Fine Afio:[2012 []
Sector: |SECTOR 6 Estaplecer les: | Julio |Z| Establecer Mes:| Setembre E
EPS TACNASA Pagina: 1de1
&1 zozmare 72 Fecha :03/10/ 22
I Rz RESUMEN DE L ECTURAS INGRESADAS Hora 001310
Sucurzal: 00 Sector. 00E
[AFo [ Me: | Coreumo | Pomedads |Mro. Chentes]

=] Afio_ 2012 512235 0 ikl
- Mes 07 164380 o 2274
Sector 006 47288 o 3446
Sector (07 94323 ] 10374
Sector (08 22759 ] 68,989
=2 Mes 08 175204 1] 23178
~B Sector 006 45455 a 3362
~B Sector 007 1047 a 102
Sector (08 25728 ] 9473
----------- Mes 03 172651 i 24 588
@ Sector 006 48431 o 3406
~B Sector 007 100934 a 10,766
~B Sector 008 23288 a 10476
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4.2 Reporte Comparativo por Mes

Para generar el reporte seleccionar los parametros que se encuentran en el formulario como son:
<ciclo>, <Sucursal>, <Sector>, <Comparar Aio>, <Comparar Mes >y hacer clic en el bot<Generar>.

[© )]

(58] ) 6 () 5[ [ 9) i comemee] (3 s

R

Comparativo por Afio | Resumen por Categoria |

[#] Todos Sucural y Sector

i 1 CICLOII - .
Ciclo El Sucursal - | TODOS El Comparar e Afio: | 2012 EI ve Comparar en  Afio: | 2012 E

Sector : | TODOS E Establecer Mes: | Agosto EI Establecer Mes: | Setiembre E

EPS TACNAS.A Pégina:1de 1

AV, ZTEMAYD TTZ Fecha : 03;‘10/2012

- D RESUMEN DE LECTURAS COMPARATIVA POR MES Hora - 001353
Sucursal: TODOS Sector. TODOS
Ao 2012 Mes: 08 Afo: 2012 Mes: 03

Ciclo | Suc | Sector | Anio| Mes| Consumo |ﬂ Ciclo | Suc | Sector | Anio| Mes| r:onsumw
002 001 005 2012 08 102205 Vs 002 001 005 2012 09 99619 2586
002 001 004 2012 08 76440 Vs 002 001 004 2012 09 82134 5694

Total 178845 Total: 181753 -3108
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Opcidn del sistema que permite obtener un reporte de las lecturas con consumo negativo segun
el mes que selecciones.
Para su ubicacion en el sistema nos dirigimos al menu Micromedicidn y seleccionamos la opcién

5. REVISION DIFERENCIA DE LECTURAS

Revisién Diferencia Lecturas. Para obtener el reporte, seleccionar los parametros de busqueda
necesarios y hacer clic en el botdn <Generar>.

'] REVISON DE LECTURAS == EoE <"
: e oe[m ] e 0[] EE] ) (&)= W] |0 cancotr ||

DTodos Sucural y Sector
Ciglo : [CICLOIT - ' -
Sucuraal: TACHA, z Afig: [212 -
Sector: SECTOR S Establecer Mes: @ ENerar

EPS TACNASA =

Eps P— Fecha —

e e REVISION DE LECTURAS CON YALORES NE%ATIVI]S g
Mes Afio:

[Sec] Codign | Codigo | Corumo | DilkMes [Lect aCargar [Lect Ukima] Promedio | Dif Promed | Consumo 6 [ Consuma & | Consum
005 FEHMIHOPITAL REGIONAL HIPOLITO UNAML 0 7,379 7373 0 580 580 7373 5332 8
005 2338 MINST. DE DEFENSA, 0 -3591 i) 0 3561 -3.561 Kl 4338 K
005 47690 MURIC PROY DE TACHA 0 -1.888 1888 0 1.784 1784 1888 1852 :
005 362636 CHCOUE MENDIZABAL YOLANDA MAXII 0 1,468 1468 0 257 257 1468 1
005 324590 MUNIC PROY DE TACHA 0 -1.451 1451 0 707 07 1451 18
005 203453 IPD ESTADIO TACNA il 1127 127 0 1311 4131 127 1855 1
005 435791 MIN STERIO DE DEFENSA 0 897 997 0

533 533 EER ELY|

OF&Ja ROMDON PERCY

710 110 740 728
563 663 634 480
005 22446 FLOAES ALATA OSWALDO E. A91 291 115 113 531 21
003 103701 PRCTECCION MEDICA S.CR.L. 550 550 420 -420 330 332

005 214291 POCER JUDICIAL CORTE SUPERIOR T: 0 0
0 0
0 0
1] ]
005 22996 AGFOINDUSTRIAS DEL SUR 5.8 0 537 537 0 323 -323 h37 561
0 0
0 0
0 0

1] 26627 CMAC TACNAS.A

-740 740
584 684

005 22839 CE. No 42016 MAXIMILIANA Y DE SOTIL H13 513 9 -39 513 485
005 23634 CASIND DE OFICIALES 487 487 363 -363 487 503
005 28504 MIN TRANSPORTE UEM TALLE -4E6 466 496 -496 466 514
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6. MEDIDORES PROMEDIADOS

Opcién del sistema que permite obtener un reporte de las lecturas con promedio seguin el mes
gue selecciones.

Para su ubicacidn en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicién y seleccionamos la opcién
medidores promediados. Para obtener el reporte, seleccionar los pardmetros de busqueda
necesarios y hacer clic en el botdn <Generar>.

[£] MEDIDORES PROMEDIADOS oo ]
T rEEE EEEEE W) 0 conconr [ 61 sur_

Tndus Sucural y Sector

Ciclo:|CTA0 I lz‘ Sucursal | |[TODOS |Z| Afia: [2014 [ ]
Sector - | TODOS |z| Establecer Mes: |Mayo lz‘
SEDALORETO S.A Pagina: 1 de *
R Fecha : 05/06/ 2] |
et cisa MEDIDORES PROMEDIADOS Hora 173334
Mes: Ao
Codigo Codigo Lect. dnterior | Lect. Ulima | Consumo Promedio | Promedio Auta] Dif.Promed | Consumo & | Consumo & | Consu

20 MON JULio 1001 X I
210 Z5M0RA, ALBERTO 2E44 a3 T2 53 il a3 1]
380 FOWSECA, ROSA 793 45 45 a0 15 45 1]
390 CORP AMDINA DE DISTRIB S A& 3845 1] 50 33 33 0 0
430 SOPLIM WILLALCIS, MaMUEL 2438 0 43 22 22 0 0
460%DA, DE GARCIA LUISA DELRIO 118 0 9 3 -3 0 0
570 PEREYRA SOAREZ, JOAQUIN 196 0 E 3 -3 1] 1]
TI0ACOSTA AREVALD TERESA 44 g g 5 3 g 1]
NORODRIGUES GARCIA, WalLTER 1179 12 18 17 -5 12 1]
018 1030IDAL WILLACORTA MARIA ESTHER 730 0 12 [ -B 0 0
018 1060 CHAVEZ RANGEL JUAM M 1457 0 43 29 -29 0 0
mE 1120 D142 DE RaMIREZ FRANCISCA 2298 29 a0 47 18 29 1]
ma 1240 Labd SU WUk kr 13 13 9 4 13 1]
mv 1HOTOPES SERVICIOS v COMERCIO ELR.L 1 " 1 9 2 1 0
018 1340 FERMNANDEZ DE PADILLA, MaRY LUZ 910 0 55 28 -28 0 0

4 [T | b
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Opcion del sistema que permite realizar la carga de clientes con medidor en un PDA, para
levantamiento de informacién de consumo de lecturas en campo.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menud Micromedicion y seleccionamos la opcidn
Transferir archivos de lectura de PC a PDA.

Una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:

a) Seleccionar los campos <establece Afo>, <Estableces Mes>, indicar el intervalo de los numero
de orden de los clientes en los campos <desde>, <hasta>, si no cuenta con este dato activar la
opcién <Ver Todos>.

7. TRANSFERIR ARCHIVOS DE LECTURAS DE PC A PDA

b) Luego hacer clic en el botdn <Recuperar>, mostrando asi a los clientes aptos para toma de
lecturas.

c) En la parte inferior existen los campos <desde> y <Hasta>, indicar en cada campo que <ITEM>
se van a marcar en la ventana de listado de clientes.

Enviar Archivo de Lecturas de PC --> PDA [E=5 EeE )
Establecer Afio: E] Namero de Orden:
Establecer Mes: [=] Desde: Hasta: (V|Ver Todos Recuperar

L O e G e D O e i NEOMED ecthctetor, Fochiect A Lectictnl, echiectict, Estied, Ton, B

Desde: Hasta: ’E Lecturista E] [ Marcar l I Enviar PC-->PDA ]

[ 0% |

d) Cada vez que indiques <desde> que item <hasta> que item vas a activar la casilla <Trans>, hacer
clic en el botdén <marcar>.
e) Luego de haber activado que clientes vas a enviar a enviar al PDT, proceder a hacer clic en el
botdn <Enviar PC -> PDA>.
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E Enviar Archivo de Lecturas de PC --= PDA

e Aﬁo: Mimero de Orden:
Establecer Mes: [MAYO o] Deste Hasta: | [@lverTodos

S O =
1 1000001 15289 GUILLERMO MOORE 105-/ ADEN138734 5169 10/03/2014 5336 07/04/2014 001 =
2 1000002 637134 MALECON GRAU FRENTE Mz B 0705007391 7232 10/03/2014 7430 07/04/2014 001
3 1000003 644473 MALECON GRAU 5/N 0901015368 652 10/03/2014 G52 07/04/2014 008
4 1000004 625038 MALECON GRAU 5/N 09100420 1588 10/03/2014  [1588 07/04/2014 002

5 1000005 44 MALECON GRAU / . 014 0 08/04/2014 013
5 1000006 656693 MALECON GRAU /| Crabacin Exitosa - = bo1a 170 07/04/2014 001
7 1000007 2013 MALECON GRAU /4] bo14 (750 07/04/2014 001
(] 1000008 640430 HUANCHAQUITO /4] 014 D 08/04/2014 007
9 1000009 640151 HUANCHAQUITO /A] @ Los datos se actualizaron exitosamente, P14 0 08/04/2014 005
10 1000010 640162 HUANCHAGUITO /4] bo14 08/04/2014 005
1 1000011 640140 HUANCHAQUITO 14) bo14 3758 07/04/2014 001
12 1000012 640286 HUANCHAGUITO /4] bo14 210 07/04/2014 001
13 1000013 2659 FRANCISCO BOLOG | Aceptar | P14 5732 07/04/2014 001
14 1000014 33 LACALETA /A25 bo14  G1264 07/04/2014 001
15 1000015 22 MALECON GRAU /M 11045529 3940 10/03/2014 66429 07/04/2014 001
16 1000016 237 LOS FICUS 102-/L ADEN173027 (1333 10/03/2014 1344 07/04/2014 001
17 1000017 215 LOS ALAMOS 209-/L E13M106309 2050 10/03/2014 2068 07/04/2014 001

18 1000018 191 LOS ALAMOS 205-/L ADEN178037 (1553 10/03/2014 (1578 07/04/2014 001
19 1000012 180 LOS ALAMOS 203 ADEN17E036 71T 10/03/2014 731 07/04/2014 001

1000020 LOS ALAMOS 201-, 5959008 913 10/03/2014 07,/04/2014

<|

| 3

Lecturista | DANTE ROSARIO CUEVA [+] Enviar PC—->PDA

| 0% |
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Opcidén del sistema que ayuda al usuario del sistema a poder controlar como es que va el proceso
de registro de lecturas.

Para su ubicacidn en el sistema nos dirigimos al menu Micro medicidn y seleccionamos la opcidn
Critica de lecturas.

Una vez ubicado el formulario, realizar lo siguiente:

8. CRITICA DE LECTURAS

a) Seleccionar el <Ciclo>, en caso de no usar, activar la opcion <Todos>.

b) Seleccionar el <Establecer Afio>, <Establecer Mes>.

c) Indicar si desea obtener el reporte por: <Todas las Sucursal>, < Sucursal y Sector> 6
<Observacion Lecturas>.

d) Indicar si obtener reporte de los clientes que tienen: <Sin Observacién en Medidor>, <Con
Observacion en Medidor> 6 <Todas Obs. Medidor>

e) Indicar que tipo de formato es, en el combo <Formato>01_Formato 1 6 02_Formato 2.

f) Indicar si se desea obtener el reporte con lecturas, activando el casillero <Con Lecturas>.

g) Una vez ingresado los parametros, haga clic en <Generar> para obtener el reporte.

h) Luego de obtener el reporte de criticas de lecturas, puede realizar la busqueda de un cliente en
particular, para ello ubicarse en el campo <Buscar Por> y proceder a digitar el cédigo del cliente
en campo <Cddigo>, si cuentas con el numero de medidor indicar en el campo <Nro. Medidor>.

i) Para obtener el reporte de una ruta en particular, ubicarse en la parte inferior de la ventana y
en el campo <Ruta> indicar la ruta a mostrar.

Usando el 01_ Formato 1

Critica de Toma de Lecturas EI@
: Y= T -
Fit; T
Ciclo : | CICLO TT [=] ClTodos  Establecer Afio: 2014 Establecer Mes: | MAYO =] r', ;2;:; ——— Sucursal : [NUEVO CHIMBOTE B
= () Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 6 |Z|
(@ Ordenar por Rutas (©) Ordenar por Mza, Lte, SLte imprimir | | Notificar | | Tarjeta (@ Observacion Lecturas  Observacion: [CONSUMO ATIFICO
Formate: [D1_Furmatu1 V] () Sin Observacion en Medidor (7) Con Observacion en Medidor (@) Todas Obs Medidor
SEDACHIMBOTE 5.4 Pagina: 1 de 5 i
TR LA CALETA NRD. T8
Fuc ZOIIEAI0NE CRITICA DE LECTURAS Fecha :23/04 72014 |
Hora @ 12:3%:54
Cicla: 002 Estado Lectura : 008 CONSUMO ATIPICO
Suc|Sec [Futal Nro.Ruta fecuen| Codigo CLIENTE DIRECCION ARIE Mramed Lec.Ant. | Lec. Ul [Conzumo|Lec. Prom|E.M.
20 N GREGORIO HMDERD 45 00 B840 48 001
002 008 20 303012000247 326785 EPIFANIA FLORES IGNACID CaLd 1 o 115934969 857 =01 43 24001
002 006 20 331012000263 326345 CARMONA HUAMANCHUMO JUAN  CAL 7 117 oo 115935024 631 853 222 22001
002 006 20 366012000268 326989L0FEZ BARREMO JORGE CaLz 122 om 115334820 G651 870 219 21001
002 00 23 72512000368 42224264184 ALEJOS MARTAADELAIDA  CAL 2 /K-244 oo 115935032 56 B33 583 30m
002 008 23 26201 2000424 4284077 ALIAGA SILVA PELAYD AV B L34 001 % 0901032952 ] 365 365 00om
002 006 35 227012001190 335560FLORES MEDINA CARMEN PS) 22 V-8 om - 09-7073 455 Sa4 523 5001
002 006 42 54001 2001387 339791 HERRERA HERRERA 0SwWALDD  CAL FRANCISCO BOLOGMES] 1-4 om 1015023777 37 377 40 15001
002 00 43 16001 2001444 539522FAJARDO YARGAS APOSTOL JR. MARIAND MELGAR F18 om 1015050255 9 300 29 14001
002 008 43 53001 2001479 539306 MIRANDA RODRIGUEZ MARID BELI JR. FE Y ALEGRIA C-73 o 1015050112 511 5168 4647 16 001
4 Ll 3
Buscar por: Codigo: Clignte Nro. Medidor: Ruta -
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Usando el 02_Formato 2

E Critica de Toma de Lecturas EIIE'
o vEEE E0E (@omon(Bam]  Fonisees
i = (2014 ttra por:
Ciclo:|CICLOTD [=] [ITodos  Establecer Afia: [+] establecer mes:[mavo [=] | @ Todas s Sucursakes Sucursal : | NUEVO CHIMBOTE
=) =] H @ Sucursales y Sectores Seclor ;| SECTOR 6 E Generar
(@ Ordenar por Rutas (") Ordenar por Mza, Lte, SLte Imprimir Notificar Tarjgta () Dbservacion Lecturas Observacion: |[TODOS Iz‘
Formato: [uz_Furmamz v] () Sin Observacion en Medidor () Con Observacion en Medidor @) Todas Obs Medidor

SEDACHIMBOTE 5.A Péagina : 1 de 253

o LacasTaNED T8 [

4| rocznisssanss Fecha : 23/04 /2014 —
CRITICA DE LECTURAS Hora  :12:36:06

Ciclo : 002

DIRECCION Nromed Estado
oot P (0 002 NO REGISTR
LECTURA
002 005 010 0300 01 | 324485|RODRIGLIEZ BAILON CALS E-10 oot 115935066 471[010 ConsUMO M
HUMEERTO 105 ALAMOS LOS ALAMOS FROUEDID
002 O0G 010 0450 01 | 324523|TELLOCASTILLOVICTORH  |CALS E-15 oo 115934576 0003 N REGISTR
LOS ALAMOS LOS ALAMOS LECTURA
002 C05 010 0480 01 | 324534[VALLE ROSS0 MARIA MARGARIAY. BUENDS AIRES E-16 oo 115935043 170[010 consuMo M
LOS ALAMOS LOS ALAMOS FROMEDIS
002 O0F 010 0RO00 01 | 324578|PONCE CAVERD CARLOS 2/ BUENDS AIRES E-20 oot 1159336007 H26(010 CONSUMO
AGUINALDOD 105 ALAMOS LOS ALAMOS FROVEDIO
002 006 010 1230 01 | 324565|GONZALES BENITES YOLANDA [CALS & -01 oo 1159347294]  661(002 LECTURAS 1€
LOS ALAMOS LOS ALAMOS
[l T D]

Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor: Ruta :

j) En la parte superior del reporte se ubica el botén <Imprimir>, haciendo clic sobre el procede a
imprimir el reporte generado.

k) Al lado derecho del botén imprimir se ubica el botén <Notificar>, hacer clic, inmediatamente se
carga la ventana de las notificaciones generadas del reporte y que se usan para informar al cliente
acerca del consumo obtenido en el mes.
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El e ———— . A—
Acciones  Utilitados  Wentana Ayuda
E A} =) i @ i 4 3 »i m .
Pagina Exportar  Imprimir Regla Zoom Zoom - Zoom + Primera Anterior  Siguiente  Ultima Vertical Cerrar
LA ¥ SEDALORETO S.A L F SEDALORETO 5.4
DB mssennso o Pag 1de 1 o mosissanas s Pag. 1de 1
- seaugsTee Fecha :05/06/2014 * mseamaz ez Fecha 05/06/2014

AVISO DE CONSUMO N@ : 9253 AVISO DE CONSUMO N© : 9253

Amigo Usuario. Sr{a). TENORIO AREVALO, HUGO AUESUSTO
DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMO

Amigo Usuario. 5r(a).  TENORIO AREVALO, HUSO AUGUSTO
DETALLAMOS LOS DATOS BE SU ULTIMA VERIFICACION BE CONSUMO -

bireccion: AV.DE LA PARTICIPACION B-0 bireccién: AV.DE LA PARTICIFACION B-0:
Categoria: 101 Domestico ITA Categoria: 101 bomestico ITA
Cédigo: 747262 Periodo  Lecturas cédigo: 747262 Perisds  Lecturas
Actividad: 005 19/04/2014 230 Actividad: 005 19/04/2014 230
Ciclo Fact: 008 19/05/2014 27s Ciclo Fact: 003 19/05/2014 2738
MEDIDOR N : 2011004377 CONSUMO : 45 MEDIDOR N° : 2011004577 CONSUMO : 45|

|CUMPLIMOS EMN COMUNICARLE QUE SU CONSUMO DE AGUA POTABLE EM EL PRESENTE MES
A EXPERIMENTADO INCREMENTO COM RELACIOM A LOS MESES ANTERIORES.

AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUDIMOS NUEVAMENTE A SU VIVIENDA PARA VERIFICAR

LA LECTURA Y REVISAR 5US5 SERVICIOS. HABIENDO ENCONTRADO LAS SISUIEMNTES

CUMPLIMOS EM COMUNICARLE QUE 5U CONSUMO DE AGUA POTABLE EM EL PRESENTE MES
A EXPERIMENTADO INCREMENTO CON RELACION A LOS MESES ANTERIORES

AL OBSERVAR ESTE DETALLE ACUDIMOS NUEVAMENTE A 5U VIVIENDA PARA VERIFICAR

LA LECTURA Y REVISAR 5U5 SERVICIOS, HABIENDO ENCONTRADO LAS STSUTENTES

OBSERVACIONES OBSERVACTONES :
Fecha de Enfrega - Fecha de Enfrega -
USUARTO Hora de Entreqa : JsuARTO - Hora de Entrega : .
DNT TNSPECTOR : DNI: TNSPECTOR :
2 = Z henas de corte de ¥iri la potlacidn e 2 horas de corte de. Iz peblacién
$erar todes ks cofes de Fus sricios complstoments cernazie. tener todes bos cofes de s serisios complstaments cernade.
Elumal et * ey laeme USUARIO e & nle eyusanas e ey e 3 EMPRESA
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j) Al lado derecho del botén Notificar se ubica el botén <tarjetas>, hacer clic, cargando
inmediatamente la ventana de <TARJETA DE LECTURAS> el cual permite ver las lecturas histdricas
del cliente seleccionado.

(= [
TARJETA DE LECTURAS . N - “ . R =
- E] [ .E .E -l::] ’ @ Cancalar I [ a Salir l
CodEmp: 001  CodSuc: 001 Codigo: 747262 Iniciaen Afio:[2013 =]  Finen Afio:[2014 [+]
Codigo : 747262 Ciclo :003 Datos del medidor Datos de la conexion de agua -
Catastro: 001 001 020 230 0030 01 Hro Medidor: 2011004377 Diametro: 128 - 15mm Vereda: B
Usuario : TENORIO AREVALD, HUGO AUGUSTO Diametro Medidor: 1/28 - 15mm Material Tubo: Fecha Instal: 24/04/2012 00:00:00
Direccion : AV. DE LA PARTICIPACION Tipe Medidor: Localiza caja: Caja:
Nro.Dirc : B-03 Marca Medidor: Pavimentacion: Estado Caja: E
Categoria : 101 Domestico A Capacidad Medidor: Tipo corte: DE AGUAEN CAJA Tapa:
Est.Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO Fecha Ins. Medidor: 08/09/2012 00:00:00 Estado Conexion: Estado tapa:
Ruta Lectura: 10 Nro.Orden: & Tipo promedio: 2-Promedio/§ Uttimas Lectu  Llaves Medidor: Fugas:
Fecha Instalacidn: 08/09/2012 00:00:00 Fecha de Retiro Fecha de Reinstalacidn:
Fecha Contrastaidn en Laboratario: Fecha Contrastaian en Campo: Resultado de la Contrastaidn:
I I
011004377 = ATIPICO BUENA CONDICION
Zbr-201418/04/2014 00:00 207 230 23 23 170 2011004377 32.52 0.00 BUENA CONDICION
Mar-201418/03/2014 00:00 181 207 26 26 260 2011004377 38.19 0.00| BUENA CONDICION
Feb-2014 18/02/2014 00:00 157 181 14 14 140 2011004377 18.04 0.00| BUENA CONDICION
Ene-201418/01/2014 00:00 151 167| 1§ 16 16/ 0 2011004377 2091 0.00 BUENA CONDICION
Dic-2013/19/12/2013 00:00 140 151 11 1 10 2011004377 13.74) 0.00| BUENA CONDICION
Now-201318/1/2013 00:00 125 140 15 15 150 2011004377 18.47 0.00| BUENA CONDICION

Estzdistica de cons,

Imprimir

ulll

Comparar

Consumo en m?
wub GHUHEHEY

May-2014  Abe-2014 Mar-2014 Feb-2014 Ene-2014 Dic-2013 Nov-2013 Oct-2013  Set-2013  Ago-2013  Jh2013  Jun2013  May-2013  Abr-2013 Mae-2013  Feb-2013
Meses de consumo
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9. CRITICA POR ESTADOS MEDIDOR

Opciodn del sistema que permite obtener el reporte por estado de medidor.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al menud Micromedicion y seleccionamos la opcién
Critica por estado medidor. Una vez ubicado el formulario se procede a ingresar los pardmetros
necesarios para generar el reporte, para la impresién y generacidn las notificaciones se proceden
de misma forma que la opcién critica de lecturas.

CRITICA POR ESTADO DE MEDIDORES

& Cancelar

veEE]  (E)

lz‘l:hndns Establecer Afia: [2014 [+]

Ciclo:|CICLOT

Establ

ecer Mes: | MAYO

a Salir ]

Filtra por:
(@) Todas las Sucursales

Sucursal: TODOS

5 =] [“]con Lecturas (7) Sucursales y Sectores Sector: | TODOS
Imprimir MNotificar Tarjeta | [ Agrupados por Estado (7) Observacion Est Medior Observacion:| TODOS
SEDACHIMBOTE S.A it
T8 LACALETANRD. 176
emmssm CRITICA DE ESTADO DE MEDIDOR
Suc|SecRutalSec iden| Codigo Cliente Direccion Mromed
i} B MEM PRLMALECOM GRAU 0901015969
001 007524 4001 100000 625038INDUSTRIAL MUELLE % SERYICIOS 5.4. PRLMALECON GRAU S5/N 09100420
@@ﬂ 5001 100000 44DESEMBARCADERD PESOUERD ARTESA PRLMALECON GRAU 7 11045584
001 0071: 2113001 100000 B40480VASOUEZ PAREDES JUAN YERARDO  JR. HUAMCHAGUITO FA2-2E 1015044270
001 oot 14001 100000 B40151VILCATAURI ALEGRE EDITH GLADIS JR. HUANCHAQUITD fA2-2C 1015044275
E E 15007 100007 E40TE2VASOIES PEREZ MELSOMN JR. HUANCHAQUITO JA2-28 1015044280
001 oot 37001 100002 2605S0LUCIONES MARITIMAS S.4.C PSJLOS CACTUS 205-/LL 038090
@ @ 40001 100002 282TARAZONA ACERD NORMA OLIMPIA JR. LAS CASUARINAS 201-7/LL ADEN178029
001 0071: 21 58001 100004 E24WELASQUEZ GALLEGOS ANTOMI JR. LDS FRESNOS /9-5 AOGN178387
001 oot 52001 100004 539HIDRANDINA 5.4.LORGE PARECES LOAYJR. LOS FRESNOS 19-2 84287
E E E4007 100004 ED2GARCIA BEMGOA ANGELICA PSJ LOS DURANGODS 79-3 ADEN178386
001 oot 65001 100004 ABEHIDRANDINA 5.4 [SULCA JUAN) AY. ¥.A. HAYA DE LA TORRE 9-/9A-1 AODGN178135
@ @ 72001 100005 533MERCADO VILLAWUEYA CARLOS P5J LAS VEGAS 9-79A-6 15-84126
001 0071524 81001 100005 1556PLELL DIAZ MANLEL JR. LOS EUCALIPTOS 524-/C-8D 038117
0071 00121 85001 100006 B27825CARRILLO HUAMAN ARIA GLADYS JR. LDS CEDROS a 500-/C-9 2do PISO  AOG6N178085 S
] (T +
Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor:
CRITICA POR ESTADO DE MEDIDORES =N ==
U © cancalar ﬂ Salir ]
. ~ Filtra por:
|CICLOT Establecer Afio: |2014 ecer Mes: - .
Ciclo [=]EITodos Establecer Afia [=] Establecer Mes:[MAYO [«] | s TS Sucursal ;| CHIMBOTE
=] = =] [#]con Lecturas (@) Sucursales y Sectores Sector ;| SECTOR 4
Imprimir Motificar Tarigta | [¥]Agrupados por Estado (7) Observacion Est Medior Observacion:| TODOS
SEDACHIMBOTE S.A =
TR LA CALETA MRD: 178
= I CRITICA DE ESTADO DE MEDIDOR
‘Suc|Sec|Fluta|Secue| Drden| Codiga | Cliente | Direccian | Mromed | Lect.Ant. | Le =
001 BUENA CONDICION Total Medidores por Estada: 2922
004 MEDIDOR DESAPARECIDD Total Medidores por Estado: 69
005 RETIRADO-NO EXISTE Total Medidores por Estado: 164
007 LUNA OPACO/ILELIBLE Total Medidores por Estado: 78
010 VYIVIENDA DESHABITADA Total Medidores por Estada: 5
011 INACCESIBLE Total Medidores por Estado: 23
-------- 012 LUNA ROTA/YANDALIZADD Total Medidores par Estada: 18
"""" 013 ENTERRADO Total Medidores por Estado: 113
028 CAJA PROFUMDA Total Medidores por Estada: 1
"""" 038 SERYICIO CORTADO Total Medidores par Estada: 53
Total Medidores en General: 3452
] n o [
Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor:
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10. NOTIFICACIONES

Opcidn del sistema que permite generar las notificaciones a aquellos clientes cuyo estado de
lectura es consumo excesivo.

[£] NOTICACIONES DE CONSUMO

 sEEE B0 EEED @S E W (smmn A

Fittra por:

Ciclo : [#] [CTodos  Establecer Afio: =] ) Todas las Sucursales  Sucursal: [=] B
Establ Mes: El Sucursales y Sectores  Sector : |Z| Generar Imprimir
Formato: vl lz‘

(7) Observacion: CONSUMO EXCESIVO

=5 E=R X3

m

4| 1

Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor:
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[£] NOTICACIONES DE CONSUMO

® l @ cancelar ﬂ Salir l
Filtra por:
Ciclo:|[CICLOT lz‘ [ClTodos  Establecer Afio: (2014 [+] () Todas las Sucursales  Sucursal: |CHIMBOTE lz‘
Establecer Mes: | MAYO [«] () Sucursales y Sectores  Sector: | SECTOR 1 [~]
Formato: | 02_Formato 2 Notificacion Exc (@ Observacion: CONSUMO EXCESVO lz‘

SEDALORETO 5.A
JR. LA CALETA NRO. 176
Ruc:20136341066

Pag. 1de 13
Fecha :13/05/2014

Sector: 001 Ruta: 21
AVISO DE CONSUMO

Secuencia: 7501
N@ :201405 9085

SEDALORETO 5.A b
JR. LA CALETA NRO. 176
Ruc:20136341066 i

Sector: 001 Ruta: 21
AVISO DE CONSUMO

Secuencia: 7501
N : 2014059085

Amigo Usuario. Sr(a).  SANCHEZ SEBASTIANI LUIS AQUITANIO
DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMO

Direccién: PRL  MALECON &RAV /&/N FTE MUELLE

Referencia:
Categoria: 009 COMERCIAL
Cédigo: 656693 Periodo  Lecturas
Actividad: ASOCIACION 10/05/2014 157
Cicle Fact: 001 05/04/2014 320
MEDIDOR N° : 7758876

CUMPLIMOS EN COMUNICARLE QUE SU COMNSUMO DE AGUA POTABLE EM EL PRESENTE MES
A EXPERIMENTADO IMCREMENTO COMN RELACIOM A LOS MESES ANTERIORES.

CONSUMO 163

Amigo Usuario. Sr{a). SANCHEZ SEBASTIANI LUIS AQUITANIO
DETALLAMOS LOS DATOS DE SU ULTIMA VERIFICACION DE CONSUMC

Direccidn: PRL  MALECON 6RAV /84

Referencia:
Categoria: 009 COMERCTIAL
Cédigo: 656693 Periodo  Lecturas
Actividad: ASOCTACION 10/05/2014 157
Cicle Fact: 001 05/04/2014 320
MEDIDOR N : 7758876

CUMPLIMOS EN COMUNICARLE QUE SU COMNSUMO DE AGUA POTABLEE
A EXPERTMENTADO TMCREMENTO COMN RELACIOM A LOS MESES ANTER -

CONSUMO 163

4 | i

3

Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor:

[£] NOTICACIONES DE CONSUMO

oo s

U l © Cancalar ﬂ Salir l
Filtra por:
Ciclo:|CICLOT |Z| [ClTodos  Establecer Afio: (2014 [w] () Todas Ias Sucursales  SUCUrsal: | TODOS |Z| B
Establecer Mes: | MAYO [=] (7) Sucursales y Sectores  Sector: TODOS lz‘ Generar

Formato: | 01_Formato 1 Netificacion Atip v]

(@) Observacion: | CONSUMO ATIPICO

SEDACHIMBOTE 5.A
JR. LA CALETA NRO. 176
Ruc:20136341066

Pag. 1 de 156
Fecha : 23/04/2014

Sector: 001 Ruta: 24 Secuencia: 24001
CARTA DE MEDICION MULT. N° :20140513233

SEDACHIMBOTE 5.4 b
JR. LA CALETA NRO. 176
Ruc:20136341066 i

Sector: 001 Ruta: 24 Secuencia: 24001
CARTA DE MEDICION MULT. N® : 20140513233

Sefior (0). MELENBEZ LOPEZ ROSA FILOM
Direccion: JR. LAS CASUARINAS

Referencia:

Urba/dsoc/dH: LA CALETA LA CALETA

Mro. /4-34

Suc 001 Bector: 001 Mza: 024 Lt=: 2400 Slte: M

Categoria: 001 DOMESTICA
Cédigo: 1954

Actividad: VIVIENDA Periodo  Lecturas
Ciclo Fact: 001 10/08/2014 __ 2407
MEDIDOR N® : AD6N178119 07/04/2014 2451
Ciudad.- CONSUMO : 44

Me diriio a usted saluddndole cordialmente v asimismo hacer de su conocimiento que en

Sefior (a). MELENDEZ LOPEZ ROSA FILOM

Direccidén: JR. LAS CASUARINAS Mro. /4.
Referencia:
Urba/Asoc/AH: LA CALETA L4 CALETA
Suc”: 001 Sector: 001 Mza: 024

Categoria: 001 DOMESTICA
Codigo: 1954

Actividad: VIVIENDA Periodo  Lecturas
Ciclo Fact: 001 10/03/2014 2407
MEDIDOR N° : A06N178119 07/04/2014 2451
Ciudad.- CONSUMO : 44

Me diriio a usted saluddndole cordialmente v asimismo hacer de su conocin ™

4 | i

3

Buscar por: Codigo: Cliente Nro. Medidor:
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11. TARJETA DE LECTURAS

Es la opcion del sistema que permite ver las lecturas histéricas de un determinado usuario.

Para su ubicacién en el sistema nos dirigimos al mend Micromedicidn y seleccionamos la opcidn
Tarjeta de lecturas.

TARJETA DE LECTURAS EI@

: EEE W) [osmmn] (@

Busca)r Cliente CodEmp : CodSuc : Codigo : Tnicio en Afia: El Fin en Afio: El

mn

Estadistica de consumo en m*®

=
Imprimir

ulln
Comparar

Consumo en m?

Al ingresar a la pantalla de tarjetas de lectura, nos aparece una pantalla en blanco si lo que se
quiere es ver los histéricos de un usuario lo primero que se tiene que hacer es buscar el
codigo del cliente mediante el botdon <buscar cliente>, en caso de contar con el cddigo del
cliente, digitarlo en el campo <Cédigo>, luego indicar desde que afio y hasta que afio deseas
gue te muestre el histérico de lecturas. Luego de ingresar todos los campos necesarios hacer
clic en <Generar>, mostrando asi informacién del histérico de lecturas.
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E BUSQUEDA PERSONALIZADA DE CLIENTES

(=] [E[=D

Buscar desde la primera Letra
Ordenar por Secuencia Catastral [ ver Todos [

9

Buscar por
Sucursales : TODOS

Sectores: TODOS Manzana: TODOS E‘
Nro. Recibo : Calle : E‘
— Sector| Mza | Nrolote |NroSublote
Codigo || Nro.Medidor: Cod Antiguo Ubr Aso.: | | ‘ ‘ | 2
I
DNI RUC : Propietario :

Propietario Descripcion Calle

Nrocalle

Urbanizacion Asociacion

<

u 3
Filtrar por :
Codigo: Propietario Direccion: Suc. Sector.: Mza Nro.Med:
Codigo Antiguo:
l —
E BUSQUEDA PERSONALIZADA DE CLIENTES ﬂ
5] . Buscar desde la primera Lefra
m © cancetar || #] saiic Ordenar por ia Catastral [ Ver Todos [
Buscar par : Sectores: [TODOS [=] Manzana: TODOS =]
Sucursales : TODOS Mro. Recibo Calle
Sector | Mza | NroLote |NroSublote|
Codigo : 985 Nro.Medidor: Cod.Antiguo Ubr.Asa. ‘ | ‘ ‘ | P2
‘ | ‘ ‘ | Buscar
DNI RUC : Propiefario
Descripcion Calle Nrocalle Urbanizacion Asociacion
& PEREDA PAREDES DE MACKAY JR. LOS CEDROS 507 URB LA CALETA
< m ] b
Filtrar por : Busqueda de Clientes EXITOSA. ..
Codigo: Propietario Direccion: Sue.: Sector. Mza: Nro.Med:
Codigo Antiguo:
= ——= = —
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[E] TARJETA DE LECTURAS ==
- L] | © cancetar | 4] sair |
CodEmp: 001 CodSuc: 001 Codigo: 988 Inicioen Afio: (2012 [w]  FinenAfio:[2014 [] ‘Geﬁrar‘
Codigo: 986 Datos del medidor Datos de la conexion de agua -
Catastro: 001 001 001 024 0200 ™ Nro Medidor: ADGN1TE099 Diametro: 1/28 - 15mm Vereda: b
Usuario : PEREDA PAREDES DE MACKAY Diametro Medidor: 1/28 - 15mm Material Tubo: Fecha Instal.: 01/01/199% 00:00:00
Direccion : JR. LOS CEDROS Tipo Medidor: Localiza caja: Caja: 5
Nro.Dirc : 507-1B~ Marca Medidor: Pavimentacion: Estado Caja:
Categoria: 001 DOMESTICA Capacidad Medidor: Tipo corte: Tapa: [
Est.5ervico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO Fecha Ins. Medidor: 07/12/2006 00:00:00 Estado Conexidn: Estado tapa:
Ruta Lectura: 24 Nro.Orden: 2001 Tipo promedio: 0-Medido Liaves Medidor: Fugas:
Ebr-201410/03/2014 00:00 1360 1377 17 17] 16/ 0 12.25 5.16 \A0EN178099 | LECTURA NORMAL BUENA CONDICION
Mar-2014 |07/02/2014 00:00 1340 1350 20 20 16/|0 14.55 6.13 \A0SN172099 | LECTURA NORMAL BUENA COMDICION
Feb-2014 08/01/2014 00:00 1321 1340 19 19 150 13.78 5.80 A0EN178099 |[NO REGISTRO CONSUM|BUENA CONDICION
Ene-201407M12/2013 00:00 1308 1321 15 15 0o 10.71 4.51 \A0EN178099 | LECTURA NORMAL BUENA CONDICION
Dic-201309/11/2013 00:00 1287 130§ 19 19 0o 13.78 5.80 \A0EN178099 |NO REGISTRO CONSUM||BUENA COMDICION
Mow-20135 09/10/2013 00:00 1275 1287 12 12 0o 8.41 3.54 A0EN17B099
pot-20135 09/09/2013 00:00 1262 1275 13 13 0o 8.54 373 A0EN17B099
Set-201308/08/2013 00:00 1247 1262 15 0 0|1 10.32 435 \ADBN172099 -
4| 1 +
: =
2 Imiprimir
=
5
E ulln
Abr-2 Mar- Feb- Ene- Dic-2 Nov-Oct-2 522 Age- Jul-2 Jun-2May-Abr-2 Mar- Feb- Ene- Dic-2 Now-Oct-252t-2 Ago- Jul-2 Jun-2 May-Abr-2 Mar- Feb- Ene- Comparar
Meses de consumo
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12. INSPECCION INTERNA
En la sgte opcién del sistema se ingresan las observaciones que se realizan en una inspeccion
interna generada por un reclamo.

@ Resumen del acta de Inspeccion Interna IEI@

Enfrada de Datos || 5 petalle | }’J Consultas |

Nro Reclamo: 247584[CtrI+B} 18 Sede: 001 cion de Ins datos del predio (Llenar 260 si hay variacion)
Cod. Cliente: 75885 fecha Req: 04/03/2014 Direccion: AW. BUENOS AIRES
Propietario: | N® Direce.: 762 - /B1- Mza.: Lote:

Reclamante: [ORTECHO KURIAKI JOSE MANUEL Urban/Asoc.: |PJ EL PROGRESQ

Razdn social: Provincia: |SANTA

Direccion: 4. BUENOS ARES Nro.: [762 - /B1- Distrito: \CHIMBOTE
Urban/Asoc.: EL PROGRESO Mza.: Lote: Estado del Abastecimiento Durante la Inspeccion
Provincia: SANTA Distrito: |[CHIMBOTE (@ Mormal (7 SiAbastecimiente || Varias unidades
Medidor N°: 0901044019 | Diametro: |1/28 - 15m[+ | Ultima Lectura: HE Tipe de Unidades Uso Dom Com Soc Ind Est
Categoria: 009 COMERCLAL [T arias unidades Ocupadas 1
Unidades Uso: DOM:0 COM:1 SOC:0 IND:0 EST:0 Desocupadas

Dates de persona presente en la insp

Observaciones £| PREDIO ES UNA TIENDA COMERCIAL CON SERVICIOS. NO

Apelidos y Nombres: ORTECHO KURLAKI JOSE MANUEL Inspecion TIENE FUGA EN LOS SERVICIOS.
. Instalaciones
Tipo Persona: | PROPIETARIO Reclamante: @ Si ") No Sanitariae
Observaciones Internas
Persona
Presente
Inspeccion

DMl 32922689  Hora Inicio: 07:35:00 < Hora Final: 07:50:00 &

[ | Pt =l = +/ ) 8

Nuevo Modificar Eliminar Imprimir Cerrar
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13. INSPECCION EXTERNA

En la sgte opcidon del sistema se ingresan las observaciones que se realizan en una inspeccién
externa generada por un reclamo.

@ Resumen del acta de Inspeccion Externa

& Entrada de batos | B= petalle | }J Consultas |
Nro. Reclamo: 278822 Codigo: 346858 Sucursal: NUEVO CHIMBOTE Fecha: 05/03/2014 08:35:03
Nombres: WALEMCIA PALACIOS TEODORO Direccion: CAL WILFREDO VALDIVIEZO Nro.: H-22

Informacion del Suministro
Observaciones Sobre el Medidor

Nro. Medidor: 1015023271 |¢ Funciona () No Funciona |
Didmetro: [1/28 - 15mm = Lectura Ulima: 841,00 Mﬁilgg; gPERAWO,ASGEURADO CON BLOQUE DE
Fuga en Caja: Tipo Fuga: | ANTES DEL MEDDOR [ ]
Ubicacion Caja Medidor: VEREDA El Estado: BUEN ESTADO El
Estado Conx. CajaAgua: | VIGENTE [=]
Tipo de Abastecimiento: |a Continuo ~ (7) Discunﬁnun| Nro. Horas: 16

SE CONSTATO FUGA DE AGUANO VISIBLE, DADO QUE AL CERRAR LOS PUNTOS DE AGUA EL MEDIDOR CONTINUA GIRANDO

Observaciones
Sobre el
Suministro:

Datos de la Persona Presente en la Inspeccion
Persona presente en la inspeccion: GUILLERMO DE LA CRUZ MARTHA Ret
Tipo Responsable: PROPIETARIO E| DN 32952695
Observacionres ELR
Persona
Presente en la
Inspeccion

) No

Inspector: MARCO CONTRERAS E Fecha: 24/02/2014 E Hora Inicio: 11:40 % Hora Final: 12:05 £

£ i} X = = - ]

Nuevo Modificar || Eliminar Imprimir Cerrar

Pagina | 188



14. MEDIDOR DE LECTURAS

14.1 Afericion Inicial NO Clientes

Manual de usuario | SIINCO

Es la opcion del sistema que permite ingresar los datos luego de una contrastacion a un medidor
no necesariamente de clientes existentes en el sistema, es decir, una revision de medidor

realizada para clientes externos.

I Enfrada de batos ‘mﬂmdghmmi& | Histarial | Tu-jmdgm:lunsl Pmmms|

_ Joononone_[5]
C Joononne [
owoono0 0000 |- | —

Modificar

Eliminar

Guardar

Imprimir

Cancelar

=

2]
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14.2 Afericion Inicial

Es la opcidn del sistema que permite ingresar los datos generados luego de realizar una afericién
inicial, prueba que predomina en los bancos de medidores ya que todos medidores, sean nuevos
o reparados, se someten a esta prueba. La prueba inicial consiste en probar los medidores en
tres caudales.

@ Contrastacion de Medidor E@
[ Entrada de Datos | Resultado de la Contrastacion | Historial | Tarjeta de Lecturas | [ Consulfas
Informacion de Titular: Nro. Medidores: Estado: Anio: Mes: Fecha: 00/00/0000 El
Codigo: suc: Hora:
Nombre:
Direccidn: Nro. Calle:
Tipo de C in del Medidor: Motivo: [=]
(Z) Contrastacion en Laboratorio () Ninguno Emp. Contrastadora: [=]
Informacién del Medidor: Caiibrador: [=] Fecha nstalacion: Hora:
Marca: [=] Afio Fabricacion: Nro. Medidor
Diametro: Iz‘ Tipo: El Tipo Promedio:
Estado: [=] Fecha Retiro: 00/00/0000 [ | Hora: 00:00 |- Lectura Fecha
Posicitn [=] Capacidad: (=] Anterior: 00 00/00/0000 | |
Modelo: lz‘ Fecha Revision: 00/00/0000 00:00 lz‘ Uttima: 00 00/00/0000 El
Tipo Lectura: Iz‘ Estado Lectura: Iz‘ Consumo: 00 ¢
Ruta Lectura: [] Clase Wetrolgica: [+]  Lectura Promedio:
Fecha C ibn Laboratorio. = Fecha Contrastacion Campo: 10/00/0000 [+ Tarifaria:
Hora Contrastacion Laboratorio: 00:00 | Hora Contrastacion Campo: 00:00 |+ ElResultado de la Contrastacion indica que el medidor es:
Informacen de la Caja de Wedidor: GrTrTrETTIE () Operativo  (7) Sub-Registr: (_) Sobre-Regis () Inoperativo
a bl 1] = &

[E] Contrastacién de Medidor E@

‘ I Enirada de batus |: Resultado de la Contrastacisn | Historial | Torjeta de Lecturas | 2 Consulias |

Banco de Medidor:

T e e e Medidor Nuevo @  Medidor en Servicio () Medidor Inoperative ()

ttem Caudal de Presion Temperatura Volumen Lectura Lectura Diferencia de Error %
Ensayo(Q) (Bar} C Patron Inicial Final Lecturas - - —
(L) w i) 2) 3 (4)=03)1-2) Relativa (5) | Permisible

< . | 3
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14.3 Instalacion del Medidor

Es la opcidn del sistema donde se ingresan los datos luego de realizar una instalacién de medidor
a un cliente que por primera vez se le instala un medidor en campo.

E Instalacion de Medidor

3 Entrada de Datos }_, Consultas

=8 Nol ==

Mro. Medidores: 44 Estado: INSTALACION Anio: 2014 | Mes: 04 ATENDIDO
Informacidn de Titular: Tipo Accion : INSTALACION DE MEDIDOR DE AGUA 27052014 11:55:54
Codigo: 612648 Buscar Afericion Inicial: Suc: 001 ACOSTA
Nombre: BONZALES HUAYABAN, WILMA
Direccion: GAL. SUISUI Nro. Calle: D11
Informacion del Medidor: Inspector; |JAVIER NAVARRO VILLACREZ lzl Emp. Contrastadora; SEDE LORETO lzl
Marca:| ZEMNER E| Afie Fabricacidn: 2013 Nro. Medidor: 9023505
Diametro: | 1/28 - 15mm E| Tipo: CHORRO UNICO 1/28 E| Tipo Promedio: 1-Asignado
Estado: | BUENA CONDICION [+] Fecha Instalacion: 24/05/2014 [ | Horaing:42 |4 Lectura Fecha
Posicidn: |CORRECTA E| Capacidad: 3 mts x hra E| Anterior: .00 24052014 E|
Modelo: | MINOMESS El Fecha Revigion: 00/00/0000 El Uttima: .00 24/05/2014 El
Tipe Lectura: |DIRECTA [=] Estado Lectura:| LECTURA NORMAL [=] Consumo: 2000 ne
Ruta Lectura: | RUTALECTURA U'[E| 75 Clase Metrologica: Clase B E| Promedio: 20
Fecha Contrastacion: 00/00/0000 [=] El medider se traslado en bolsa 5 No Fecha Inst Anter:
cerrada con precinto de seguridad: =
Reporte Visual del Medidor: e [l Riaslao
Wedidor con fitro:[ @ Si (7 No || Medidor con precinto de seguridad: ") No | El fitro esta en buen estado de conservacion:
Observaciones:
INSTALACION MEDIDOR NUEWOD. INICIATIVA DE LA EMPRESA

=
L]

Nuevo

a

Atender

bt

Eliminar

& ik

Cerrar

Imprimir

Constancia Blanco

=
Constancia
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MODULO COMERCIALIZACION
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Menu del sistema que permite generar solicitudes de servicios colaterales como cambio de nombre,
venta de agua, instalacion de medidor, reducciéon de didmetro, etc. Dentro de este mend también
encontrara las opciones de generacion de programas de corte y reapertura, el ingreso de cortes y
reaperturas ejecutadas en el campo generadas por un programa o sin programa. Podrd hacer el
seguimiento de los programas de corte y reapertura generados. El menu también permite generar
notificaciones de corte a clientes inactivos con mas de 4 meses de deuda.

Menu Comercializacion

Archivo Consultas Reclamos Infracciones Catastro Micromedicion | Comercializacion | Cobranza Facturacion Reportes Aplicativos Sunass Encargos Histdrios Web Administracion Ventana Ayuda

P2 [ ] & & ] = ® Solicitud de Servicios Colaterales i 13 E X 1 3

Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lecturas Solicitud... Cierred Reba:jas Usuario Calc Cerrar Salir

Ordenes deServicio

= Solicitud de Contrastacion de Medidor

Habilitar Prorroga en Corte de Servidos
Notificacion de Corte de Servidos

¢ Notificacion de Reapertura de Servidos

Pre Cortes y Reaperturas Programados

DesactivarPreCortes

Cierre de Servicio

Reapertura de Servicio

Cierre de Servicios Especiales

Reapertura de Servicios Espedales

TR REQ

Recuperacion de Clientes Inactivos
Recuperacion de Clientes con Corte

Seguimiento de Clientes con Reapertura

Clientes Inactivos
Notificacin Clientes Inadivos
Notificacion Clientes Seguimiento Comerdal

Reportes

SEDACHIMBOTE S.A
Todos los Derechos Reservados CopyRight(2006)
Tptt Vice-PERU

1S [Empresa: SEDACHIMBOTE 5.4 Sede: OFICINA CHIMBOTE \ Usuario: CESAR JUNID del 2014 14062014 2353

=
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REGISTRAR UNA SOLICITUD DE SERVICIOS COLATERALES:

Opcidn del sistema que permite generar una solicitud de servicios colaterales para clientes y no clientes
de la EPS.

VENTANA DE MANTENIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS COLATERALES

@ Solicitud de Servicios Colaterales

E Entrada de Datos ‘ p.c‘}mﬂus |

Nro. Servicio:

Fecha: 00/00/0000 00:00

Codigo: 2 Eventual | | Sucursal CHMBOTE
Cliente: MINISTERIO DE SALUD - HOSPTAL LA CALETA

Solicitante: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA

Est. Solicitud:

Sede: OFICINA CHIMBOTE
Dni 1789579
Dni 1789579

Direccion Actual: MALECON GRAU

Urbanizacion: L& CALETA

Mro: /M

Urb. Solicitante: L& CALETA

Telefono: 32361

Elija la opcion del tipo de Servicio Colateral
() Clasificado () Otros

@ Mormal
Servicio Colateral: | CAMBIO DE NOMBRE

Descripcion Corta:

Requisitos:

- Copia de DNI

- Copias del Utime Recibo de Agua
- Copia Literal Emitida por Regizstros Publicos Actuall
- Pago por Derecho de Inspeccion

- Siszon dos o maz propietarios la autorizacion del

Detallar i es Otros tipos de Servicios Colaterales:

+ tk

] Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer click en el boton cancelar

Hacer click en el botén guardar
si no desea guardar los datos

una solicitud de servicio colateral
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REPORTE SOLICITUD SERVICIO COLATERAL INGRESADA

Acciones  Utilitarios  Wentana Ayuda

E = (=] s @, =) = = < B =] /| . Ik

Pagina Exportar  Imprimir Regla Zoom Zoom - Zoom + Primera Anterior Siguiente Ultima Vertical Cerrar

SEDACHIMBOTE S.A Pégina: 1 de 1
Fecha : 14 /06 /2014

Haora @ 23:43:43

TO LA CALETA MRO. I8
Prae POL36381088

SOLICITUD DE SERVICIOS COLATERALES Nro. 604 CESAR

Sefores:

Empresa Prestadora: SEDACHIMBOTE 5.4
Localidad o Centre de Servicio: QFICINA CHIMBOTE

Informacidn del Servicio:

[Tipo de Servicio Colateral: (@ Normal () Clasificado () Otros

Servicio Colateral: CAMBIO DE NOMBRE

Informacidn del Cliente:

Propietario: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA Caodigo: 22
Direccion: MALECON GRAU Mimero: M [Teléfono: 323631
Urb. Solci: s caLETA URB LA CALETA

Informacidn del Solicitante:
Nombres: MIMISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA Dini: 1738579

Observacion Corta del Servicio

Observacion: Detalle si es Otros tipos de Servicios Colaterales:
REALIZD PAGO A FAVOR MINSA - HOSPMAL LA CALETA

Requisitos:

|- Copia de DNI

- Copias del Uktimo Recibo de Agua

|- Copia Literal Emitida por Registros Publicos Actualizada

- Pago por Derecho de Inspeccion

I- Si=on dos o mas propietarios la autorizacion del mismo con sus respectivos DN

CHIMBOTE , 14 / 06/ 2014

Firma del Solicitante o Usuario
Nombre: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA
DNE: 1788579

NOTA: Los dates llenades en s presente solicitud constituyen Declarscion Jurads.

Codigo: Servicio Colateral: CAMBIO DE NOMBRE

SOLICITUD DE SERVICIOS COLATERALES Nro. 604 Fecha de Solicitud: 14 / 05/ 2014

Propietario: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA

Solicitante: MINISTERIO DE SALUD - HOSPTAL LA CALETA CESAR
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CONSULTA DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO COLATERAL INGRESADA

La consulta de la solicitud puede hacerse activando la busqueda por servicios o por cddigo de inscripcion
de cliente o activando la casilla de verificacién <ver todos>, para ver todos las solicitudes ingresadas por
sede operacional.

Click en el boton de Servicios y cliente

para buscar por un tipo de servicio

@ Solicitud de Servicios Colaterales

= HoR =

vee= (BE=E0)EE

Filtrar par
P RN , Buscar desde la primera Lefra
@ Todo  (0) Servicios y Cliente
Servicios: | CAMBIO DE NOMBRE [=] Ver Todos [
. . 3]
Codigo : s Propietario :
Sede Nro. Servicio | Suc Codigo Cliente Direccién o~
604 001 22 MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA MALECON GRAL l—l
oo 2 001 22 MINISTERIO DE SALUD - HOSPTAL LA CALETA MALECON GRAL
001 565 001 2228 BENITES FLORES SERGIO SENOR DE LOS MILAGROS
001 558 001 4634 GUTIERREZ ESCOBEDO MANUEL 5
oo 440 001 13287 CERNA FERNANDEZ HUGO WILLIANS JOSE CARLOS MARISTEGUI
001 g 001 16155 MONZON AVILA GERMAN FRANCISCO BOLOGMESI
01 34 0 20037 HOTEL WANSING INN 3.4, W.R. HAYADE LATORRE
oo 16 001 22845 ULLOA CRUZ&D0O ANGEL GUILLERMO LADISLAD ESPINAR
001 562 001 24304 VEGA CASTRO PABLO ALFONSO UGARTE
001 234 001 285911 VEGA ROMAN JUAN JULIO VEGA ROMAN JUAN JULIO
0o 116 001 302280 MORALES SUEN LEVIALEXANDER INCAGARCILAZO DE LAVEGA
‘| 1 | 3

1 "@ X =l = -+ ik

Nuevo Cancelar Cerrar
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REGISTRAR UNA SOLICITUD DE CONTRASTACION DE MEDIDOR

Permite ingresar una solicitud de contrastacién a solicitud del usuario, permite ingresar una solicitud de
prueba de medidor.

VENTANA DE MANTENIMIENTO SOLICITUD DE CONTRASTACION DE MEDIDOR

Click en el boton de busqueda para

cargar los datos del cliente

[#] solicitud Contrastacién de Medidor

& Entrada de batos | Historial de Medidares | Tarjemﬁhrus | {2 consultas |

Fecha Notifica Retiro Medidor: 18/08/2014 |+ | Fecha Contrasta Laboratorio.: 19/06/2014 11 am| v | Campo: 00/00/0000 00:00 || Fecha Prorroga Corte de Servicio: 25/06/2014 | |
DATOS DE LA EMPRESA CONTRASTADORA:

Fecha: 00/00/0000 00:00 Est. Solicitud:
e ——
E E Est. Servicio: OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO

22 ' Sucursal CHIMBOTE E| Sede: | OFICINA CHIMBOTE E| Tipo Servicio: AGUA Y DESAGUE
Cliente: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA

Ciclo: 001
e MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA Dni:[1789579 Teléfono:
Razﬁn Social:
Direccian: PRL | MALECON GRAU Nro. Calie: /W Mza: Lte.:
Urbanizacian: Provincia: CHIMBOTE Distrito: |CHIMBOTE D. a Resolver: BANCO DE MEDORES [ |
Nro. Medidor: 110455293 Diametro: 38 - 78mm
Tipo Contrastacion: | @) Contrastacon en Laboratorio () Contrastacon en Campo I Fecha de Respuesta; 25/06/2014 IEI

Observaciones: |SOLICITA PRUEBA DE MEDIDOR DE 1/2

s

Entidad: 001 | SEDE CHIMBOTE
Direccion: OFICINA PRINCIPAL Nro.: 732

Digtrite: [CHIMBOTE Provincia: DEL SANTA
Cun[:rctfst?agglf 0.00

j\ ]
) =
Cancelar _ Cerrar Formato 7

Hacer click en el botén guardar una Hacer click en el boton cancelar
solicitud de prueba de medidor si no desea guardar los datos
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REPORTE DE LAS SOLICITUDES DE PRUEBA DE MEDIDOR INGRESADAS

Acciones  Utilitarios  Wentana Ayuda

- = = & @ . = < 3 Bl oo .
- Pagina Exportar  Imprimir Regla Zoom Zoom - Zoom + Primera Anterior  Siguiente  Ultima Vertical Cerrar
SEDACHIMBOTE S.A Pagina: 1d=1
miars S Fecha : 15/ 06 /2014
TR LA CAETANAD 7S SOLICITUD DE CONTRASTACION DEL MEDIDOR . 0053
S POI3S341058 Hora 005331
Nro. 45
Nre. de Suministro:  [22 | Nro. DE RECLAMO: |0 |
Nombre de la Empresa Prestadora: |SEDACHIMBOTE S.A |
Localidad o Centro de Servicio: |CHIr.1BOTE |
Nombre del Reclamante o Representante: Suc: 001 Sector: 001 Ruta: 101 Secue.: 205

MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA |
Numero de Documento de ldentidad (DMI, LE, Cly: |1 788579 |

Razdn Social: [ |

Ubicaidn del Predio:

PRL MALECON GRALU /M | PRL
(Calle, Jiron, Avenida) Nimero | Ubicacion
URB L& CALETA OFICINA CHIMBOTE
{Urbanizacion, Barrio) Provincia
11043528 3z -TEmm
Telefono: | Nro. Medidor Diametro de la Conexion (mm)

MOTNO: El Usuario desea gue se de mantenimiento al Medidor Instalado en su conexion domiciliaria a fin de comprobar su operatividad
Fecha de Tramite: 15/06 /2014
CObservaciones:
[FOLICITA PRUEDA DE MELIDOR OE 112

Firma del Usuario

Membre: MINISTERIOD DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA

RESULTADO EN AREA DE MEDICION DML 17ESETE
Sr USUARIO: En la fecha indicada, debe apersonarse SEDACHIMBOTE S.A : pues de tener deuda por 2 meses 0 mas,
o cuotas de fraccionamiento, se procedera al corte de servicio
;‘ Derivacion y Respuesta en la Div. de FACTURACION ¥ MEDICION DE CONSUMO.

m SEDACHIMBOTE S A
TR LA CAETANAD. e Suc: 001 Sector: 001 Ruta: 101 Secue.: 205

e POI35341068

NOTIFICACION DE RETIRO ¥ EVALUACION DEL MEDIDOR

Nro. Solicitud : 45 CODIGO: 22

NOMBRE DE USUARIO : MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA

UBICACION DEL FREDIO : PRL MALECON GRAU URB: UREB L& CALETA
El Gerente Comercial de SEDACHIMBOTE S.A a merito del Art. 6.1.5 Directiva de contrastacion de Medidores de Reclamos.
Comerciales. Le notifica gue eldia 18/05/2014 v hora Se retirara el medidor para su Evaluacion:
Para lo cual lo invitamos el dia 19/06/2014 a horas 11 AM para gue se apersone a la direccion JR. LA CALETANRO. 176
(Laboratorio de Micromedicion). ¥ constate en situ la contrastacion de su medidor.

Firma del Motificador Firma del Usuario

Nombre: Nombre:
DI DNl

LLENAR SOLO EN CASO DE ESTAR AUSENTE EL USUARIO
Lectura Med. de Agua: Tipo Material:

Lectura Med. de Luz: Observaciones:
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Podra ver todas las solicitudes de prueba de medidor ingresadas al sistema haciendo click en la casilla de

verificacion <ver todos>.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>

@ Solicitud Contrastacién de Medidor

| |2 Entrada de batos | Historial de Medidores | Tarjeta de Lecl'um.s| 1 Consultas ‘

=

Fitrar por:

J

veeE= (=E=0E@E

() Nro. de Solicitud () Codige del Cliente () Nombre del Cliente  (”) Numero de Medidor () Numero de Reclamo

Buscar

=8 Nol =)

Buscar desde la primera Letra

Ver Todos

508310 TORRES MARCELO YURI MANUEL
001 001 0n2 2 378378 PAULIND CABRERA ROBERT 32541399 CAL
0 o ooz 3 395358 ESTRADA CONTRERAS SHARIN MARGOT 32943873 PAS
001 001 002 4 351015 RODRIGUEZ CRUZ TEODOROD AVE
001 001 o2 5 4280006 CASTILLO VEGAALFREDOD CAL
001 001 002 ] 4257958 CALDERON CABALLERD FREDDY FLORENC) 32032582 AVE
001 001 0n2 7 S00209 PAIBA DE ANMAYA PETRA JULLA 3455086 CAL
001 oyl o2 & 378425 BARINOTTO PEREYRA SEGUNDO 41285370 BAYONA LOPEZ FIORELLA IVONE CAL
01 001 002 9 342138 OTINIAND RUBIO JUAN 32735020 otiniano nolasco ana noemi JIRC
001 001 002 10 525382 CORNEJO MENDOZA RICARDO ARNULFO 2737288 cornejo mendozxa ricardo arnulfo CAL
no2 o ooz 1 ST8847 CABANILLAS DOMINGUEZ ELVIS MARVIN 40355508 Sara Elzabeth Pérez Chirogue CAlL
002 001 002 2 345303 RODRIGUEZ ROMERO ESTEBAN 054327594 ROCIO JANETH RODRIGUEZ NUFEZ AVE
1 | [l | 3
i @ x =] " ik
Huevo Modifica El Guarda Cancela Cerrar

Fermato 7
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HABILITAR PRORROGA EN CORTE DE SERVICIOS

Permite darle plazo al cliente con dos meses de deuda para que no salga en lista de corte, dandole un
plazo de tiempo a fin de que pueda regularizar su deuda con la EPS. Para ingresar a esta opcion debera
ingresar su password de acceso personal al sistema como medida de seguridad.

Confirmar contrasefia |

1.Click ciclo para seleccionar localidad

Digite su clave de acceso

)

ario

Validacion de Contrasefia

D

o aceo] | X conco

2.Seleccionar anio y mes

3.Click en el boton

(2] PRORROGA EN COPTE DE SERVICIOS (o @ =]
ve=E (EEE # sair

Ciclo:|CICLOT |+ | [ITodos Establecer Afio: | 2014| | Establecer Mes: [MAYO ]
Fittra por: etros de la Operacion:
@) Todas las Sucursales Sucursal : TODOS -
() Fittrar por Sucursales y Sectores Sector : TUDUS 4.Click en el botén para CORTE DE SERVICIO |+ |

Estado Servicio Estado Servicio: | OPERATIVO CON SERVICIO -ACTVO E| ) .
seleccionar el cliente
[&] Clientes a Realizar la Prorroga del Senvicio 2] Clientes con Prorroga en el Servicio para Corte =] 2
Cliente
14315 001 MASS LOPEZ ESTHER ELIZABETH
001 14926 001 VALVERDE JULCA GREGORIO 1200112 o
\ junio de 2014 4
001 14837 001 MONDRAGON TERAN MIRIAN 2204201412200 A 2810472
001 14348 001 ACOSTAMAZAE 1200172 d;;" ';’6” '";;’ "2“89 J;ge ‘;'09 5331‘1
001 14859 001 ACOSTAMAZAL E 102 3 4 s 6 7
o 14880 001 SARMIENTO JACI ] 9 1 11 12 13 14
001 14971 001 POLO CHAUCA 1200772 E 6 17 18 19 20 21
001 14882 001 JACNTO DE SARME 7 % i Zi 1; Zg 2: 2253
001 15007 001 TERRY AQUINO LU ] Hoy: 15/06/2014
001 15018 001 AGUIRRE RAMIREZ ENRIQUE @
001 15028 001 GUERRERO QUUANDRIA DE PEFIA ELENA AUREA 2000112
001 15030 001 ARANDA CASTILLO LUIS ELADIO
001 15041 001 YWANAGA MAKAMURD ALFONSO
il
4 | m | b L 1
Buscar por; Codigo: Clignte: Codigo Antiguo:

Hacer click en el botdn grabar para
darle plazo a un cliente en el sistema
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NOTIFICACION DE CORTE DE SERVICIOS; esta opcidon del sistema permite generar programas de corte
por sectores y por nimero de meses de deuda que tenga el cliente.

4. click en el boton <Generar>

1. Seleccionar ciclo, anio y mes

2.Seleccionar sucursal y sector gresa 0 C

[#] NO'ITFIC:tJN DE CORTE DE SERVICIOS \\

defE  (E)EE) E e E ][] | g

Fittrar por:
s CICLO I x| ClTodos (7) Todas las Sucursales Sucursal ;| CHIMBOTE |~ Desde Hasta
Establecer Ang; | 2014 n @ Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 1 Nro Meses Adeudados: 2 E 2 E Ordena:.h por:

Por Direccion

Grabando:

Establecer Mes: Defina opcion  Estado Servicio: |0PERATNO CON SERVICIO-ACTIVO El Importes Adeudados: 0.00 999,599.99 Por Ruta Lec ,E,
Formate d Impresién; Incluye Deuda Refinanciada [ Incluye a Clientes con Prorroga (| Fecha de Prorroga Maxima: 15/06/2014  [E+ Fittrar Por Ruta Rep ':;:'
Simple @ Mas Datos ) Incluye Deuda en Reclamos [ PorMzaylte @
L N
SEDACHIMEOTE S BRI
Pue 20136341068 Sucurzal 007 C Adverbenci_ I | Hora - 0:24:51
Ciclo: 001 Sitwacion; 00/ |
Desde Hazta :
Rango de Meses: 2 2
%-l 22 Observact
656693 001 SANCHEZ SEBASTIANI LUIS AQUTANID  PRL 1 21 0750 01 114.80
2 640151 001 VILCAYAURIALEGRE EDITH GLADIS Rt 21 1400 01 14540 2 0.00 _u
13T 2659001 NSTITUTO DEL MAR DEL PERU PRL | 21 1800 01 19040 2 000 o
T 157 001 ZAVALETAWARTNEZ MARIAFRANCISCA JR. LOSALAMOS  2004LL  AUGN173032 001001 021 3300 01 B4B0 2 000 0
Ts 306 001 CARDENAS LEANDRO MARTHA L IR LAS CASUARNAS 205/L  AOBN178031 001001 021 3600 01 14880 2 o0 0
| 6 615876001 ARROYO PEREZ ANTONIO JR. LOS LAURELES 1044 001001 021 4100 01 10840 2 o0 0
T 113 001 VELAOCHAGA RIOS DE NIETO JR. LOS LAURELES 20004 ADGN178043 001001 021 4300 01 28800 2 000 0
T8 1067 001 RANIREZ CASTRO MARCOS JR. LOS CEDROS S15/B6B 100348 001001 021 8800 01 %80 2 000 o
"5 1733001 CAMACHO RANOS DE RODRIGUEZ OLGA AV. INDUSTRIAL a2 ADGN173131 001 001 024 3600 01 3930 2 000 0
0 0001 RO RO PO 0 0 0.00 0
4
Buscar por: Codigo: ~ Clente SN\~ Nro.Mesess  Tipo:|01_Formato Normal | Tipo de Servicio: [AENAE AR
rogramar; Desde; 1— a.sta: 1ﬂ—

N

1. Seleccionar el comienzo de la 3. Seleccionar el final de la relacion  {§ 6.Seleccionar el personal service. 7.
relacién de cortes, click en el primer | de cortes, click en el registro Tipo de servicio a cortar.-8. tipo de

registro 2. Click en el botén <desde>] deseado 4. click en el boton< formato para la impresion del
hasta>.5. seleccionar el inspector listado de cortes
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E Reporte
Acciones  Utilitarios ~ Ventana Ayuda
E L] (=] & @ (2] 4 3 2] am . &
Pagina  Exportar Imprimir  Regla Zoom Zoom- Zoom+ Primera  Anterior Siguiente  Ultima Wertical Cerrar
f%gi?fﬂtlBOTE s4 NOTIFICACION PRE CORTE DE SERVICIO - PROGRAMADOS Nro. Precorte 329 Fecha ;P1a5g ',TEsl 33114
Ao II33I0ES Inspector: 001 JESUS ALVAREZ VASQUEZ Fecha Programada: 15/06/2014 Hoa - 0210:20
Sucurzal 001 CHIMBOTE Sector: SECTOR1 Ciclo: 001 CICLO | Situacion: 001 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Rango de Meses: Desde: 2 Hasta: ? Rango de Deuda; Desde: 000  Hasta: 99399393  TFTM:Resumen
[ tem [ Codige [Ciclo] Cliente [ Direccion [ Hrocalle [ NroMedidor  [Suc]Sec|Mza[ Lt [5
1 656693 001 SANCHEZ SEBASTIANI LUIS AQUITANIO PRIMALECON GRAU ISIN FTE MUELLE 7758876 001 001 021 0750 O
2 640151 001 VILCAYAURIALEGRE EDITH GLADIS JR. HUANCHAQUITO 1A2-2C 1015044275 001 004 021 1400 O
3 2655 001 INSTTUTO DEL MAR DEL PERU PRLFRANCISCO BOLOGNESI 14241 002576 001 001 021 1800 O
4 157 001 ZAVALETA MARTINEZ MARIA FRANCISCA JRLOS ALAMOS Z00-LL ADGN1TE032 001 001 021 3300 O
5 308 001 CARDENAS LEANDRO MARTHAL JR.LAS CASUARINAS 205-LL ADSN1TE031 001 001 021 3800 O
6 615876 001 ARROYO PEREZ ANTONIO JR.LOS LAURELES 1044 001 001 021 4100 O
7 113 001 VELAOCHAGARIOS DE NETO JR. LOS LAURELES 200-M ADSN1TE043 001 001 021 4300 04
] 1067 001 RAMREZ CASTRO MARCOS JR.LOS CEDROS 515-/B-68 100348 001 001 021 §500 O
] 1738 001 CAMACHO RAMOS DE RODRIGUEZ OLGA RATRI AV INDUSTRIAL 1812 ADEN1TE131 001 001 024 3800 O
10 1750 001 ROMERO PONTTE LEONCIO AV INDUSTRIAL 1414 ADGN188895 001 001 024 3800 O
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4. click en el boton <Mostrar>

2.Seleccionar sucursal y sector |3. seleccionar fecha inicio y final

[#] Notificafion de Reapertura de Servicios

sefuE (E)w0)EEEgE

Fecha Desde: 01/08/2014 0215 am. [+

Ordenado por:
Por Direccion
Por Ruta Lec

[@NCEeNE]

i = Fitra por:
Ciclo:|CICLOT |»| [Todes @ Todas las Sucursales Sucursal ;| CHIMBOTE v —_— Por Ruta Rep
_ 150820140215 am. [+
Formats de mpresdn: @) Fitrar por Sucursales y Sectores  Sector | SECTOR A1 v Fecha Hasia: - HAEGER e
Lista (@ Notificacion (") Proceso concluido Personal Service:|TUDUS El [¥]Todos
Pagina: 1de
SEDACHIMBOTE 5.4 Fecha - 15/ 06/ 2014

TR LA CALETA NRD 178
Hora 0023527

NOTIFICACION DE REAPERTURA DE SERYICIOS CERRADDS

Mra. CODIGO | COD. CATAST. NOMBRE USUARIC DIRECCION

63E553 001001120357001 RAMIREZ ESPIRITU AMANCIO PRL MALECON GRAU /2-59 001 001 11 4B
P]  ELACERD DE AGUA EN CAJA

| 3

< N\ i

Limpiar Clientes con deuda] Codigo: Nombres: \ Tipo: | 01_Formato Normal RFteanf Tipo de Servicio:

AGUAY DESAGUE H
Programar: Desde: 1 Hasta: 1 E Inspednr:|JESUSALVAREZVASQUEZ\ F Personal Sewice;|PER50NM0P|0 FF':|151'06I2014 [« |Programar

6.Seleccionar el personal service. 7.
Tipo de servicio a reap.-8. tipo de
formato para la impresion del

1. Seleccionar el comienzo de la 3. Seleccionar el final de la relacién
relacion de reap. click en el primer de reap., click en el registro deseado

registro 2. Click en el boton <desde>] 4. Click en el boton< hasta> 5.

. : listado de reaperturas
Seleccionar el inspector

9.Click en el boton <Programar

PROCESO 2: crear relacion de reaperturas por inspector
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LISTADO DE PREREAPERTURAS GENERADO CON EL NUMERO DE PROGRAMA “’330”

Reporte
Acciones  Utilitardos  Ventana  Ayuda

E B & & @ [gF B W 44 » m 0o, [

Pagina  Exportar Imprimir  Reala Zoom Zoom- Zoom+ Primera  Anterior Siguiente Ultima  Vertical Cerrar

SEDACHIMBEOTE $.A NOTIFICACION PRE REAPERTURA DE SERYICIO - PROGRAMADOS
JRLACALETAMNRD IT8

> [— Nro. Prereapenura:-

Inspector: 001 JESUS ALVAREZ VASQUEZ Fecha Programada: 15/06/2014 Situacion: 002 OPERATIVO SIN SERVICIO-CORTADD
Sucwrsal: 001 CHIMBOTE Sector, SECTOR1 Ciclo: 001 CICLO | TFTH:Normal
| ftem | Codigo |Ciclu| Clignte | Dirgccion | Nrocalle | Urbaniz/Zona | Nro Mex
1 538853 001 RAMIREZ ESPIRITU AMANCIO PRIMALECON GRAU 1Z-59 PJELACERO
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PRECORTES Y REAPERTURAS PROGRAMADOS
Opcidn del sistema que permite consultar los programas de corte y reapertura generados en el sistema.
Esta consulta se realiza a través del numero de programa.

2. click en el boton <Mostrar>

1. Ingresar el numero de programa a consultar

N~

E=5{E=E
l @ Cancelar ﬂ Salir l
Nro. de Pre Corte: 329 Tipo Operacidn: Desde Hasta
Ciclo: Sucursal: Sector: Afio: Mes: Nro Meses Adeudados: 7 =
Importes Adeudados: 0.00 099,999.99
SEDACHIMBOTE S.A i
. q
I LacusTANRD 1T Nro. Precorte: Fecha
o e rzesanes Inspector: 001 JESUS ALVAREZ VASQUEZ Fecha Programada: 15/08/2014 Hora
Sucursal Sector; Ciclo: Situacion:
Ramgo de Meses Desde Hasta: Rango de Deuda, Desds: 0.00 Hasta: 999,933.99 TFTH:Normal
tem | Interno Codige  |Ciclo Cliente: Direccion Nrocalle Mro Medidor | Suc| Sec | Mza | Lte |SLte| ImpDeuda |[# Me
1 656693 001 SANCHEZ SEBASTIANI LUIS AQUITANIO PRIMALECON GRAU ISM FTE MUELLE 7758876 001 001 021 0750
URB LA CALETA
2 2508y 840151| 001 VILCAYAURIALEGRE EDITH GLADIS JR. HUANCHAQUITO A2-2C 1015044275 001|001 021 (1400 |01 7270
URB LA CALETA
3 2o%029 2659( 001 NSTITUTO DEL MAR DEL PERU PRIFRANCISCO BOLOGNES! A2-1 102578 001|001 021 (1200 |01 93.90 E
URB LA CALETA
4 29090 157] 001 [ZAVALETA MARTINEZ MARLA FRANCISCA JR.LOS ALANDS [200-/LL IL0EN178032 001|001 021 (3300 |01 40.10)
URB LA CALETA
9 280 306{ 001 |CARDENAS LEANDRO MARTHAL JR. LAS CASUARNAS l205-/LL IL0EN172031 001|001 021 (3800 |1 104.80
URB LA CALETA
g 28082 615878 001 |ARROYO PEREZ ANTONIO JR. LOS LAURELES 104 A 001|001 021 (4100 |1 54.20
URB L& CALETA
7 25093 113 001 [VELAOCHAGA RIOS DE NETO JR. LOS LAURELES 200~/ IA0EN172043 001|001 021 (4300 |1 157.30
URB LA CALETA
8 28094 1067 001 [RAMIREZ CASTRO MARCOS JR. LOS CEDROS 515-/B-5B 100348 001|001 021 [Ba00 |01 34.20 i
URB LA CALETA
9 25095 1738 001 [CAMACHO RAMOS DE RODRIGUEZ OLGA PATRI [AV. INDUSTRIAL A-12 IL0EN172131 001|001 024 (3800 |01 12.50
URB LA CALETA
< | 1 | »
Buszcar por: Codigo: Cliente Nro. Meses de Deuda:
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CIERRE DEL SERVICIO
Opcidn del sistema que permite ingresar los cortes ejecutados en el campo, que hayan sido ejecutados a

través de un programa o sin programa.

Ingresar Parametros de busqueda de clientes a cerrar el servicio

3. Ingresar el nimero de programa
de corte generado.

4. seleccionar el nuevo estado de

1. Seleccionar ciclo, anio y mes

. servicio, inspector, tipo de
2.Seleccionar sucursal y sector

operacion y personal service

[#] corTeRE servICIOS

Fitra por:
(7 Todas las Sucursales
'::) Fittrar por Sucursales y Sectores

(@) Nro. Pre Corte Programado

Ciclo: Tu-dns Establecer Afio: ﬂ
v [GUOTE [

Parametros de la Operacion:
Nuevo Valor del Estado Servicio: |0PERATNO SIN SERVICIO-CORTADOD El

procéar |

Estado Servicio: | OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO E|

Sector : [SECTOR 1 Inspector: | JESUS ALVAREZ VASQUEZ [~] Fecha de Corte
Tipo de Operacion: | CORTE POR DEUDA
AL [] |15.|'D'BJ‘201403:1D am [+

Personal Service: PERSONAL PROPID

=]

E Clientes a Cerrar el Servicio

[= [E]=]

Sucl Codigo |Cic|n|

Cliente Direccion

L]

t]

<

—

In

Buscar po Codigo Cliente:

() Ninguno

-
E Corte de Servicios

B56693 SANCHEZ SEBASTIANI LUIS A

VILCAYAURIALEGRE EDTH G

Cargar DBF

de Corte po de Corte Agua
DE AGUAEN CAJA

15/06/2014 03:10:17 ﬂ 011
15/08/2014 03:10:17 n 011

<

2659|||N511Tum DEL MAR DEL PERI

|15mﬁ:2014 03:10:17 E||u11

157|ZAVALETA MARTINEZ I'.'IARLAl

|15:uexzu14 03:10:17 E”uﬂ

|15merzu14 03:10:17 E”cm

|
|
| SDGHCARDENAS LEANDRO MARTH
|
|

FEEEEE

615876 ARRO'Y0 PEREZ ANTONID |1 50612014 03:10:17 E"cm |DEAGUA EN CAJA m—
113 VELAOCHAGA RIOS DE Nu:-rq |1 5/06/2014 03:10:17 E”uﬂ |DEAGUA EN CAJA || Cortes
<
=

LIS

| L

Buscar por: Codigo:

Codigo:
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Seleccionar tipo de corte ejecutado en el campo

*] CORTE DE SERVICIOS

¥l sair ”

@m= (=ED | © cancolar |
Ciclu:Tndns EstablecerAﬁn: Establecer Mes:

Parametros de la Operacion:

Filtra por;
() Todas Ias Sucursales Sucursal: |CHIMBOTE E2 Nuevo Valor del Estado Servicio: [OPERATIVO SIN SERVICIO-CORTADO |+ |
Filtrar por Sucursales y Sectores Sector: | SECTOR1 = Inspector:| JESUS ALVAREZ VASQUEZ lz‘ Fecha de Corte
Mro. Pre Corte Programado Tipo de Operacion: | CORTE POR DEUDA [=] 5
15/06/2014 03:10 a.m. hd
Estado Servicio: | OPERATNWO CON SERVICIO-ACTNVGD lzl Perzonal Sen.rice:| PERSOMAL PROPIO Izl I

E Clientes a Cerrar el Servicio EI@

Sucl Codigo |Ciclu| Cliente I Fecha Prorroga " Fecha Corte | Fecha Reapertura Direccion [I]

&)

< m

Buscar po Codigo Cliente: Codigo Antiguo: Cargar CORE: (@) en Creditos () Ninguno

[ (e lEs)

E Corte de Servicios

g

: = DE AGUAEN CAJA - Il
2 640151 VILCAYAURIALEGRE EDITH G |15/06/2014 03:110:17 [ | 011 Er =
3 2659INSTITUTO DEL MAR DEL PER( [15/08/2014 03:10:17 [ ] 11 012 DE AGUA ANTES DE CAJA 001 I
4 157[ZAVALETA MARTINEZ MARIA| [15/06/2014 03:10:17 [ ] 011 013 DE AGUA EN MATRIZ 001
s 308|CARDENAS LEANDRO MARTH [15/0612014 03:10:17 [+ ]jon1 014 CON SELLADO DE CAJA AGUA 001
8 615876/ARROYO PEREZ ANTONIO | [15/06/2014 03:10:17 [ 011 | |13 CONLEVANTAMIENTO CONEXIONDE 001
7 113VELAOCHAGA RIDS DE NETC [15/06/2014 03:10:17 | [ 011 031 ANTERAOR D AGUA BN (.:.pi. T o
< i |

Buscar por: Codigo: Codigo: /

1. seleccionar el tipo de corte ejecutado en el

. . . . 2. hacer click en el botén <Grabar Cortes>
campo haciendo click encima del tipo de

corte
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REAPERTURA DEL SERVICIO

Opcidn del sistema que permite ingresar las reaperturas ejecutadas en el campo, que hayan sido
generados a través de un programa o sin programa.

Ingresar Parametros de busqueda de clientes a reaperturar el servicio

; . cli BN < >
3. Ingresar el nimero de programa 5. click en el bot6n <Procesar

de reapertura generado.

4. seleccionar el nuevo estado de

. . . . servicio, inspector, tipo de
1. Seleccionar ciclo, anio y mes [2.Seleccionar sucursal y sector " .
operacion v personal service

Qe 2 EE YN EE | © cancelar || 4] sair_|
Ciclu: [[ITodos  Establecer Afio: H Establecer Mes: W-

Filtra por: afametros de la Operacion:

[CIcarga DBF

() Todas las Sucursales SuUCE=aR) CHIMBOTE ] ueve Valor del Estado Servicio: | OFERATIVO CON SERVICIO-ACTIVD [+ : :
() Fittrar por Sucursales y Sectores Sector - | SECTOR 1 E2 Inspector: | JESUS ALVAREZ VASQUEZ [=] :
= Fecha de Corte
@) Nro. Pre Corte Programado Tipo de Operacion: | REAPERTURA POR PAGO DELDA [+]
Estado Servicio: TODOS (=] Personal Service: PERSONAL PROPID = [ 1510612014 03:45 am. [Ev
E Clientes a Aperturar el Servicio = ZZ

'§u0|"'(_lndign |ﬁcln| Cliznte |_— P Direccion |" Nrocalle I_'E.-Ztaun Ser\riciulgec*turl—ﬁ E]

&)

4 LU}

=

Buscar por:  Coedigo: Cliente:

- -
E Clientes a Reaperturar el Servicio = 2

638953 RAMIREZ ESPIRITU AMANCIO H 011

Total de Tipos de Corte Ingresados: 1
Total de Tipos de Corte NO Ingresados: 0

< 1 b
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Seleccionar tipo de reapertura ejecutado en el campo

[ APERTURA DE SERVICIOS

(7 Todas las Sucursales

Parametros de |la Operacion:
() Filtrar por Sucursales y Sectores

Sucursal : | CHMBOTE v

=[S
vae=) (=)0 | © cancosar || 4] sair_|
Ciclo : [ Todos Establecer Afio: Establecer Mes: u
Fitra por:

Sector : |SECTOR 1 ||

Nuevo Valor del Estado Servicio: | OPERATVO CON SERVICID-ACTIVO [+ |

L
| Procesar |
Ingpector:| JESUS ALVAREZ VASQUEZ [+]
= Fecha de Corte
(@ Nro. Pre Corte Programado Tipo de Operacion: | REAPERTURA POR PAGO DEUDA (=]
Estado Servicio: | TODOS [+] Personal Servics: PERSONAL PROPID =] [ 151062014 0345 a.m. [F~
E Clientes a Aperturar el Servicio =] £2
gucl—-(_:odigu Jﬁch}l Cliente = T Dieccion

|" Nrocalle J'Eamn Servicio | Sectar| €

0

4

LI

&)

Buscar por:

Codigo: Cliente:

=

e

4

E Clientes a Reaperturar el Servicio

po de Lore ~Agua R e
DE AGUAEN CAJA v |
011 DE AGUA EN CAJA

638953 RAMIREZ ESPIRITU AMANCIO | [15/06/2014 03:45:52

Total de Tipes de Corte NO Ingresados: D

(5] (] (2]

1. seleccionar el tipo de reapertura

ejecutada en el campo, haciendo click
encima del tipo de reapertura

2. hacer click en el boton <Grabar>
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NOTIFICACION DE CLIENTES INACTIVOS

Sirve para llevar un control y notificacién de los clientes inactivos, esta opcién genera un listado de los
clientes inactivos y notificaciones para que sean entregadas a los usuarios morosos en forma de aviso
judicial o notificacion.

FORMATO: LISTADO DE CLIENTES INACTIVOS

4. Click en el boton <Generar>

3. Ingresar el nimero de meses de deuda

WE  (m)EDEEEE

/ \
gl ol gl

A odos Fittrar por:
(7) Todas las Sucursales Sucursal: | CHMBOTE x| Hasta
(@ Sucursales y Sectores Sector : l:m Mro Meses Adeudados: 4 E 999999 E Ordenade por:
- Por Direccion ()
Defina opcion  Estado Servicio: |TUDUS El Importes Adeudados: 1.90 595,999.99 E PorRutalec ()
) _ - Generar .
Incluye Deuda Refinanciada || Incluye a Clientes con Prorroga [ | Fecha de Prorroga Maxima: 15/08/2014 [~ Por Ruta Rep @
v] PorMzaylte ()
SEDACHIMBOTE S.A Pagina: 1 de 175 it
o iee o Fecha : 15./ 05 / 2014 a
P CLIENTES INACTIVOS Hora - 04:42-36
Sucursal Sector Mes: Afio; Ubicado Constra. Habitado En Uso
L e TP
1 5425 001 WASQUEZ FRANCO AMELLA P3l 3 IF-19 BN1?3319 001 003 001 001 060 2730
2 655090 001 HENRRIQUEZ QUINONEZ DIONICIA NELLY FSJ SiN JF-224 001 003 001 001 060 2830 01
3 4231 001 HIPOLTO RODRIGUEZ RAUL Fal g IC5 BN178244 001 003 001 001 031 1700 O™
4 3554 001 REQUE CASAS MANUEL A R HAYADE LATORRE 1A-16 ADBN1TE153 001 003 001 001 050 9300 01
5 10693 001 REMGIFO RODRIGUEZ LUIS FERNANDO  FRL JOSE PARDO M3IJZ-25  BT48913 001 002 001 001 080 2730 M
6 5165923 001 ROBLES KEMPER ELMER JR. GUILLERWO MOQRE 2371218 001 002 001 001 210 3805 01
7 653512 001 MESTA CARRILLO RUFINO FE SN 1213 001 003 001 001 080 2420 M
& 632208 001 CALDERON CASTILLO JUAN IDELSO P31 SN 1Z-34 ADBN1TESS1 001 002 001 001 0B0 2185 ™
9 544008 001 VALERIO ARTIAGA MARLA ELENA FE SN 1Z-11A 001 003 001 001 080 2280 M
10 644202 001 SOTELO FERRERAUGUSTO FRL FRAMCISCO BOLOGNESI 1Z-2TA 200 001 003 001 001 08B0 2745 ™
11 546340 001 RAMIREZ OTOYAHECTOR MANUEL PIO  FRL FRANCISCO BOLOGNESI Z-33 TTo85e52 005 002 001 001 120 3380 01
SERVICIO-ACTIVD 001, SERVICIO-CORTADO 002, CLAUSURADO 003
LEVANTADO 004, CORTADO ASOLICITUD 005, INCOBRABLE 008 QUEBRADO 007 ANULADO 008 i
q | I | 3
Buscar: Codigo: Cliente Nro. Meses Deuda: Tarifa: 02_Formato Resumido ~ | Tipo de Servicio: |AGUAY DESAGUE El H
Programar: Desde: 1 . Hasta: 11 . [&s] nspector: JESUS ALVAREZ VASQUEZ [+] Personal Service: PERSONAL PROPIO =] |15:ua:2014 [~ |Programar

3. Seleccionar el final de la relacién 6.Seleccionar el personal service. 7.

1. Seleccionar el comienzo de la ) o :
de corte click en el registro deseado [l TiPO de servicio a reap.-8. tipo de

4. Click en el botén< hasta> 5. formato para la impresién del
seleccionar el inspector listado de corte de inactivos

relacion de corte. click en el primer

registro 2. Click en el boton <desde

9.Click en el boton <Programar
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FORMATO: AVISO PROCESO JUDICIAL

1.Hacer click en la lista <Formato>, y seleccionar Aviso Proceso Judicial

Manual de usuario | SIINCO

2. Click en el boton <Generar>

@ Notificacion de Clientes Inactivos

(=1 EER =X
T velEE  (EEEEE O Cancelr | ] sar
AT | Fitrar por:
e 101 E [Tog (7) Todas las Sucursales Sucursal: | CHIMBOTE E Desde Hasta
Establecer Afio: 2014@ @ Sucursales y Sectores Sector: E Nro Meses Adeudados: 412 999999 |- Ordenado por: :
i Por Direccion (0
Establecer Mes: |[MAYOQ |Z| Defina opeion  Estado Servicio: | TODOS |Z| Importes Adeudados: 1.0 999,990.99 PorRutalec ()
) G =
inciuye Deuda Refinanciadal | Incluye a Clntes con Prorroga []  Fecha de Prorroga Maxima: [15106/2014 [+ | pyrRutaRep ©
Formato:| 04_Aviso Proceso Judicial v] PorMzaylte ()
[
| Pagina: 1 de 1920
.-.9 EEE;%EﬂIBOTE $.4 Fecha ;15/06 /2014
s Hora : 0%:00:24
DOMICILIO VERIFICADO PARA PROCE S0 JUDICIAL
2014-05-5425
Estimado Sefiorfa) : VASOUEZ FRANCO AMELIA
Direccidn: P53 Mo /F13
Urb. /&zoc. /PJ/8H; PJEL ACERD
Codign Catastral: 001 001 060 2730 O1
Codigo: 0425 Hro. Medidor: EN178313
Estado de la Conexidn: CLAJSURADO /0 USO IRREGULAR
Azunto DEUDA POR: 25360  Muevos Solez  Inclido Rehabilitacian
D nuestra consideracian:
Mediante la presente, nos dingimos a usted para saludarle cordiamente e informarle que al no haber obtenido ninguna respuesta
de zu parte sobre la deuda pendiente a esta EPS, estamos procediendo a la YERIFICACION DE SU DOMICILIO a efectos
de iniciar PROCESO JUDICIAL, en su contra, en donde usted deberd responder por el incurmplimisnta de sus obligaciones de pago.
o PLAZ0O FIMNAL PARA CAMCELAR LA DEUDA: 72 horas de recepcionada la presente o k%
Buscar: Codigo: Cliente Nro. Meses Deuda: Tarifa: Tipo de Servicio: | AGUAY DESAGUE E [‘ﬁ‘]
Programar: Desde: 1 Hasta: 11 Inspector:| JESUS ALVAREZ VASQUEZ |Z| Personal Service;| PERSONAL PROPIO |Z| FP: |15.I'Dﬁ.f2014 [E= |Programar
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LISTADO DEL PROGRAMA DE PRE - CORTE PARA CLIENTES INACTIVOS N-331

Acciones  Utilitarios ~ Ventana  Ayuda

E B & & @ M4 B BT,

Pagina  Exportar Imprimir  Regla Zoom Zoom- Zoom+ Primera  Anterior Siguiente  Ultima  Vertical Cerrar

SEDACHIMBOTE 8.A Pagina: 1de 1
R LACALETANDD. 6 NOTIFICACION PRE CORTE DE SERVICID - PROGRAMADOS Nro. PFECOI'IE:- Fecha : 15706 /2014
o e amnianmes hspector: 001 JESUS ALVAREZ VASQUEZ Fecha Programada: 15/06/2014 Hora 081004
Sucursat 001 CHIMBOTE Sector: SECTOR1 Cicl: 001 CICLO Situacion: ALL
Rango de Meses: Desde: 4 Hasla: 16959 Rango de Deuds: Desde: 190 Hasta: 33393333 TFTM:Resumen

[ tem [ Codign [Cicl] Clignte [ Dirgccion [ Nrocale | MroWedidor [Suc[Sec|Mza[ Lte [3
1 5425001 VASQUEZ FRANCO AMELLA PS3 F-18 001 001 060 2730 0
2 655030 001 HENRRIQUEZ QUINONEZ DIONICLA NELLY PS.SIN F-224 00 001 080 2830 M
3 4231001 HIPOLTO RODRIGUEZ RALL P35 IC-6 001 001 031 1700
4 3694 001 REQUE CASAS MANUEL AVVR HAYADE LATORRE 1A-16 ADGNTTE153 001 001 050 9300 0
5 10893 001 RENGIFO RODRIGUEZ LUIS FERNANDO PRLJOSE PARDO 132-25 8748513 001 001 080 2730 M
1 516823 001 ROBLES KEMPER ELMER JR. GUILLERKO MOORE 2374219 001 001 210 3805 0
7 653612001 WESTACARRLLO RUFINO PS.SM Z-15 001 001 080 2420 O
] 632208 001 CALDERON CASTILLO JUAN IDELSO PS.SIN [Z-BA ADSN1TESH 001 001 080 2185 M
9 44008001 VALERIO ARTIAGAMARIAELENA PS.SMN [Z-HA 001 001 080 2290 0
10 544202 001 SOTELO FERRERAUGUSTO PRLFRANCISCO BOLOGNESI [Z-2TA200 P 001 001 080 2745 0
1 545345001 RAMREZ OTOYAHECTOR MANUEL PIO PRLFRANCISCO BOLOGNESI Z-33 7758582 00 001 120 3%80 O
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NOTIFICACION DE CLIENTES CON SEGUIMIENTO COMERCIAL
Sirve para llevar el control de los pagos de los clientes con seguimiento comercial.

FORMATO: LISTADO DE CLIENTES CON SEGUIMIENTO COMERCIAL

4. Click en el boton <Generar>

3. Ingresar el nimero de meses de deuda

Filtrar por:
El [Todos (") Todas las Sucursales
:[2014] 4 | @ Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 1 [] MroMeses Adeudados: 1]z 995999 [ Ordenado por:
- Por Direccion ()
Establecer Mes:|MAYO [+] Defina opcion  Estado Servicio: | OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVO [  importes Adeudados: 0.00 999 999.99 PorRutaLec ()
Formato ds Impresidn: Incluye Deuda Refinanciada [ | Incluye a Clientes con Prorroga [*|  Fecha de Prorroga Maxima: [15/06/2014  [E~ Por Ruta Rep '3?:'
Notificacién () Listado @ PorMzaylte (O
SEDACHIMBOTE S.A Pagina: 1de =
Fecha - 15/06 /20
JRLACALETAMNRD 1T
F— Hora : 08:43:52
CLIEMTES ACTIVOS
Sucurzal Sectar: Mes: Afin: Ubicado Constra. HabitadfS
Direccién Nrocalle | Nro. Medidor |Est [Suc|Sec.Mza Lte. [SLt| 5i No Si No Si
1 65780 001 ACHU S.R.L JR. MANUEL RUEZ 38021 001 001 001 300 2530 M1
2 648577 001 CENTRO DE CONVENCIONES ULADECH AV. FRANCISCO BOLOGNESI 835 001 001 001 121 3340 M
3 673856 001 SEGURD SOCIAL DE SALUD - ESSALUD AV INDUSTRIAL 1SN 004 001 001 091 055501 L5
4 553043 01 GUZMAN MINCHOLA MARIO ARTURD JR. LADISLAD ESPINAR 650 004 001 001 140 5020 01
5 659538 001 SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. AV, FRANCISCO BOLOGNESI S85-/B-3 A 004 001 001 121 3355 01
§ 659549 001 SUPERMERCADOS PERUANOS S A JR. FRANCISCO BOLOGNES! /B-3C 001 001 001 121 3580 M1
7 B53732 001 UNNERSIDAD SAM PEDRO AY. FRANCISCO BOLOGNES! 44 001 001 001 120 3510 M1
2 212685 001 JUNTADE PROPETARIOS JR. LEQNCIO PRADD 5588723 001 001 001 131 2470 1
5 70184 001 CODISAHOTEL &Y. JOSE GALVEZ 1081 (INT-2] 001 001 001 310 0200 M1
10 17918 001 AMERICAMOVIL S.AC AV. FRANCISCO BOLOGNESI 7511 001 001 001 121 3200 M1
SERVICIO-ACTIVO 001, SERVICIO-CORTADO 002, CLAUSURADO 003
LEVANTADO 004, CORTADO A SOLICTUD 005, INCOBRABLE 005 QUEBRADO 007 ANULADO 008 il
< T b
Buscar por: Codigo: Cliente R e et e

Pagina | 213



Manual de usuario | SIINCO

FORMATO: NOTIFICACION DE CLIENTES CON SEGUIMIENTO COMERCIAL

1. click en el formato de impresion <Notificacion>

2. Click en el boton <Generar>

AN

[E] Motificacién de Clientdk Activos

Incluye Deuda Refinanciada D

Listada ()

Zejefa) (D) (&) 2] | @ conconnr || 8 sae
Fittrar por: E
©) Todas las Sucursales Sucursal : |CHIMBOTE v Desde Hasta Generar
@ Sucursales y Sectores Sector: | SECTOR 1 E Nro Meses Adeudados: = 999999 (= Grdznado por:
) Por Direccion
Defina opcion  Estado Servicio: | OPERATVO CON SERVICID-ACTIVD E Importes Adeudados: 0.00 959 559 .99 Por Ruta Lec

Incluye a Clientes con Prorroga D Fecha de Prorroga Maxima: |15/08/2014 [~

E=SETE =

Por Ruta Rep (@)
PorMzaylte ()

SEDACHIMBOTE S.A

ool TR LA CALETA MBD. 1T
Poe20i2a341065

NOTIFICACION Nro. 2014-05-66780

Sefior ACHU S.R.L

Direccion: JR.  MANUEL RUIZ MWro.: 380-/21
Codigo Catastral 001 001 300 263001
Codigo; 66780 Mro. Medidor;

Est de la Conesigr: OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO

Pagina: 1de 14
Fecha : 15/ 08 / 2014
Hora : 08:52:02

IPRE Pagi
EN SA Fecha : 15
Hora ;08!
NOTIFICACION Mro. 2014-05-66780
Sefior ACHU S.R.L
Direccion: JR. MaNUEL RUIZ MWro.: 380-/2
Codigo Catastal: 001 001 300 263001
Codigo; 6780 Mro. Medidor;

Est. de la Conexign: 001

Moz ponemos en contacta con Ud. en referencia al RECIBD del mes de MAYD

Afio 2014

Moz ponemos en contacto con Ud. en referencia al RECIBD del mes de MAYD

4| - - 1

| P

Buscar por; Codigo: Clignte

Nro. Meses de Deuda:
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MODULO FACTURACION
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Menu del sistema que permite generar cuotas de pago por un colateral con o sin interés compensatorio,
permite generar un convenio de pago por deuda atrasada, permite cargar en la facturacién vigente algin
concepto que no haya sido facturado oportunamente. Dentro de este menu se encuentra la opcion de la
generacion de la facturacién e impresion de los recibos.

Menu Facturacion

a Intec je acion
Archivo Consultas Reclamos Infracciones Catastro Micromedicion Comercializacion Cobranza | Facturacion | Reportes Aplicativos Sunass Encargos Histdricos Web Administracion Ventana Ayuda

/E} t;; h} & &) E ® -~ & Creditos por Facturadon X 1 3

Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lecturas Solicitud... Cierrede... Pagos Pre-Pagos Dupli Cerrar Salir

Refinanciamientos
Rebajas en Facturacion
'''' A Cuenta Especiales
Otros Servicios
Cobranza Dudosa

Principales Clientes

Generar Facturacién

Estructura Tarifaria

Exportar Asiento Contable Comerdal

Eficiencia Totales Facturados

Eficiencia Totales Facturado Cobrado Rebajado Saldo
Eficiencia Cobranza Vs. Facturacion

Totales de Facturacion

Facturacion

Reportes

SEDACHIMBOTE S.A
Todos los Derechos Reservados CopyRight(2006)
Tptt Vice-PERU

& lEmpresaz SEDACHIMBOTE 5.4 Sede: OFICINA CHIMBOTE | Usuario: CESAR | JUNIO del 2014 | 15-06-2014 08:58
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Es la opcidon de sistema que permite la generacidn de cuotas de un crédito, para un cliente por el

GENERAR CREDITOS EN RECIBOS:

concepto de servicios colaterales. Para ello nos dirigimos al menu Facturacion y seleccionamos la

opcidn Créditos por facturacién/Generar créditos en recibos.

1.- Haciendo click en el botéon nuevo, se activaran las cajas de texto para poder ingresar los

datos.

2.- Para poder ubicar al cliente, hacer click en el botén de busqueda de clientes. Esto abrira una

ventana de busqueda personalizada de clientes.

VENTANA DE INGRESO DE CREDITOS EN RECIBOS

2.Click en el botdn <busqueda de clientes > 1. Click en el botén <nuevo>

(=] Creditos en Recibos [==3m)
Estado: | Fecha de Emision: 06/11/2013 21:42:54 | Fecha Anula: | | .
. - A
- Observaciones Mro. Refi: | | —
codigo: [N P PP=——————=) | Precupuesiodo [] .- - succor Prece o
Nombre: :| | -
Ccalle: RECIBO POR SERVICIOS |
Calle: Guardar
Serie: W - ]
Sede: [OFICINA CHIMBOTE | Sucursal:| =
Colateral: | El Imprimir
sub Torol: IR Zgv: [IEER) <condeo: [N Tote! credito: |REYEE -
=__ ni.: al: m B Rrefinanciado Cancelar
Total Saldo a Senerar: _
O =)
Recibs
Cuota Mensual: LY Senerar Cuoctas ==
=
Contrato
Buscar
Salir
< >
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VENTANA DE BUSQUEDA CLIENTES

Busqueda de cliente por sucursal, Busqueda de cliente por apellido,

desactivar casilla de verificacion <todos>,

digitar las primeras letras del nombre todos>, se listaran todos los clientes del

seleccionar sucursal que desea consultar

cistema

@ / BUSQUEDA PERSON DE CLIENTES \ x|
/ \ _
’ ZCVLIL VAL =)CE] i) & [SE 0™ |0 concotr | 4 sair | e

Ordenar por Secuencia Catastral [ ver Todos [
Buscar por :

S T [5] eee N— | ol ®l Sectores: Manzana: TODOS v]
e (= == T == T i A R

WALECON GRAU 300-/K-3 OPERATIVO 5IN SERVICIO-CORTADO ACTIVO
CHAVEZ CUESTAS VICTOR WILLIAMS 805 JR LAS CASUARNAS 4 404JE-4 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTNVD ACTVO 001 0
1465|CHAVEZ BORIA CARLOS 1361 P5J LOS ROBLES f% 305/K5 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO 010
1858|CHAVEZ VELARDE HOOVER FERNANDD 1243 P3J ANTUNEZ DE MAYOLO 0 53 OPERATIVO CON SERVICID-ACTVD ACTIVO 010
1874{CHU MANRIQUE HERBERT 508 JR LAS DRQUDEAS 0 1526 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVO ACTIVO 010
2251|CHAVEZ AVALA PAULA 1426 P3J SEDORDE LOS MILAGROS 0 a9 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO w10
2331|CHOLAN GUEVARA MARIA 32842023 2011 PAL FRANCSCO BOLOGNESI 0 8310 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO w10
2739/CHAMOCHUNBI MAZZINEZ FRANCISCO 2011 PAL FRANCECO BOLOGNESI 0 BT OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO 010
3354|CHAVEZ CELIS LUCIO 2011 PAL FRANCECO BOLOGNESI 0 10 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO Wi o
3456{CHUMBES ALARCON MARIA VICTORIA 2011 PAL FRANCSCO BOLOGNESI 0 XE: OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTIVO 009 C
3545|CHERO RODRIGUEZ EMILIA 230 Ps) 7 0 a2 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTIVO 0010
3728|CHINCHAYAN HUARAZ EDMUNDO 39 AV VR HAYADE LATORRE BT | 326/A-1TA  OPERATI/O CON SERVICIO-ACTNO ACTVO [
4412|CHAVEZ ROJAS RAIL 2021 PAL LEONCIO PRADO 0 ic19 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTVD ACTVO 01D,
€ >
Filtrar por : Busqueda de Clientes EXITOSA. ..
Codige: | | Propietario | bireccion: | suei |sectors | | Mz | Nomed] | V2
Cadigo Antiguo || | | | 1 0 [ [ ] G

3.Doble click sobre el registro del

cliente deseado
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Una vez ubicado el cliente, hacer doble click sobre el registro, a continuacién los datos se cargaran en la

ventana. Usted debera:

En el combo<colateral>, seleccionar el servicio colateral deseado.

En el campo<total crédito>, ingresar el monto del crédito con IGV.

3. En el campo<NO de cuotas>, ingresar el nimero de cuotas.

4. hacer click en el boton<generar cuotas>, a continuacion de generara el listado con el nimero de

cuotas sus montos a pagar y la fecha de pago y demas datos.

5. En el campo <observaciones>, llenar la el porqué del crédito.

6. Hacer click en el botén <guardar>.

7. Sideseaver un reporte de lo realizado, hacer click en el botén imprimir.

4.Seleccionar en el combo <colateral >, el

servicio colateral deseado

7. Ingresar sustento documentario

6.Ingresar el nro. de cuotas en el

campo<NO de cuotas>

Fecha Anula: =
Ohservaciones MNro. R | -
P & P —— Huevo
Erilig: -‘E credito generado por cffwvenio
Nombre: =
GV, VR HAYADINATORRE ___ 656-/1: Guardar
Sede: OFICINA CHIMBOTE E
Imprimir
v JEEK  sub ok =
= B.Ingresar el total de crédito en el al: Cancelar
Su o Total Saldo a Generar: [JIETTLTE
campo<total crédito> con “IGV” =
— N de Cuotas: -
Sub Cuota Mensuu: Igv de la cuota: [REES Cuaota Mensual: Recibo
=)
Contrate

Buscar

1 AGOSTO 001 |[30M112013 10 . 00/00/0000 0000 00/00/0000 00:01
2 SETIEMBRE 30/09/2013 84.75 . . ] 00/00/00g0 00:00 | |D0/00/0000 00:0( ¢
3 2013 ||OCTUBRE || 001 |31/110/2013 8475 00 8475 310 | 00/00/0080 00:00  ||00/00/0000 00:0(
4 2013 | |[NOVIEMBRE || 001 |30411/2013 8475 00 8475 410 | 00/00/0ff00 00:00  ||00/00/0000 00:0(
5 2013 ||DICEMBRE || 001 |31112/2013 8475 00 2475 510 | 00/00/4000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
6 2014 | ENERO 001 |31/01/2014 8475 00 8475 6010 | 00/0040000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
7 2014 | |FEBRERO 001 |[2800272014 8475 00 8475 710 | 00/ofl0000 00:00 | (D0/00/D0D0 00:0C
8 2014 | |MARZO 001 |[31/03/2014 8475 00 8475 8110 | 00/§/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
] 2014 | |ABRIL 001 |[30404/2014 84.75 00 2475 910 | 00400/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
10 2014 ||MAYO 001 |[31/0572014 8471 00 8471 10410 | 0ff00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
Tatales: B847.45) 00| 847 4 £
8.Click en el botdn <generar cuotas> Lsair
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8. click en el botén <guardar>

-

El Creditos en Recibos @

Estado; ATENDIDO | Neaeredilo: 1 Fechade Emision: (07/11/2013 205533 __| Fecha Anula

Observaciones MNro.

cod | Presupuestado D.,_.-Bmcu-.. P

codigo: |IEEEEE credito por convenio
R CHU LLANOS MANUEL

WHEHAV. VR HAYA DE LA TORRE 656-/13

Sede: OFICINA CHIMBOTE

| il

Nuevo

=l

Guardar

2
Colateral: | ABASTECIMIENTO EN SURTIDOR DE ASUA CRUDA Imprimir
cid efinanciado Cancelar
Saldo Generar: 847 .46
e
Sub Cuocta Mensual: 84. 75 QLK Generar Cuatas AEETD
=
M Contrato
1 AGOSTO 30/11/2013 84 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0¢
2 2013 ||SETIEMBRE 30/09/2013 O 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0( ]
3 2013 | OCTUBRE 31102013 ] 00/00/0000 00:00 | D0/00/0000 D0:00  5ecar
4 2013 | NOVIEMBRE 301112013 8475 .00 84.75 4/10//001 ] 00:00  |/00/00/0000 00:0(
5 2013 | DICIEMBRE 31122013 8475 .00 84.75 510 001 [l 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
& 2014 | ENERQ 3110172014 8475 .00 84.75 &/10//001 ] 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0(
7 2014 | FEBRERO 28/02/2014 8475 .00) 84.75 7110/ /001 ] 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0¢
1] 00 84.75 Mo 001 . OO/00/0000 00:00 OO OO OO D D O
: ] 00/00/0000 00:00  ||00/00/0000 00:0¢
10 || 2014 ||MAYD || 001 |j31/052014 || 10010/ 001 O |[p0/o0/o000 00:00  ||00/00/0000 00:0C
Totales: 247, 0 24T, m
| | qf e s
< >

Hacer click en el boton <imprimir>

MNro. Re,fi:l

: v
12852 credito por col jo

Nombre: U LLANOS MANUEL | E
WGl PR AV, W.R. HAYA DE LA TORRE 656-/1: R = OO L Guardar

Serie: 0001 w

Sede: [OFICINA CHIMBOTE | sucursal:lcHIMBOTE
Colateral: [ ABASTECIMIENTO EN SURTIDOR DE ASUA CRUDA M = Imprimir
18. 347.46 152. 0. 1,.000.
|
Q. Q. Q. Cancelar
547.46 152. 1,000.
1 =
84.75 15. 100 Recibo
— =
1 AGOSTO 001 |[30/11/2013 84.75| .00 84.75] 1/10| joo1 [ 00/00/0000 00:00 | |D0/00/D000 00:00
2 SETIEMBRE || 001 |30/8/2013 84.75 .00 8475 2/10/ 001 | 00/00/0000 00:00 | [D0/00/D000 00:0( B
3 OCTUBRE || 001 |31/10/2013 84.75 .00 84.75 3/10| joo1 | 00/00/0000 00:00 | |00/00/0000 00:0(  gyscar
4 NOVIEMBRE || 001 |30/11/2013 84.75 .00 8475 4710/ 001 | 00/00/0000 00:00 | [D0/00/D000 00:0(
5 DICEMBRE || 001 |31/12/2013 84.75) .00 8475 s/10| joo1 1 00/00/0000 00:00 | [D0/00/D000 00:0(
5 EMERO 001 |31/01/2014 84.75 .00 8475 6/10| 001 | 00/00/0000 00:00 | [D0/00/D000 00:0(
7 FEBRERO 001 |Z8/02/2014 84.75| .00 84.75 7710/ 001 | 00/00/0000 00:00 | |D0/00/D000 00:0(
1 MARZD 317032014 75 L | | 00/00/0000 O 00/00/0000 00:0(
5 ABRIL 001 |[30/04/2014 84.7 .00 84.7! 8/10/ D01 [ 00/00/0000 00:00 | |D0/00/D000 00:0(
10 |[2014 | Mav0 || 001 |31ms2014 || 84.71| 00| 24.71| wiager | [ | |0o/oo/0000 00:00 | [D0/D0/00DO DO:OC
Totales: B47. .0 B47. m
| | d % o
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REPORTE DE CREDITO DE RECIBO

(l§ SEDACHIMBOTES.A Facha 07711 2013
o oo Hora 215327
REPORTE DE CREDITO
Nro Credito: 1 Nro Refinan.: Fech Credito: 07/11/2013 20:55
Cliente: 13852 CHU LLAMOS MAMUEL Estado: 003
Direccion: &Y. V.R. HaYA DE LA TORRE BEE-412 Referenc.:
Total: 1.000.00 Inicial: n.aa Saldo: n.aa
Mro Cuotas: 10 Cuota: 10000 TipoDoc: 014 Serie: 0001 Mro. Doc:
Colateral: ABASTECIMIENTO EM SURTIDOR DE &GUA CRUDA
Itemn Mes Afo | FechaVenc. | FechaPago | A Cuenta FecACta [Mro. Cuotal Cuota Salda  |Fact
1 Agost 2013 | 304112003 0.00 110 54.79 g4.7q []
1 Abdl 2000 | 30/04,/2000 0.0d 11 14.00 98.74
2 Setiembrg 2013 | 30/09/2013 0.0d 20 84.74 18350 [
3 Octubrg 2013 | 31102003 0.0d 310 8474 26828 [
4 MNowiembrg 2013 | 304112013 0.0d 410 54.74 35a0d [
5 Diciembrg 2013 | 1122013 0.0d 510 24,74 437,79 [
g Energ 2014 | 31012014 0.00 £A0 24.74 s2250 [
7 Febrerg 2014 | 28/02/2014 0.00 70 8479 E7.2q [
a8 Marzg 2014 | 31/03/2014 0.0d 80 8474 gazod [
9 abril 2014 | 300042014 0.0d 910 54.74 77678 [
10 Mayg 2014 | 31/05/2014 0.0d 10410 8471 Be1.48 [
Total Meto: 69492
lgv: 15254
Sub Total: 84746
Cuata Inicial .aa
CLIENTE A EMPRESE Total Credito:  1.000.00
Srfal:
DML
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GENERAR CREDITOS REFINANCIADOS:

Es la opcidn de sistema que permite la generacién de cuotas de un crédito, para un cliente por el
concepto de servicios colaterales. Para ello nos dirigimos al menu Facturacion y seleccionamos la
opcidn Créditos por facturacion/Generar créditos refinanciados. Esta opcidn permite cobrar la
cuota con interés compensatorio, la cuota generada podra ser adelantada para que pueda ser
cobrada en la facturacién vigente.

1.- Haciendo click en el botén nuevo, se activaran las cajas de texto para poder ingresar los

datos.

5. click casilla de verificacion<Interés

1.Ingrese codigo de inscripcion 2.seleccionar colateral a cobrar 3.ingesar total del crédito c/igv compensatorio>

E Creditos Refinawgi

Estado:| N\ | Mrocredite:|  \ | Fechade Emision: 15/06/2014 I7:47:17 \Nm. Refinanciam. |

bservaciones

codigo: || EEGEE = [ U 0 [ scar Prespueste X cARTA COMR - 10272018
— rorespesto ]
cale A T b [RECTBO POR SERVICTOS Plw] GLEW
Serie:[0010 [w] Nro:[ ] =
Sede: |0F.[C]ZNA CHIMBOTE | Sucursal: |-CHIMM'E |
Imprimir

Colateral:|RECUPERACION X CONSUMO AGUA NO FACTURADA :l

. Inferes compensatorio
a Inic | 000 Refinanciado 0.00042 TR
Sub Saldo Generar: m v 5 : Total Saldo a Generar: . Tasa Mensual: 127§
: 2ks 3
4. Ingresar el numero de cuotas ™E® N de Cuotas: : rc Y-t [~
Recibo
2014 | [JUNID 001 |30/06/2014 1435 17.72 11 Contrato
6. Click en el botdn <Generar 7. click en el boton<Guardar> [l
cuotas>
Salir
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Este reporte debera ser firmado por el cliente, con lo cual manifiesta su conformidad con las cuotas de
pago.

REPORTE DE CONTRATO DE CREDITO REFINANCIADO:

E Reporte
Acciones  Utilitados  Ventana Ayuda
E [ 1] & Y @ & =) i« 4 B Bl afal )
Pagina Exportar  Imprimir Reala Zoom Zoom - Zoom + Primera Anterior  Siguiente  Ultima Wertical Cerrar
. ! 4 FPagina:1de1
SEDACHIMBOTE 5.4 Fecha : 15/ 06 /2014
TR LA CALETAMRD 1TE
I Hora 0181953
CONTRATO DE CREDITO Mro. 13EZA
Mro Credito: 13625 Mro Refinan.: Fech Emigion: 15/06/2014 1747
Celebrado entre la empreza Prestadora de Servicios, representada por su responzable comercial, que en lo sucesivo se denominara la
EMPRESA welSr. (laSra] MIMISTERIO DE SALUD - HOSPITAL L& CALETA, cuyo codigo de cliente es 22
& identificadola) con DMI domicialdola) en MALECOM GRAL A
que eh adelante e denominara el 'CLIEMTE', quien por el prezente se acoge a la facilidad de pago que 2 |e brinda v compromete a
CAMCELAR la DEUDA de la forma siguiente
TOTAL REFINAMCIADO: 17.50 CUOTA IMICIAL: 0.00 SALDO: 0.0o
Mro Cuotas: 1 Cuota: 1772 TipoDoc: 014 Sene: 0010 Mro. Doc: E308362
Colateral: RECUPERACION = COMSUMO AG0UA MO FACTURADA,
Item Mes Afo |Fechaenc. [Fecha Pago| A Cuenta |Mro. Cucta|  Amortizac Interes Cuata Saldo Fact.
1 Junid 2014 | 30/06/2014 oo 1AM 17.50 0.24 17.73 1774 1]
Total: 17.72
CLIEMTE L& EMPRESA
Srfal: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CALETA
DML 17g967:
* El incumplimiento de pago de cualquier cuota en la fecha estipulada en el presente documento, obligara a la empresa
a rescindir el CONTRATO y por ende al cobro de la deuda Total; ademas se clausurara o levantara la conexion de agua
y desague y se aperturara la cobranza de los adeudos via Judicial.
* En loz casos que el usuano ze habilite clandestinamente el servicio clausurado, la empresa proceder a presentar la
denuncia penal ante el poder judicial por el delito contra el patrimonio. en aplicacion del articulo 18% del Codigo Penal.
*El Usuario acepta las conciciones de Refinanciamiento, como es el pago de los Interezes TAMN sobre el Total de la
Deuda Refinanciada, Intereses que seran cargados Adicional a la Cuota Mensual en los Recibos posteriores hasta agotar
la Deuda .
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ADELANTAR LA CUOTA DE REFINANCIAMIENTO:

Por defecto la cuota que se genera a través de la opcion de generar créditos refinanciados, es cargada en
la siguiente facturacién. Si se desea cargar la cuota en la facturacién vigente. Debera ir al Menu
Facturacién/Refinanciamientos/Adelantar Cuotas Refinanciamiento.

VENTANA ADELANTAR CUOTAS DE REFINANCIAMIENTO

veE=) (EED ) © Cancotar || 4] salic_|

Nro. De Refinanciamiento: | Fecha de Emision: | | 5 N Ezstado: |
bates del Cliente Importes a Refinanciar:
Codige: l:l Buscar Clierte (Ctri+B) Total: E
—— | Cucta Mensual:| 00
—— ] T
- l
Ttem |ciclo| Afo |  mes  |nro cuota| ¢ mes | piadevenc | procesado| Total | Tmp Agua| IntAgua | Tmp alc | Tnt Al |Emp.car Fijl Tt

4 1]

p E 12
Buscar Grabar Salir

1.Click en el botén <Buscar>
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VENTANA DE BUSQUEDA DE REFINANCIAMIENTOS
4] <Saldos

NOTA: el nimero de refinanciamiento se puede en la ventana de “Consultas Generales”, dentro de la pestafia de

Refinanciados>

2.Ingresar el numero de refinanciamiento, presionar tecla <Enter>

[¥] Todas las Sedes
Sede: | TODOS

Ver Todos

Buscar por
) Codigo @) Nro. de Refinanciamiento
() Propigtario [V Buscar desde la primera Letra |1n433'3

104885 22JMINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CA 15062014 17:47 | 175 1773 1joo1 |

3. doble click sobre el registro o click en el boton <Agregar>

i) [&][E][=][m][W] | @ cancoar || #] sair |
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VENTANA ADELANTAR CUOTAS DE REFINANCIAMIENTO

vRmE= (=[E=D) (] | © cancetar || 4] saiic_|

Nro. De [ 104888] Fecha de Emision: [15/06/2014 17:47:17 | ronee. Estado: [001 |
del portes a Refinanciar: Crédito generado por el usuario : CESAR con N°® de
- = crédito refinanciado: (0) y el N® de refinanciamiento:
Codigo: Ij Buscar Clierte (Ctri+B) Total: 17.50 [0] con fecha y hora :( 15/06/2014 17:47:17 ) por el
Nombre: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA € Cucta Mensual: INTERES COMPENSATORTO
Direccion: PRL |MALECON GRAU | Nro. de Cuotas:| 100
S ' [conrr cuenar

9 = e
Buscar Grabar Salir

4.Click en el boton <Grabar>
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ANULACION CREDITOS
Esta opcién del sistema permite anular un crédito cargado a un cliente.

@ Anular Creditos por Facturacion @

Buscar

e
1.Click en el boton <Buscar>

VENTANA DE BUSQUEDA DE CREDITOS

2.Ingresar codigo inscripcion, presionar tecla <Enter>

2 E] I ecancalar” ﬂ Salir ]
Buscar por Buscar por
(@ C. del Cliente  (7) Nro. de Credito Ver Todos [ [ Todas las Sedes

(") Propietario Buscar desde la primera Letra 33

Sede: | TODOS [=]

Import =

33316 CHAFLOQUE SALAZAR GEORGIMNA 014 01/03/2014 1 o
o1 457 33316 CHAFLOQUE SALAZAR GECORGINA 014 10 6118021 0L/01/ 2014 1 1
Qo1 12210 33645 ALVARADO PEREZ ROBERTO o114 0001 o 29/04/2014 003 1 1
Qo1 12316 336798 BRUNO PALACIOS ISABEL o114 0001 29/04/2014 003 1 65
[ 12319 338030 HERRERA SABING JOHAMMNA SUJE 014 0001 22/04/2014 003 1 56
[ 13596 335300 NAQUICHE COBERIAS ALBERTO 07/05/2014 001 6 17
[ 458 33496 ALVAREZ HONORES CELSO o114 10 6195014 01/05/2014 001 1
0ot 459 33872 CASTILLO MECA NORLE NELLY o114 10 6195050 01/05/2014 001 1
0ot 460 33930 RODRISUEZ BAZAN SANTIASO o114 10 2223542 01/09/2004 001 1 1
og2 11965 338063 ENCARMACION ESPINOZA TEODO 014 [ ] 25/04/2014 a3 1 1
001 8708 334310 CHACOMN ANTLCONA JUAN o114 0010 6230585 11/03/2014 004 =] 15
001 870% 334310 CHACOMN ANTLCONA JUAN o114 0010 6230585 11/03/2014 004 =] 15
00t 8880 33087 ALFARC YACUDEN ANTONIO o114 [y ] 00/00/0000 [lek] 1 1
00t 8882 33918 SIFUENTES CRUZ ESTHER o114 [y ] 00/00/0000 [lek] 1 1
Qo1 10882 335708 MENA FERNAMNDEZ HUSO o114 0010 6265440 07/04/2014 004 ] g
Qo1 10888 335708 MENA FERNAMNDEZ HUSO o114 0010 6265440 07/04/2014 004 ] g -
4 | 1 2

b
Agregar

3.Click en el boton <Agregar>
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Anular Creditos por Facturacion

[l ORESERVADD credito: s70olXa R RSl 11/03/ 2014 18:00:28

Codigo: oo . presupuestado [l . aciones

(IS CHACON ANTICONA JUAN Nro.presupuesto: |
Calle: [HhAlik] P41

BRETENNE RECTRO POR SERVICT] |
ERMHOFICINA CHIMBOTE

Anular

= LR0010 EeliE 6230585
=

ol TR TNTERES COMPENSATORIO <;J"
Total Cr
Gustoliznsual sin Igv: - =
4.click en el boton <Si> - NotaCréd
Afig Mes Fecha Venc. 5
2014|OCTUBRE 31/03/2014 l00/00/0000 00:00 0| | Buscar

8] 2014|MAYO (002 30/04/2014 00/ 00/ 0000 00:00 0
2| 2014|JUNIC 002 31/05/2014 00/ 00/0000 00:00 0
10| 2014 JULIO 002 30/06/2014 00/ 00/0000 00:00 0
1] 2014AG0S5TO  |002 31/07/2014 (00/00/0000 00:00 0
2014| SETIEMBRE 31/08/2014 = 00/ 00/0000 00:00 =

Ver
Refina.

CREDITO ANULADO

Estado: NN ele] ~ lito: [exgels] Fecha de Emw N 11/03/ 2014 18:00:28 MNro Refinan.:

Codigo: = Ad=N R filda ] o Fecha Anu. : 15/06/2014 19:36:07
Usuario: CESAR

LT CHACON ANTICONA JUAN =
[ p ST 13 T RTINS RECTRO POR SERVICT] |

=Ly CR 0010 BRlEEG 230585

EECEROFTCTMA CHIMBOTE ]
(S THTERES COMPENSATORTO [ a Anula: (BN R o]

Total Gredito: IR Cucta Tricior IS, b Total EER voral Nero

Total Credito a Generar: Tipo boc.:
Serie Nota £
‘Cuota Mensual sin Igv: Lgw Cuota: m Nro. Mota crédito _
e de cuotas: [ NG Generar Cuctas  Total Mota crédito: R
Ttem | Afia Mes Ciclo | Fecha Venc. | Imparte | Nro. cuota | Estadal Car Fecha de pago Fecha a Cuenta  |Importe a Cta. =
7| 2014|OCTUBRE (002 31L/03/2014 1.92 L/e|00s 00/ 00/ 0000 00:00 |O0/00/0000 00:00 O Buscar
8| 2014{MAYO 002 30/04/2014 1.61 2/6|001 o0/ 00/ 0000 00:00 |00/ 00/ 0000 0000 (o] =
S| 2014 TUNTIO 002 31/05/ 2014 1304 376|005 [ 00/ 00/ 0000 00:00 |00/ 000000 00:00 0O
10 2014 TULTICO 002 30/06/ 2014 .28 4/6|005 ] o0/ 00/ 0000 00:-00 |00/ 00/ 0000 0000 (e
11} 2014{ASOSTO (002 31/07/2014 65 5/6|005 ] 00/ 00/ 0000 0000 |00/ 00/ 0000 0000 O
SETIEMBRE]| 31/08/ 2014 [ {00/ 00/ 0000 0000 (o)

Wer
Refina.

Anular Creditos por Facturacion @
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REFINANCIAMIENTOS:

GENERAR CONVENIO DE DEUDA, se puede realizar a través de la opcidén del menu
Refinanciamientos/Generar Refinanciamientos, esta opcidn del sistema permite generar un convenio de
pago por deuda.

1.- Generar cuota Inicial: Todo Convenio de deuda es aceptado con una cuota inicial, el monto de la cuota
inicial dependera del criterio del operador, la generaciéon de la cuota inicial, se realiza a través de la
opcion de prepagos. El convenio de pago se realizara con una copia del recibo de la cuota inicial cancelado

y otros documentos que determine la gerencia comercial.

#] SINCO - Sistema Integrado de

Archivo  Consultss  Reclamos Infracciones Catastro  Micromedicion  Comercializadon Cobranza Facturacion Reportes  Aplicativos  Sunass  Encargos  Histdrios  Web  Administracion Ventana Ayuda

LA R OB OB & ® -~ & 2 B 8 B &
¢ Consulta Reclamos Solicitud  Clientes  Lecturas Solictud... Cierrede... Pagos{ Pre-Pagos Puplicados Creditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc Cerrar Salir

Opcion de Pre-pagos

Ejemplo el cliente paga una cuota inicial de 2000 soles, se le genera su nro. prepago para que cancele la
cuota inicial.

Numero de Pre-pago

[#] PRE-PAGO
Internul 3535 "5u-:: 001 | Ciclo: 001 Caja: CLIENTE EN LISTA DE CORTE [15/06/2014 1958 |
Cadigo:[33 (Cirl+B) O Eventual T.Doc: RECIBO POR SERVICIOS PUB v | 0010 [+ ]
Cliente: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA Car:| OFICINA COMERCIAL-CHIMBI .+ | FR: CESAR
Direccion: JR. LA CALETA /A2 5 OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO -
DNI/R.U.C: 20163065330 | T. Servicio: AGUA ¥ DESAGUE Tipo corte: FC.: PEN | “—
)
Facturacion Otros Servicios Cancela
[j Facturacion Pendiente de pago = " 22 | =
ftem I Nro F/R | es - Afio | mdnl TﬁDeucla | TD |5e.rﬁ Nro Docum. | wTutal |Re::| - Imprimir
26 190 JUL - 2005 001 SALDO 014 0010 2538416 14970 [C] =
B = = — | Agregar 8]
27 AGO - 2005 001 SALDO 014 0010 2570227 .q,. 2
q o p p || todos (F12) Buscar
001 SALDO 014 0010 2602053

29 - 2005 001 SALDO 014 0010 2633962 221.20 [
30 194 NOV - 2005 001 SALDO 014 0010 2665940 243.70 [ S LI E=in
3 185 DIC - 2005 001 SALDO 014 D010 2697947 217.10 [
- —_— _ I8 8,106.80
Interno | ftem | Nro F /R |T.Dc|-c:| Serie | Nro Doc Detalle | Imptetal |FB| -
3635 24 188 014 0010 2474310 54100 MaY-2005 112,20
3535 25 183 D14 0010 2508625 SALDO JUN-2005
3535 26 190 014 0010 2532416 SALDO JUL-2005
3535 27 191 o4 000 2570227 54100 AG0-2005

omo AMORTIZACION SALDO SET-2005

SubToetal : 1,718.93 LG.V.: 281.10 Redondeo: -.03 Total: S/ 2,000.00

IGLOSA: ‘
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2.- GENERAR CONVENIO DE DEUDA: Una vez cancelada la deuda se procede a hacer el convenio de
deuda en el sistema

4. Click en el boton <Generar
cuotas>

1.Ingresar codigo de inscripcion 2. Ingresar el numero de cuotas 3. click casilla de verificacion<Interés
compensatorio>

& Refinanciamiento é‘nma ==
Nro. De Refinanciamferto: | Fecha de Emision: [15/06/2014 19:4650  \]| .
Datos del Cliente Importes a Refinanciar: . r_J .

RFINANCIA DEUDA CON =
Importe Deuda Minima i . Interes Compznsatorio UNA INICTAL BE 100 SOLES EIEIJ
m Cuota Inicial: m Fac. Diario: /4 0.00042] T
LA CALETA Importe Cuota Ini. Minima Sub Total: Tasa Meod
0% Ilimitado 5
§crmsor B RN oo neost 50021 c K2
Nro. Max. Cuotas . Cancelar
AOFTCTNA CHIMBOTE : Sk Cuota: 900.21 ===
=
cicle | afio | Mes Total | Agua | Znt Agua | Desague |IntDesague| cargoFijomnt Carfij|  otros | znt.Ofros. | Imp.Zgv. | Int.Igv | otrosver [fntot + | | imprimi
€ICLO I 2007 DICIEMBRE 358.70 11273 164.20 50.73 .00 0.00 0.00 .00 00 31.06
CICLo I 2007 NOVIEMBRE 358.30 1273 16373 50.73 00 0.00 0.00 00 00 3106 =
Contrat
CICLOT 2007 OCTUBRE 33750 10882 15001 4897 00 000 000 00 00 29.98 Sontra |
CIcLo T 2007 SETIEMBRE 339.50 108.82 152.14 48.97 00 0.00 0.00 00 23,98 T
CICLO T 2007 AGOSTO 334.20 108.82 146.43 4897 00 0.00 0.00 —
< 1
ttem Saldo Ptmo | Sub Importe Interes C. Mes [IGV. Int Cuota| Tot. Sugerido | Dia de Venc. Dia de pago Total =
1 9,962 50 922.94 30/06/2014
2 001 2014 JULTO 2/12 918858  783.73 11648 20021 20.97 921.18 30/06/2014
3 001 2014  A80sTO 3/12 840485  793.66 10655  900.21 19.18 919.39 31/07/2014
4 001 2014  SETIEMBRE 4/12 761119 80372 2649 S00.21 17.37 917.58 31/08/2014
5 001 2014 | OCTUBRE 5/12.  6.807.47 813.51 86.30  s00.21 15.53 915.7430/09/2014
6 001 | 2014 | MOVIEMBRE 6/12. 599356  824.23 7598 %0021 13.68 913.89/31/10/2014
7. 001 | 2014 | DICIEMBRE 7/12 5169.33  834.68 6553  S00.21 11.80 912.01/30/11/2014
8 001 | 2015 ENERO 8/12) 433465  845.26 5495 90021 9.89 910.10131/12/2015
9 001 | 2015 | FEBRERO a/12l 348939  855.97) 44_23 500.21 7.96 908.17|31/01/2015 E
104 001 | 2015 Maazo 10/12] 263342  866.83) 333 500.21 .01 906.22|28/02/2015 —
11 oot | 2015 ABRIL 11/12 176659  877.81) 22.40) 90021 4.03) 904.24|31/03/2015 =
‘| n | b
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CONTRATO DE CONVENIO DE DEUDA

Acciones  Utilitarios  Ventana Ayuda
= 1 & N @ = i i 4 [ 2] e .
Pagina Exportar Imprimir Reala Zoom Zoom- Zoom+  Primera  Anterior Siguiente  Ultima Vertical Cerrar

Pagina: 1de 12

SEDACHIMBOTE S.A Fecha 1 15 /05 / 2014

TR LA CALETA MO 1T

I Hora : 20025:20
COMTRATO DE REFINAMCIAMIENTO DE DEUDAS Hro. 104889
Mro Refinanciamiento: 104533 Fecha Emision: 15/06/2014 13.46
Celebradao entre la empresa Prestadora de Servicios, representada por su responzable comercial, que en lo sucesivo se denominara la
‘EMPRESA" p el Sr. [la Sra.) MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DEL SAMTA cuyo codigo de cliente ez 33
& identificadola) con DMI domicialdofa) en JR. L& CALETA fi2n
que en adelante se denominara el 'CLIEMTE', quien por el presente se acoge a la facilidad de pago que 22 le brinda v compromete a
CAMCELAR la DEUDA de la farma siguiente
TOTAL REFINAMCIADD: 9.962.50 CUDTA INICIAL: Q.00 SALDO: 0.00
Mro Cuotas: 12 Cuota Mes: 300,21
Ite | Mes | Anio |Fecha Venc.| Fecha Pag | Salda Ptma. | Amortizac, Interes Cuata IGV. Int |T. Sugerdo|Mro CuctalFac.
1 [ JUM | 2014 |30/06/2014 900.21 77392 126.29 900.21 1412
2 | JUL | 2014 |30/06/2014 1.800.42 78373 116.49 a00.21 212
3| AGD | 2014|31/07/2014 2,700.63 793.EH 106.55 a00.21 312
4 | 5ET | 2014|31/08/2014 3 .600.84 803,74 95,49 90021 4412
5 [ OCT | 2014|30/09/2014 4 501.05 21391 26,30 a00.21 512
B [ WOV | 2014|31/10/2014 5401 2f a24 23 7595 900,21 B2
7| DIC | 2014]30/11/2014 E,301.47 23469 E0.53 a00.21 72
8 | EME | 2015|31/12/2015 7.201.65 245,25 54,95 a00.21 812
9 | FEB | 2015|31/01/2015 8.101.89 a55.97] 44 24 900,21 9412
10 MAR [ 2015 | 28/02/2015 9,002,110 8EE.83 33.34 300,21 1012
11| ABR [ 201531 /032015 990231 arrel 22.40 a00.21 1112
12| MAY [ 2015|30/04/2015 10,802 53 a8a.7q 11.27] 900,21 1212
Tatal: 1080252
CLIEMTE L& EMPRESA
Srfal:  MUNICIFALIDAD PROVIMNCIAL DEL SAMTA, SEDACHIMBOTE 5.4
DML

= El incumplimiento de pago de cualquier cuota en la fecha estipulada en el presente documento, obligara a la empresa
a rescindir el CONTBATO v por ende al cobro de la deuda Total: ademas se clausurara o levantara la conexion de agua
y desaque vy se aperturara la cobranza de los adeudos via Judicial.

* En los casos que el usuario se habilite clandestinamente el servicio clausurado, la empresa proceder a presentar la
denuncia penal ante el poder judicial por el delito contra el patnmonio, en aplicacion del articulo 185 del Codigo Penal.
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ADELANTAR LA CUOTA DE REFINANCIAMIENTO:

Esta opcidn del sistema se encuentra dentro del menu de Facturacion/Refinanciamientos/Adelantar cuota

de Refinanciamiento, esta opcidon permite adelantar las cuotas que el cliente desee cancelar en el
momento.

VENTANA ADELANTAR CUOTAS DE REFINANCIAMIENTO

veE=) (EED ) © Cancotar || 4] salic_|

Nre. De : | Fecha de Emision: | | - rones: Estado: |
bates del Cliente Importes a Refinanciar:
Codige: l:l Buscar Clierte (Ctri+B) Total: E
Mosmbre: | | Cucta Mensual:| 00
—— ] T
i |
Ttem |ciclo| Afo |  mes  |nro cuota| ¢ mes | piadevenc | procesado| Total | Tmp Agua| IntAgua | Tmp alc | Tnt Al |Emp.car Fijl Tt

4 1]

P El g
Buscar Grabar Salir

1.Click en el botén <Buscar>
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VENTANA DE BUSQUEDA DE REFINANCIAMIENTOS
A <Saldos

NOTA: el nimero de refinanciamiento se puede en la ventana de “Consultas Generales”, dentro de la pestafia de

Refinanciados> o bien podrd hacer la busqueda a través del cédigo de inscripcién del cliente

2.Ingresar el numero de refinanciamiento, presionar tecla <Enter>

[¥] Todas las Sedes
Sede: | TODOS

Ver Todos

Buscar por
) Codigo @) Nro. de Refinanciamiento
() Propigtario [V Buscar desde la primera Letra |1n433'3

104885 22JMINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA CA 15062014 17:47 | 175 1773 1joo1 |

3. doble click sobre el registro o click en el boton <Agregar>

i) [&][E][=][m][W] | @ cancoar || #] sair |
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VENTANA ADELANTAR CUOTAS DE REFINANCIAMIENTO

vRmE= (=[E=D) (] | © cancetar || 4] saiic_|

Nro. De [ 104888] Fecha de Emision: [15/06/2014 17:47:17 | ronee. Estado: [001 |
del portes a Refinanciar: Crédito generado por el usuario : CESAR con N°® de
- = crédito refinanciado: (0) y el N® de refinanciamiento:
Codigo: Ij Buscar Clierte (Ctri+B) Total: 17.50 [0] con fecha y hora :( 15/06/2014 17:47:17 ) por el
Nombre: MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL LA € Cucta Mensual: INTERES COMPENSATORTO
Direccion: PRL |MALECON GRAU | Nro. de Cuotas:| 100
S ' [conrr cuenar

9 = e
Buscar Grabar Salir

4.Click en el boton <Grabar>
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REBAIJAS EN FACTURACION

Se encuentra en el menu de Facturacidon, permite realizar rebajas por metros cubicos o importes, también se puede hacer la
rebaja sobre un concepto cargado en la facturacidn del cliente como: “Recupero de uso”, “Corte y reapertura”, etc.

POR FACTURACION: En esta opcidn se puede hacer la rebaja por metro cubico o por importe automatico.

REBAJA POR METRO CUBICO:

1.Ingresar codigo de inscripcion 2.Click en el boton <Rebajar Facturacion>

|(5clu: il

Tipo Serv.: AGUAY DESAGUE

(o] eRezieo UL

Imprimir

Jo

Buscar

S

Pagina | 235



Manual de usuario | SIINCO

VENTANA DE REBAJAS POR IMPORTE AUTOMATICO
3.click en el boton <Rebajar por

Volumen m3>

E Rebajar registro de facturacion(FACTURACION)

[IMPORTES ANTES DE REBAJAR |
| [C]induye Otros Varios

Agua Desague | Cargo Fuu| Otros I GV | Int Agua |IntDesague| Int Otros ||nt.Car.Fuu| Int 1BV |0trns\.-"ar| IntCl.\.-"ar| Red.Ant | Red.Act.l TOTAL
0.00 0.00 0.00 ! 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Importe Automatico:

Rebajar por Volumen m&l

lgv %% Original:
Igv I’}I;Rebajal': l

|EUEV'0 VA_LOR DE LOS IﬁP‘ORTES DES-PUES DE REBA.IARI

Total Global (51.) ==>

Limpiar l l Rebaja total l

Agua Dezague | Cargo Fio Otros GV Int Agua | Int Desague| Int Otros Int.Car Fijo Int IGWV Otros Var | Int 0. Var Red Ant Red. Act. TOTAL
I I I [ [ I I I I I I | I I [

s

I Cancelar ]

4.Ingresar nuevo volumen a facturar

E Calcule de importe de Agua y Alcantarillado a Facturar

DATOS ACTUAL DEL CLIENTE

B [CFERATIVO CON SERVICIC-ACTIVO |
[o1 DOMESTICA |

T T [2-Fromedic/® Ultimas Lecturas |
1584304

[ dmEE[ o E=[ _JEE[ J

[ INGRESE NUEVOS VALORES A FACTURAR JJ Nuevo Volumen a Facturar: 10.00
Categoria : |001 DOMESTICA [+] Tipo Promedio: 2-Promedio/6 Uttimas - Volumen a Rebajar:

UNIDADES DE USO A REBAJAR [

Prom.

DIFERENCIA VOLUMEN A REBAJAR: Importe Agua: Importe Desague:

6. click en el boton <Aceptar>
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E Rebajar registro de facturacién(F

| [IMPORTES ANTES DE REBAJAR ||

IMPORTES A REBAJAR I:llnduye Otros Varios
Agua Desague | Cargo Fijo Otros GV Int Agua | Int Desague| Int Otros Int.Car.Fijo Int IGW Otros Var

| intO.Var | Red.Ant | Red.Act | TOTAL
I B.o7| 129 00 .00 0.79 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.

Impeorte Automatico:

[NUEVO VALOR DE LOS IMPORTES DESPUES DE REBAJAR]

Rebajar por Volumen m.’-]

Total ol (s1) ==

l Limpiar

[ Rebaja total l

Agua | Desague |Cargn Fio | Otros eV Int Agua |IntDesague Int Otros | Int.CarFijo | IntIGW

| otros var | mnto. var | Red.ant | Red.act [ TOTAL
I 6.87 239 18 .00 2.10] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00 0.00] 0.00 000 005 0

EaaN=a

7. click en el boton <Agregar>

8. click en el boton <Guardar>

[E] repasas
NroRebaja:[ | Est ATE OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO Fecha{__00/00/0000 00:00] ;
n
ofecr: (2] | b fuovi] =
Cliente: 88 ;0] [PEREZ LEON JULID | ciclo: 001  ConReclamo [ :

Direccion: |PRL MALECON GRALU S8-M

Tipo Serv.: AGUA Y DESAGUE | =]
Motiva: ‘ ‘ Guardar
Observacion: SE REBAJADE 14 A 10 M3 EL MES DE MAYO SEGUN ACTA DE CONCILIACION N 014-2014 <:')}
Cancelar

T
arao Fiio farios n /3 led An ed Act nta FAC1
1.92 | @ Estas seguro de guardar? ] ] ~0.08/ 0.02 1890 [ Rebajar F p

Totat: (/) [IEEER (Ctri+A) Buscar

Ir & Pre-Pago

Facturacion | Saldos |

296 May 2014 594 0.00

4

&
= Nota Créd
1]05| 2014|307 o0 129 520 (Ctri-Q)

Ayuda

1 il L Cerrar

9. click en el boton <Si>
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Luego de Haber guardado la rebaja el sistema, le permite generar el recibo con el nuevo monto del mes rebajado.

4.click en el boton <Aceptar>

uEREBA.IAS

Fechel__Tot62014 0634 ]
DocNOT{| 001y [ERrEt

Nuevo

 Ciclo: 001 001 ConReclamo —

| Tipo Serv.: AGUA ¥ DESAGUE | E
Guardar

Cancelar

B
jo!
Buscar

&

Mota Créd

Pagina | 238



Manual de usuario | SIINCO

Esta opcidn permite generar la facturacidon para que sea impresa en los recibos y enviada a los usuarios a sus domicilios.

Generar Facturacion:

PASO 1

1.seleccionar ciclo, anio, mes 2.click en el boton <Procesar>

[£] caleulo de Fadurac¢ \ /

Empresa: [SEVACHIMBOTE 5.4 I.POR ACTUALIZAR Tiempo Transcurride
Ciclo: 0 -
= i - IT.POR CERRAR
Nrefacturacion: I F%llﬁfﬂlﬁf?ﬂ“— 10:54:28 III.POR CERRAR

y 4
L. Cierre de Cobmz%malizacién de deuda |]I. Cierre y Actualizacidn de Lectura | IIT. Caleulo de Facturacidn |

- |

Facturacidn a saldos
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Paso 2

Permite actualizar las lecturas ingresadas y las lecturas de fuente propia.

1.click en el boton procesar

Empresza: |SED&CHIMBI¢!I'E 5.A | I.POR ACTUALIZAR Tiempo Transcurride
ciele: [cTCLOT / =]
afo: [2014 /’ | MesTUNTO | II.POR CERRAR
Nrofacturacion: | /I Fecha: [16/06/2014 11:27:31 III. POR CERRAR
/

M‘ izacidi {IL. Cierre y Actualizacién de me

Procesar | W

NroMed. Lect Ant. |Fecha L.Ant| Lect. Uk, [Fecha L. Uk| Consumo |Lect. Prom. |Est.L|Est.M. | Tip.P.
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PASO 3

En el paso 3 se selecciona el tipo de documento y serie del recibo, en este paso se ingresa el interés moratorio.

2. seleccionar la serie

1. seleccionar el tipo de documento 3. click en el boton <Grabar Porcentaje Interés moratorio>

[=]

E Calculo de Facturacion I

Empreza: |5EDACHI.A\BOTE 5.A |/ I.POR ACTUALIZAR Tiempo Transcurride
ciclo: |cTCLO I

A
- | : v IT. FOR CERRAR
afio: 2014 [ | Mes: qungsl | 6. click en el botén <Procesar Facturacién>
MWrofacturacion: I I Fu}%i'zul“ 11:35:41 IITI. POR CERRAR

| I. Cierre de Cobral f Ilzacmn de deuda | IL Cierre y Actualizacidn de Lectura | IIT. Caleulo de Facturacién ‘ /

mento por Sede Operativa .LI E E

Doc:RECIBO PO‘R\-’ICIOS PUBLICOS |
Serie: | 0010[ | NroDoc: 6308363 lebar‘ Porcentaje Interes Mor‘a‘l‘cr‘icl l Procesar Facturacién

. Establecer la Seri

Facturado

tem Ciclo Imp.Agu Int. Agu Imp. Alc Int.Alc  Imp.Otros  Int.Otros  Imp.C.Fij. Int.C.Fij. Imp.IGW Int.IGV  Imp.OVar Int.OVar Imp.R.Ant Imp. R.Act Imp. total

E Porcentaje de Interes para la Facturaci

001 2013 SETIEMBRE
001 2013 OCTUBRE
001 2013 NOVIEMBRE
001 2013 DICIEMBRE
001 2014 ENEROC
001 2014 FEBRERO
001 2014 MARZO
001 2014 ABRIL
001 2014 MAYO
001 2014 JUNIO

i

4

o
001 2014 JUNIO

4. Ingresar el porc. interés

l Grabar l l Cerrar l
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MODULO REPORTES
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MENU REPORTES

Este Menu del sistema permite, generar reportes de los clientes por sucursales y sector, reporte de clientes nuevos, por medidor,
por tipo de servicio y actividad.

Menu reportes

E"['s‘miéi‘:‘"- Sistema Integrado d

Archivo Consultas Reclamos Infracciones Catastro Micromedicion Comercializacion Cobranza Facturacion | Reportes | Aplicativos Sunass Encargos Histdrios Web Administracion Ventana Ayuda

T ) = %] & ] x -~ & Z)  CuentaCorrienteClientes X 1 3
: Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lecturas Solicitud... Cierrede... Pagos Pre-Pagos Duplicados Credito: Padron deClientes » Cerrar Salir

== Notificacion de Corte de Servido

e Clientes por Tipos de Servidos

¥  Supervisionde Servicios Cemados

Refinanciamientos Otorgados
Refinancimientos Cargados en Facturadon
Creditos Otorgados

Creditos Cargados en Facturadon

Rebajas

Antiguiedad de Medidores
Reporte de Saldosalafecha
Reporte de Saldos Facturado Mensual

Saldos Incobrables
Saldos Quebrados
Saldos de Facturacion

Saldos de Colaterales

Reportes Gerenciales

SEDACHIMBOTE S.A
Todos los Derechos Reservados CopyRight(2006)
Tptt Vice-PERU

[Empresa: SEDACHIMBOTE 5.4 Sede: OFICINA CHIMBOTE [ Usuario: CESAR | JUNID del 2014 16-06-2014 11:20 Z
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4.click en el boton <Procesar>

B

EN=] (=]

Ciclo : |€ICLOT [=] Filtra por:
(71 Todas las Sucursales Sucursal : | CHIMBOTE
Esiablecer Afo: 20148 @ Filtrar por Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 1
Establecer Mes: [MAYO E‘

Tipo de Servicio: TODOS

Categoria : TODOS

Ordenado por:
Por Direccidn
Por Ruta Lec
Por Ruta Rep

Tipo: | 01_Formate Resumido v] Por Mza vy Lte
SEDACHIMBOTE S.A PADRON DE CLIENTES Ii\
Sucursal: 001 CHIMBOTE Sector: 001 SECTOR 1 Mes Actual de Facturacidn: 05 MaYD Afio Actual de Facturacidn: 2014
Tipa Servicio: TODOS Estadn Servicio: TODOS

Cliente Direccion Nrocalle Referencia Urbanizacidn T

5289 001 001 1 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS . 2

637134 001 001 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. FRENTE Mz B 0705007381 0
544473 001 001 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.4, FRL MALECON GRAU SN LACALETA 037 002 0901015968 2 1.
5250338 001 001 INDUSTRIAL MUELLE ¥ SERVICIOS S.A.  FRLMALECON GRAU SN LACALETA 008 C 002 09100420 2 1
44 001 001 DESEMBARCADERO PESQUERD ARTESAN FRL MALECON GRAL ! LA CALETA 051 002 11045584 21
679350 001 001 021 0520 01 001 MUNICIPALDAD PROVINCIAL DEL SANTA FRLMALECON GRAU /FTE DETECTQ LACALETA 051 X 001 11
15605 001 001 021 0600 01 001 GARCIAGAYOS0O ALFREDO FRL MALECON GRAL A2-4 LA CALETA 00% . 0 11
§33696 001 001 021 0700 01 001 SANDOWAL INCIO EMILIO PRL MALECON GRAU IAZ-2E LACALETA 001 001 11
656693 001 001 021 0750 01 001 SANCHEZ SEBASTIANILUIS AQUITANIO  FRLMALECON GRAU /S/N FTE MUEL LA CALETA 009 001 7758876 01
649207 001 001 021 0800 01 001 PINGO AVILA MARTHA (FRENTE MUELLE Al PRL MALECON GRAU 1A2-3D LACALETA 001 001 1 1
15250 001 001 021 0500 01 001 BONILLA CORDOWA LUCY AURORA FRL MALECON GRAL 1A2-3C LA CALETA 00% 00 11
2013001 001 021 1000 01 001 RAMIREZ CASTANEDA MARILA FRL MALECON GRAL 1A2-38 LACALETA 009 001 AOSN181097 0 1.
540297 001 001 021 1200 01 001 VASQUEZ RPAREDES JUAN WVERARDO JR. HUANCHAQUITO /AZ-2D LACALETA 0os 003 1 1
540480 001 001 021 1300 01 001 VASQUEZ PAREDES JUAN VERARDO JR. HUANCHAQUITO 1AZ-2E LACALETA 00% 001 1015044270 2 1.

4 [ | 3
Buscar por: Sucursal: Sector: Codigo: Nombres: Direccion: Mes Afio Ingreso:
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REPORTE DE CLIENTES POR CUENTA CORRIENTE

1.seleccion

SIONCO - Sistema Integrado d acio

bt o5t

Archivo

=

Reclamos

)

Solicitud

=

Cansulta Clientes

Consultas  Reclamos Infracciones Catastro | Mikromedicién

sucursal, sector

%

Cierre de..

=

Lecturas  Soljcitud

=
Pagos

Comercializacion

2.seleccionar anio, mes

Reglortes  Aplfcativos

Cobranza  Facturacion

&

Pre-Pagos Duplicados Creditos

0

Filtrar por:
(7 Todas las Sucursales

e 0136341068

[£] CUENTA CORRIENTE CLIENTE

) Sucursales y Sectores

CHIMBOTE
SECTOR 1

Sucursal:

[=]
[=]

Sector

SEDACHIMBOTE S.A

TR LA CALETANRD. TTE

Establecer Mes: |Abril

Sunass

3.click en el boton <Generar>

Encargos

Calc

Histdricos

Wed)

Administracion

Ayuda

0

salir

Ventana

X

Cerrar

g @]

l e.c""“'"” %] saiir

l

Filtrar por:

Afio: | 2014

() Facturados.
Reporte generado

CUENTA CORRIENTE RESUMEN

Sucursal 001 CHIMBOTE

Ao 2014 Mes: ABRIL

() Detallado

() No Facturados

Sector: 001 SECTOR 1

Fecha : 16 /06 / 2|:|
Hara

Pégna:1d »

+12:00:03

Propietario

Dierccidn

Nrated

Consumo

TP |Mro.Mes| F

oo oom 459687  PAREDES D4 DE POZ0 ROSA 0v. BARRIO FISCAL N_1 48-/37-48 0o 001 ADEN104863 1] 43 2 1
oot oo BB0356  CAMPOS ALVARADOD ESPERAMNZA JR. ATUSPARIA J4-B o 001 AODBW182226 1} 22 2 2
oot oo E3501T  CUBABELTRAN MARIA JR. MAMUEL RUIZ 126940144 o 001 EM175393 1} 25 2 1
oot oo 7132 CHIGUALA RUDIN JUSTO FAL ALFOMSO0 UGARTE AL-164 oot oo 1} 201 1
oot oo 7143 DRDOMEZ HERMANDEZ MANUEL FAL ALFOMSO UGARTE AL-17 ot oo 1} 201 1
oo oom 7154 FLORES GOMEZ MELLY PAL ALFOMSO UGARTE /AL-18 oot oo 1] 201 1
oot oo 7185 MOMTALYO MENDOZA LUZMILA FAL ALFOMSO UGARTE AL-19 ot oo 1} 201 2
001 o001 519051 WARRO CHAUCA HAYDEE ALEJAMDRINA PAL ALFOMSO UGARTE /L-204 oot oo 1] 201 1
oot oo 7176 TRUJILLO MATIENSO LEONOR FAL ALFOMSO UGARTE AL-20 o oo 1} 201 2
oot oo 7187 GARCIA ALVA GUILLERMO PAL ALFOMS0 UGARTE AL-21 o om 1} 201 1
oot oo 7198 MENDEZ CACERES JUSTINOD FAL ALFOMSO UGARTE AL-22 oot oo 1} 201 2
oot oo 72001 MUMICIPALIDAD PROWINCIAL DEL SANTA FAL ALFOMSO UGARTE /M-1 051 oo 1} oo 1 53
< m | 3
Filtrar por :  codigo: Propiefario Estado Saldo: Menor o Tgual a Importes Mes Facturado: .00 Incluye No Facturados
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REPORTE DE CLIENTES POR ANTIGUEDAD DE MEDIDORES

1.seleccionar sucursal, sector

edicién

sl -

Cikrede.. Pagos

Archive  Consultas Reclamos Infracciones Catastro  Microl

£ [ x -2 e |
Consulta Reclamos Solicitud Clientes  Lecturas Solicitud

Comercializacion

[£] ANTIGUEDAD DE MEDIDORES

9]

Fitrar por.
Todss las Sucursales

Sucursal : | TODOS

Sucursales y Sectores Sector : | TODOS

SEDACHIMBOTE S.A

Sucursal. TODOS

Cobranza

Pre-Pagos Duplicados Creditos Refinancia Rebajas

Manual de usuario | SIINCO

Histéricos

Facturacion Reportes Aplicativos  Sunass

B b =4

Usuario

Encargos

Calc

2.click en el boton <Generar>

Web  Adminisifacion

Ayuda

= e

Cerrar Salir

Ventana

(W) @ canceter [0 saic._|

Estado Servicio: TODOS
Tipo de Servicio: TODOS
Categoria : | TODOS

i o

ANTIGUEDAD SEGUN FECHA DE INSTALACION DE MEDIDORES

Sector. TODOS

Pagina: 1 de 467 ~

Fecha :16/06 /2014 | |

Hora  :12:06:20

[ Codign JSus[Secta] Cliente [ Diteccion [ Mro.Medidor [Fecha Instalacion[Fec. L
=] Antiguedad zegqun Instalacion por afios: 2014 Tatales par Afo 1937
H = Didmetro: Toatal por Didmetra : 3 Total Canzumas: 44 40
= Estsdode S : DPERATMVD COM SERVICIO-ACTIVO Taotal 3 Total Consumos: 44 40
4354027 002 006 QUIRDZ ALVA MARIA DEL FILAR JR. LEONCIO FRADD =114 E12M015131 34072014
4354543002 008 CABALLERO SALVATIERRA ASENCIO LIMARES — PSJ  PUERTO SUPE 827 M-112577443 2240372014 22/03:
& Didmetro: [Minguno] Total por Didmetro 2 Total Consurmos: 20 40
-2 Estado de Servicio: OPERATIVO COM SERVICIO-ACTVD Tatal 2 Tatal Consumos: 20 40
515302 001 002 MURILLO MENDEZ ERI DIONICIA JR. LIMA /-1 T132570 3040172014 30/00
‘B4B156 001 002 ROJAS BARTOLD JESUS PRL TUPRAC AMARU /B-13 7132603 2E/03/2014  26/03¢
= Didmetro: 1/28 - 15mm Toatal por Didmetra : 1976 Total Canzumas: 33646 33442
Estado de Servicio: OPERATIMO COM SERVICIO-ACT VD Total 1326 Total Consumos: 33248 32645
80002851 003 002 WERAMWICTOR AV, LUIS ORMERD J11 2326194 020172014 14702
80057301 003 001 YILLAMUEYA GUERRERD LUZ DELIA A, MAGDALENA V54 8742045 28/02/2014 1703,
20002860 003 002 ROGUE PACHAS ROCID MIRELLA AW, LUIS ORMEFRID J-10 8743050 08/01/2014  14/03r
P - e e - O, mise
Filtrar por : nro. Medidor: Propietario Estado Servicio: Afio:
Tipo de Promedio: - Estado: — Didmetro: | TODOS El [#] Todos

[21 [Empress: SEDACHIMBOTE 5.4

Sede: OFICINA CHIMBOTE

Usuario: CESAR

JUNIO del 2014

16-06-2014 12:08
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REPORTE DE RESUMEN CATASTRAL PARA REVISION EN EL CAMPO

Manual de usuario | SIINCO

ele ona 0, anio e
en el boto Procesa
SINCO - Sistema Integrado de n =
Archive Consultas Reclamo fracciones Catfstro  Micromedicisn  Comercializacion ranza Facturacion Reportes Aplicatvos  Sunass  Encargos  Histdricos Web  Administracion Ventana Ayuda
: s |\a ¢ ¥ & & 38 b
- Consulta Reclamos Solicitud lientes Lectufas Solicitud... Cierrede.. Pagos  Pre-Pag plicados Creditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc Cerrar Salir
L R 4
& =
| = e st
[£] PADRON DE CLIENTES RESUMEN CATASTRAL
T VHE[EE B () [ cancer | 0 sac_|
Ciclo:|€TICLOT Tod: Fitra por: . Ordenado por:
e * Todas las Sucursales Sucursal: | CHIMBOTE |z| Estada Servicn: T0D0S |Z| Por Direccion
EE ZDHEl ittrar por Sucursales y Sectores Sector: SECTOR 1 |z| Tipo de Servicio:| TODOS Iz‘ Por Ruta Lec
Establecer Mes: [MAYD X Por Ruta Rep
Categoria ;| TODOS |z| Por Wzay Lte
| A Pagina: 1 de 758 Il
SEDACHIMEOTE 8.4 Fecha :16 /06 /2014 A
IR LA CALETANDD 178 —
k it Hore 120321
RESUMEN PADRON DE CLIENTES
Sectar 001 tes: 05 MAYD Afio: 2014 Estado Servicio: TODOS
[Suc]Sec]RutR ] Secu JCadiga]] Propistaric Direccidn I Nrocale J[Est [Ts][Cat | Mramed [ Total Fact_][Fec.nspec
00 001 000 00000 23961 DONAYRE PIEROLA JUDITH HAYDEE  JR. ALFONSO UGARTE 221-/56 007 AD 0o L]
00 001 000 00000 26793 GHILARDI MEZZICH O5CAR JR. JOSE OLAYA 708-/51 007 AD 003 L]
0M 001 000 00000 25372 GUIOVICH CORDOVA CARMELA JR. ALFONSO UGARTE 785-/51 007 AD 003 L]
00 001 000 00000 633867 PINEDOD CACERES MANWLELJESUS  JR. LEONCIOPRADD 305 007 AD 0o L]
0O 001 000 00000 15332 LEYTON MENDOZA MANUELA JR. MALECON GRAL 16547 007 AD 0o L]
0M 001 000 00000 41538 ACOSTA BOCAMNEGRA ELIAS P3J 5N MZEE ooy A 0m L]
00 001 000 00000 B30G7F AMESQUITAVELASQUEZ JULIA ADELA JR. LEONCIO PRADD 279INT. 3 oo AD 0o 2670
001 001 000 00000 B6273 LLANDS LORERID JUN JR. MANLEL RUIZ 1332 007 AD 003 L]
001 001 000 00000 630958 AMESQUITA VELASQUEZ JULIA ADELA JR. LEONCIO PRADD 2F3INT & ool AD 001 E3E0
001 001 00D 00000 59455 PRONOEI MUNDO DE LOS NIFID JR. AREQUIPA /D 007 AD 001 0.00
001 001 000 00000 B37678 CHONG OLMVAR SALVADOR BERMARDLJR. TUMBES 2414 007 AD 009 0.00
4] [} | b
Buscar por: Sucursal: Sector Codigo: Nombres: Direccion: Mes Afio Ingreso:
Fittrar por Sucursal Sector y Ruta de Reparto: Fittrar por Ruta de Reparto Inicio: Fin -
Fittrar por Fecha de Inspeccion Mayores a - | 1§/06/2014 B~

=l kmpresal SEUALHIMBUIE 5.4 |

O}

Sede: UFILINA LHIMBU I E

Usuano: LESAH

16-06-20114 1203

JUNIU Q81 2U14 |
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REPORTE DE UNIDADES DE USO

ele ona 0, anio e ona a O
en el boto Procesa
|2 sunco - sistema Integrade o=
Archive Consultas Reclamgs fracciones Catastro  Mifromedicion Comercializacion Cobranza acturacion Reportes Aplicativos Sunass Encargos Histdricos Web ANministracion Ventana Ayuda
= G 2 ] = ¥ - & o <3 L L
Consulta Recamos Solictld CNentes Lecturas Solic Cierrede... Pagos Pre-Pagos Duplicddoy Creditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc Cerrar Salir
Qi T
.- al
4 - —
[E] pADRON DE CLIE
\ JEI— : () [ camctr 41, sue_|
Cicla:| TODOS [#]Tos  Filira por Estado Servicio: | TODOS
oot Todas las Sucursales Sucursal | TODOS Iz‘
Establecer Afio: Iz‘ / Fittrar por Sucursales y Sectares Sector - [TODOS El Tipo de Servicio:| TODOS El
Establecer Mes: |[MAYO

[=]

[~]

Categoria : |TODOS

SEDACHIMBOTE S.A

Pagina : 1 de 3357
1

168 MANRIQUE OS0ORI0 DE ALZAMOD

Fecha : 16/ 06/ 2014
TR LA CALETANRD. T
’ "~ Hora - 12:0417
e PADRON DE CLIENTES POR UNIDADES DE USO
Sucursak TODOS Sector: TODOS
Mes Actual de Facturacion: 05 MAYD Affio Actual de Facturacion: 2014
Tipo Servicio: TODOS Estada Servicio: TODOS
[Ttem[Suc] Codige [ Tarifa [Tipd Cateqoria T arifaria [ Parcentsie | Lect Prom. | Consumo | Tipo Promedio [activa]
OPERATIVO COM SERY]  AGUAY DESAGUE 009 COMERCIAL

Tatal porcentaje

50.00 3560

3450

50.00

Buscar por: Sucursal: Sector: Codigo:

Mre DOM: [ A Nro COM: [ ] Hra IND: [ ] Mesoc: [ Mrn EST:
715 TIPISMANA ARROYD DE HUAMANI OPERATIVO CON SERYI  AGUAY DESAGUE 009 COMERCIAL
2 om 715001 1 001 DOMESTICA 50.00 16.00 19.00 0-5in Promedio
Total porcentaje 50.00 16.00 1800 % Disponible B0.00

Nro DOM: [ 1 Mo COM:| ] NoIND: | ] Mesoc: [ MeEST: [ ]

2524 QUIAND VELASQUEZ JACINTO OPERATIVO CON SERYI  AGUAY DESAGUE 001 DOMESTICA
100 2524001 1 001 DOMESTICA 3334 1967 16.34 0.5in Promedio il

Nombres: Direccion:

2] Empresa; SEDACHIMBOTE 5.4 [

Sede: OFICINA CHIMBOTE

Usuarior CESAR

JUNIO del 2014

16-06-2014 12:04
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REPORTE POR TIPO DE SERVICIO

1.seleccionar ciclo, anio, mes 2.seleccionar sucursal, sector

3.click en el botdon <Procesar>

[#] SINCO - Sistema Integrado de

Archiva Consultss Reclamos Jnfrgcciones Catastro [Micromedicién  Comercializacion Cobranza Fadtracion Reportes Aplicativos  Sunass  Encargos  Histdrios Web  Administracion Ventana Ayuda
= ¥ S = & =3 =4 & -
Consulta Reclamos Solicitud [Clieftes Lecturas Sdlicitud... Cierrede.. Pagos Pre-Pagos Duplicados ditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc Cerrar Salir
p— : e
[£] pADRON DE CLIENTES POR TIRO DE SERVICIO
v ==  (EEDE ] [0 cancelar || 41 sair_|
iclo - €CTELO T Filtra por: -
Cicla - e s . ESS I ECTE Tipo de Servicio: TODOS [=]
e itrar por Sucursales y Sectores Sector : | SECTOR 1 |
Establecer Mes: | MAYO Iz‘
SEDACHIMBOTE S.A CLIENTES POR TIPOS DE SERVICIO =
TR LACAETANRD T8 —
o e zmssanmss Sector: 001 SECTOR 1 Mes: 05 MAYD Afio: 2014 F
Tipo de Servicio: TODOS
Cliente Direccion Desague Ot Yarios | Interes

CAL FALTA 2014 05 4269 17.92 a 11.26 000 70.53

44 DESEMBARCADERD PESQUERD ARTESANAL PRL MALECON GRAU / 204 05 57724 0.00 i} 104.25 0.00 0.00

BB CAPITANIA DE PUERTO A MIRAMAR a1 2014 05 349.91 147.31 1] 89.85 0.00 0.00

77 SUP.NAC ADMILTRIB-SUNAT AV MIRAMAR GB6-/41 204 05 30.02 12.60 1] 8.02 000 0.00

83PEREZ LEOM JULID FRL MALECON GRAU 98-/M 24 05 9.94 4.18 i} 289 0.00 0.00

99 MALAVER PELAEZ LAURA ELIZABETH Cal CALLE 2 100-/M 2014 05 467 1.96 1] 1.54 0.00 0.32

102 ARROY0 PEREZ ANTONID Cal CALLE 2 104-/M 2014 05 1225 5.16 1] 348 000 0.00

113VELADCHAGA RIOS DE NIETO CaL CALLE 2 200-#44 2014 05 75.58 21.89 1] 1969 0.00 1.58

124'WILLIAME ROGUE ALBERTO CAL CALLE 2 204-/44 2014 05 2258 9.52 a 612 000 0.00

135 SOLUCIONES MARITIMAS S.AC Cal CALLE 2 206-/M-8 2014 05 148.98 £2.83 i} 3847 0.00 0.00

146 5UB REGION PACIFICO CTAR AMCASH CaL CALLE 2 10-AL 2014 05 4346 18.33_19.600000 15.00 0.00 1.24

167 ZAVALETA MARTIMNEZ MARIA FRANCISCA CAL MANACHE 200-/LL 2014 06 13.02 5.48 1] 368 000 0.33

1E8MANRIQUE OSORID DE ALZaMO Cal MAMACHE 201-AL 24 05 14221 59.93 i} 3674 0.00 293

179 RUMALDO CASTILLO LIVIA ROSA CaL MANACHE 202/l 2014 05 1455 B.13 1] 407 0.00 0.23

180 GUTIERREZ CABALLERO TEDBALDO CAL MANACHE 203 2014 05 9.94 418 1] 289 000 0.00
1STHIDRAMDINA S .4, CAL MANACHE 200-/L 204 05 2258 9.52 i} E12 0.00 0.00 -

< | n | +

Hede: UFILINA LHIMEL I E Usuano: CESAH JUNIL 081 2014 16-06-2014 12:02

'El [Empresa; SEUALHIMEU I E 5.4
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MODULO SUNASS

Pagina | 250



Manual de usuario | SIINCO

GENERAR ARCHIVO SUNASS

Menu Sunass

Infracciones Catastro Micromedicién Comercializacion Cobranza F, i Reportes A

Reclamos

Archivo  Consultas Encargos Histéricos Web Administracion Ventana Ayuda

o) % 53 & =l = % & 1) B =y [ Generacion Archivos Sunass l = e
: Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lecturas i Refi i Rebajas wsuane arc Cerrar Salir

Solictud... Cierrede.. Pagos Pre-Pagos D

e

B T BB I e e
2 %?sﬁ—mzz;agén,“w :

SEDACHIMBOTE S.A
Todos los Derechos Reservados CopyRight(2006)
Tptt Vice-PERU

[E] [Empresa; SEDACHIMBOTE S.4 Sede: OFICINA CHIMBOTE Usuario: CESAR JUNIO del 2014 16-06-2014 13:17 =
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comMo28

3.click en el botdn <Procesar>

1.-seleccionar sucursal 2.seleccionar anio, mes

[£] SINCO - Sistema Integrado d aciun
ey
Archive Consultes Reclamos Infraccione§ Catastro  Micromedicin  Comercializacion Cobranza) Racturacion Reportes Aplicativos  Sunass  Encargos J/Histdrios  Web  Administracion Ventana Ayuda
[= e = | ¥ = & -3 g | Ik
Consulta Reclamos Solidtud  Clientes cturas  Solictud... Cierre de. Pagos  Pre-Fagos Du Creditos Refinancia Rebajas  Usuario cal Cerrar Salir

comoze | com2A| | comozc | comora | comodld comosa | comosafomaza | comaﬂ Ives | Ives Inactivos | Anexo 1 |
h

Sucursal: | CHTMBOTE [=]  afe [ 2014 v] Mes [D4_Abnl i Mostrar .
I O S I I O
zZ M4 001 2014 04 30539 AGUILAR MOYAFELICITA LUZ | 1D l—/
3 M4 oo1 2m4 04 15288 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5 A A 11
4 M4 oo1 2m4 04 537134 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5 A A 11
5 M4 001 Py B 04 544473 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S A, & 11
& 04 001 2014 04 44 DESEMBARCADEROD PESQUERO ARTESANAL DE C A 1E
TOoM4 001 2014 04 633606 SANDOVAL INCIO EMILIO A 1D
& 04 001 2014 04 656693 SANCHEZ SEBASTIANILUIS AQUITANIO A 1C
5 mé oo1 2m4 04 845207 PINGO AVILA MARTHA (FRENTE MUELLE ART) A 10
10 014 oo1 2m4 04 15280 BONILLA CORDOWVA LUCY AURORA A 1c
mn M4 001 Py B 04 2013 RAMIREZ CASTANEDA MARLA & 1T
12 M4 001 2014 04 540297 WASQUEZ PAREDES JUAN VERARDO A 1C
13 M4 001 2014 04 540430 WASQUEZ PAREDES JUAN VERARDO A 1C
14 M4 001 2014 04 540151 WILCAYAURIALEGRE EDITH GLADIS A 1C
N i ] 3
Tipo *Dat  (7) Tipo *Dbf (&) Tipo *xls Ruta:

= ‘Emplesa: SEDACHIMBOTE 5.4 | Sede: OFICINA CHIMBOTE Usuario: CES&R JUMIO del 2014 16-06-2014 12:10

| '
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COMO02A

1.-seleccionar sucursal 2.seleccionar anio, mes 3.click en el boton <Procesar>
[£] SINCO - Sistema Integra

Archivo Consultas Reclamos Infracciones Q(ptasto  Micromedicidn Comercializacion Cobranza Factugacion Reportes Aplicativos  Sunass

Encargos  Histdricosy Web Administracion Ventana Ayuda

L B D @ & B K s~ & m B 3 8 W
. Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lectulas Solicitud... Cierrede.. Pagos Pre-Pagos Duplicados JCrdditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc Cerrar Salir

E Generacion de Archlvos Sunass
ERE EYDEEEDE

| coM028| COM02A | cmo2c | como1a | comos | coftosa | comosa | comdza | comosa | ves |fves mnactivos | Anexo 1 |
V \

.

[ Q?F"‘P"f” &) salir ]

Sucursal: | CHIMBOTE B Afio: [ 2014 v I Mesz[ 04_Abiil v]

W_-
2 04 2014 COMERCIAL 25 192
3 014 001 2014 04 137 INDUSTRIAL 1 100 1.92
4 014 001 2014 04 151 ESTATAL 1 100 1.92
5 014 001 2014 04 158 SOCIAL 1 10 1.92

@Tipo*Dat ()Tipo*Dbf ()Tipo*xls  Ruta:

=) ‘Empresaz SEDACHIMBOTE 5.4 | Sede: OFICINA CHIMBOTE ‘ Usuario: CESAR

JUNIO del 2014 | 16-06-2014 1212
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1.-seleccion

[E] SINCO - Sistema Integ
Archivo

Infracciones

Consultas  Reclamos

% oy ]

i Consulta Reclamos Solicitud Clientes

Lecturas|

ucursal

®

acion

=3

Catasgro  Micromedicién

Cobranza

Facturacion

2.seleccionar anio, mes

L=

Solicitud... Cierrede... Pagos Pre-Pagos D

Sunass
= 3

Rebéjas Usuario

Encargos

Calc

portes  Aplicativos

HOministracion

X

Cerrar

— =
(53

y | © cancetar || ¥ sair |

COMO2B | COMO|

coMo2C | comoia | comosa |

MosA | comosa

/

Ives Inactivos I Anexo 1 ‘

Sucursal: [CHIMBOTE [+]  ano:[2014 | Mes:[04_abii
et [y —

2014 001 2014 04 101 02 9a20
3014 001 2014 04 101 03 21amas
4014 001 2014 04 108 01 0a2s
5014 001 2014 04 109 02 26 a mas
6014 001 2014 04 137 01 0a100
7014 001 2014 04 137 02 101 a mas
8014 001 2014 04 151 01 0a100
9014 001 2014 04 151 02 101 a mas

10014 001 2014 04 158 01 0a10
1014 001 2014 04 158 02 11 a mas

©Tipo*Dat () Tipo*Dbf ()Tipo*xls  Ruta:

20
9999999999
30
9999999999
100
9999999999
100
9999999999
10

= e | R s | |

0.7680
1.6060
1.6610
3.5410
2.9370
29370
0.6670
1.2700
0.2550
0.4430

Ventana

3.click en el botdn <Procesar>

so

C=r00

Ayuda

L

Salir

Sede: OFICINA CHIMBOTE

Usuario: CESAR

JUNIO del 2014

16-06-2014 1212
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COMO1A

elecciona 3 eleccionar anio, me 3.click en el boton <Procesar>

[£] SINCO - Sistema Integrada

Archivo Consultas Reclamos Infracciones Catastro Micfpmedicion Comercializacion Cobranza Facturacion rtes Aplicativas Sunass Encargos  Histdricos Web / Administracion WVentana Ayuda

= 5} -] = o - & = =) 8 L4 [y
: Consulta Reclamos Solicitud Clientes Lecturas Solicitug Cierrede... Pagos Pre-Pagos Duplicados Credi Rgfinancia Rebajas  Usuario calc Cerrar salir

"

m Generacion de Archivod Sunass

o

= = () [ o) o)
comzalcom;u\ gfproac CDM01A|COM04A|CW05A|COM06A| 74 | comosa | 1Mz | wes mactivos | Anexo 1 |

Sucursal [CHTMBOTE [=] afofzm4 ~| Mes[04_ppri -
e

2 014 001 2014 04 408 119837 01042014  AGUILAR CORRO DE INCA ROSMERY A1, CONSUMO MI
3 014 001 2014 04 408 306383 01042014  HERRERA PATINO ARES A1. CONSUMO MI|E
4 014 001 2014 04 411 244550 01042014  BARRANZUELAABAD ENRY A1, CONSUMO MI
5 014 001 2014 04 412 118454 02042014  CACERES TORRES BERNARDING TEODORO A1, CONSUMO MI
& 014 001 2014 04 415 647454 02042014  PEREDA PAREDES VDA. DE VIZCAINO AMPARO A1, CONSUMO MI
7 014 001 2014 04 417 682968 02042014  VATACO HERNANDEZ ZAIRA A1. CONSUMO M1
8 014 001 2014 04 418 113028 03042014  RAMIREZ REYES JULISSA PAOLA A1. CONSUMO MI
9 014 001 2014 04 420 663374 03042014  BAKKER JIMENEZ JHONY ROBERT A1, CONSUMO MI
10 014 001 2014 04 421 18737 03042014  PAJES MERCHAN ROSARIO NATIVIDA A1, CONSUMO MI
1 014 001 2014 04 422 73303 03042014  ROCA HUAMAN EMILIO A1, CONSUMO MI
12 014 001 2014 04 429 550917 04042014  RODRIGUEZ ECHEVARRIA DE BARRIONUEVO N A1, CONSUMO M
13 014 001 2014 04 433 848839 07042014 PEREZ TAMARA URSULA (MDO MIRAMAR) A1, CONSUMO MI
14 014 001 2014 04 434 133884 07042014  WMUROZ SANCHEZ TEODOCIA A1, CONSUMO MI )
15 014 001 2014 04 435 119580 07042014  CABALLERO GONZALEZ IRMAVIOLE A1 CONSUMO MI _
4 n ] r

Tipo *.Dat Tipo *.Dbf Tipo *xlIs Ruta:

=] |Empresa SEDACHIMBOTE 5.A | Sede: OFICINA CHIMBOTE Usuario: CESAR JUMID del 2014 16-08-2014 1213
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[£] sINCO - Sistema rado
Archivo  Consultas Reclamos Infracciones Catastro
P [ -] i
Consulta Reclamos Solicitud Clientes  Lecturas S
%)

3 5 onar anio a en el botd Procesa
Micromedicién ~ Comercializacion Cobranza Facturacion JReportes Aplicativos Sunass  Encargos Histérios  Web dministracion Ventana Ayuda

ks - & = <3 X [

ictud... Cierrede.. Pagos Pre-Pagos Duplicados Credjfos Hefinancia Rebajas  Usuario calc Cerrar salir

nivos Sunass

= =@

‘ COmM0z2B | COMOD2A

I COMO2C | CDM01A| COMO4A | ¢M05A | COMOGA I

Sucursal: CHIMBO

TE

[]

Ao [ 2014 - | Mes] Dtk

OTAROLA VALVERDE RAUL 09-10314

2 014 001 2014 04 47209 BALTODANO VASQUEZ AQUILES ADEN1TE998
3 o014 001 2014 04 272871 PAREDES SEGURAAGUSTIN 0801017028
4 014 001 2014 04 211992 OLGUIN ARMAS JULLA ANTONIETA 901043971
5 014 001 2014 04 625298 MONCADA DIAZ HUBER 7132874
6 o014 001 2014 04 173337 ENRIQUEZ PRINCIPE LUIS 16224358
7 014 001 2014 04 314554 RISCO MENDOZA DE LA CRUZ MARLA 11845
a o014 001 2014 04 223032 SAM LEY OSCAR 09-7967
9 014 001 2014 04 91394 MILLA GRANDA CAMILO ADENOST386
10 014 001 2014 04 215812 ABUHADBA ZURIN LUIS 8749559
Rl o014 001 2014 04 84806 RAMIREZ OBESO NICANOR E13M106234
12 014 001 2014 04 198027 MILLA OBREGON ISAAC 1015048063
13 014 001 2014 04 162981 PALMA DE GUZMAN RICARDINA A09M003166
14 o014 001 2014 04 645554 MELGAREJO MONTANO JULIA 11328
15 014 001 2014 04 180772 ARANDA PAREDES IDELFONSO ADEN09BE5Z
< i ]

Tipo * Dat ) Tipo * Dbf ) Tipo * xis. Ruta:

04042014

m

01042014
02042014
02042014
02042014
03042014
03042014
24042014
04042014
04042014
02042014
02042014
04042014
07042014

1= [Empresa SEDACHIMEOTE &.8

Sede: OFICINA CHIMBOTE Usuario: CES&4R

JUNID del 2014 16-06-2014 12:14

Pagina | 256



Manual de usuario | SIINCO

MODULO ADMINISTRACION
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Modulo del sistema que permite al usuario dar mantenimiento a las principales tablas del
sistema, como: Sucursales, Sectores Comerciales, Manzanas, Centros Autorizados de

Recaudacion, Usuarios del sistema, etc. Esta compuesto de los siguientes submenus:

Datos de la Empresa: Orientado a dar mantenimiento a la informacion comercial de la

empresa.

Usuarios del Sistema: Orientado a dar mantenimiento a los usuarios del sistema
comercial SIINCO.

Niveles de Acceso: Opcién que sirve para dar acceso a una opcion especifica del

sistema a un usuario, segun su perfil de usuario definido.

Tabla de Parametros: Opcién que permite ingresar nuevos lineamientos para el trabajo

tanto en el campo, como en las oficinas del area comercial de la Empresa.

Menu Administracion

EISIINCO - Sistema Integrado de Informacion Comercial
Archivo  Consultas  Reclamos Infracciones Catastro  Micromedicion ~ Comercializacion ~ Cobranza  Facturacion Reportes  Aplicativos  Sunass  Encargos  Histdricos  Web | Administracion | Yentana Ayuda

L B D =@ & ¥ »~ & m = B 3 8

Consulta Reclamos  Solicitud ~ Clientes  Lecturas  Solicitud... Cierrede... Pagos  Pre-Pagos Duplicados Creditos Refinancia Rebajas  Usuario Calc

Datos de la Empresa »

Usuarios del Sistema > b

e = i
e
A |G 0% Niveles de Acceso
- " ©
ﬁ Parametros Generales
E Tabla de Parametros 4
E Backup DB

‘

Figura 1: Menu Administracion
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5.13.1 Datos de la Empresa

| Administracion
fft Empresas ‘ Datos de la Empresa
B Sucursales = Usuarios del Sistema »
Sedes Operacionales § o2 Mivelss de Acceso
(g Sectores ‘E Parametros Generales
i) Urbanizaciones £ Tabla de Parametros 3
£ Direcciones E
= T Backup DB
[ categorias Tarifas
H#  Otros Conceptos
m Centros Autorizados Recaudacion (CAR)
Zonceptos en el Detalle de Caja
Zonceptos en el Detalle de Asiento de Fackuracion
Tipos de Ruta
EEE  Rutas Lecturas
E EEE  Rutas Distribucion
E Manzanas
UEJ ;._: Catastro

Figura 2: Menu Administracion-submenu “Datos de la empresa”

Registro de una empresa:

Permite ingresar una empresa al sistema para poder ser administrada a través,
del “sistema Integrado de Informacion Comercial“ SIINCO, debido a que el sistema
tiene la funcionalidad de multiempresa, lo que permite llevar la administracion

comercial de varias empresas a la vez.

5.13.1.1 Empresas

Esta opcidon permite registrar una nueva empresa en el sistema.

a) Pararegistrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>
b) En el campo <nombre>, registrar el nombre de la empresa.

c) En el campo <direccién>, registrar la direccion de la empresa.

d) En el campo <ruc>, registrar el ruc de la empresa.

e) En el campo <consumo exceso>, registrar el consumo exceso de la empresa.

Pagina | 259



Manual de usuario | SIINCO

En el campo <teléfono>, registrar el teléfono de la empresa.

En el campo <fax>, registrar el fax de la empresa.

En el campo <Rep. Legal>, registrar el representante legal de la empresa.

En el campo <Gerente Comercial>, registrar el gerente comercial de la

empresa.
En el campo <email>, registrar el email-correo electrénico de la empresa.
En el campo <website>, registrar la pagina web de la empresa.

En el campo <rubro>, registrar el rubro de la empresa.

En el campo <ciudad ubicada en>, registrar la ciudad en donde se encuentra

ubicada la empresa.

En el campo <notas>, ingresar alguna observacién que tenga acerca del

registro de la empresa.

En el campo <ubicacién en latitud>, registrar la ubicacion geografica en latitud

de donde se encuentra ubicada la empresa.

En el campo <ubicacién en longitud>, registrar la ubicacion geografica en

longitud de donde se encuentra ubicada la empresa.

En el campo <Importe cargo fijo>, registrar el importe cargo fijo de la empresa.

En el campo <dni Rep. legal>, registrar el dni del representante legal de la

empresa.

En el campo <dni Gerente. comercial>, registrar el dni del gerente comercial

de la empresa.

Activar la casilla de verificacion<se factura el alcantarillado como %>, cuando

la empresa cuenta con clientes a los cuales se les factura la descarga del
alcantarillado aplicandoles un porcentaje de su consumo ya sea medido o

asignado.
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u) En el campo <cbédigo EPS Sicap>, registrar el cédigo EPS Sicap de la

empresa.

v) Una vez ingresada la informacion, haga clic en <Guardar>

w) Si requiere registrar mas empresas, haga clic en el botén <Nuevo> vy repita
todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

x) Para editar o modificar los datos de una empresa, haga clic en el botén

<Modificar>

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE EMPRESAS

Pestana de Pestana de

Ingreso de datos Jconsultas de datos

& Entrada de Datos |pmmﬁ|

ABC CORPORACION,SAC

ALLAD AV, LA COLOMIAL 520 1.45555

ORMELIQ CASTRO GOMEZ 47859612
FRAMCISCO PEREZ QUISPE 2416373

a3
i |

abc.com.pe
ELEFONIA E INSTALACIONES ELECTRICAS
chimbaote

‘ g
8
S
g
3

i & x &l = Lo

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imiprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar si

agregar una empresa no desea guardar los datos

Figura 3: Actualizacion de empresas Pagina | 261
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las empresas activas del
sistema y hacer busquedas por cédigo de la empresa o por el nombre de la

empresa.

Activando la casilla de verificacion<Ver Todos> podra ver un listado general de
las empresas del sistema, o ingresando las primeras letras del nombre en la caja
de texto <Descripcion>, de la empresa se podra visualizar los datos de la
empresa a buscar.

1. Ingresar el nombre de la empresa

a buscar y presionar tecla enter

Actualizacion de Empresas E
I Entrada de Datos | - Consultas
=l V| @& | Y| = S == =S R TS E N ML
Codigo : Ver Todos [ | Buscar desde la primera Letra [

Descripcion :[ SEDA

Codigo
001

SEDACHIMBOTE 5.A

Nombre

Direccion
JR. LA CALETANRO. 176

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

ol
et

Cancelar

| 5

Cerrar

Eliminar Guardar

Modificacién de Datos 2-Hacer doble click sobre la

empresa a modificar

Figura 4: Actualizacion de Empresas - modificar datos de la empresa
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Permite ingresar una nueva sucursal que formara parte de la administracién de la
EPS.

Registro de una sucursal:

5.13.1.2 Sucursales:
Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevas sucursales.

a) Pararegistrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>
b) En el campo <nombre>, registrar el nombre de la sucursal.
c) En el campo <direcciéon>, registrar la direccion de la sucursal.

d) En el campo <administrador>, registrar los datos personales del administrador

de la empresa.
e) En el campo <teléfono>, registrar el teléfono de la sucursal.

f) En el campo <alcantarillado%>, registrar porcentaje de alcantarillado de la

sucursal.

g) Activar la casilla de verificacibn <mora>, para aplicar mora a los usuarios

deudores.

h)  Activar la casilla de verificacion <%moratorio>, en caso desee, aplicar mora

en base a un porcentaje de su consumo.

i) En el campo <notas>, ingresar alguna observacién que tenga acerca del

registro de la sucursal.

j)  Activar la casilla de verificacion <calcula interés a servicios cerrados>, cuando
desee facturar interés por deuda a aquellos clientes que se encuentran con el

servicio clausurado o cerrado.

k)  Activar la casilla de verificacion <mes de consumo es igual al mes facturado>,
para clientes activos, cuando se desee que el mes facturado sea igual al mes

de consumo.
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l)  Activar la casilla de verificacion <sucursal activa>, en caso desee que
aparezca como una sucursal habilitada en el sistema. Para deshabilitar una

sucursal en el sistema desmarcar la casilla de verificacion.

m) Activar la casilla de verificacion <sucursal por defecto>, en caso sea la

sucursal en donde se realizan, las principales actividades de la empresa.

n) En el campo <latitud>, registrar la ubicacién geografica en latitud de donde se

encuentra ubicada la sucursal.

o) En el campo <longitud>, registrar la ubicacion geografica en latitud de donde

se encuentra ubicada la sucursal.

p) En el campo <departamento>, registrar el departamento donde se encuentra

ubicada la sucursal.

q) En el campo <provincia>, registrar la provincia donde se encuentra ubicada la

sucursal.

r) En el campo <distrito>, registrar el distrito donde se encuentra ubicada la

sucursal.

s) En el campo <descripcion tarifaria en recibo>, registrar la descripcion tarifaria

en recibo de la sucursal.

t)  Sirequiere registrar mas sucursales, haga clic en el boton <Nuevo> vy repita

todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

u) Para editar o modificar una sucursal, haga clic en el boton <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO:ACTUALIZACION DE SUCURSALES

Hacer click sobre la casilla de
verificacion para habilitar o

Pestafia de Pestafia de deshabilitar una sucursal en el sistema

Ingreso de datos |consultas de datos

OBSERVACION

i &l x (=] = 1

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Click en el Botén Guardar, para Click en el Boton Cancelar, si no se

agregar una sucursal en el sistema desea guardar los datos ingresados

Figura 5: Actualizacion de sucursales
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las sucursales activas del sistema y hacer

busquedas por codigo de la sucursal o por el nombre de la sucursal.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
sucursales del sistema.
b) Ingresando las primeras letras del nombre de la sucursal en la caja de texto

<Descripcion>, se podra visualizar los datos de la sucursal a buscar.

1-Ingresar el nombre de la sucursal

Y presionar la tecla Enter de su teclado

B Actualizacion de Sucursales =N =

| EEnrrududeDaros| = consultas |

Ll U Ve @] | s

Codigo Ver Todos || Buscar desde la primera Letra ||
D-escr'ipcianl CHI
CodEmp Cudigul Nombre | Direccion | Activo |
jpo1 001 CHIMBOTE JR. LA CALETA 176

Ir‘j __E * (=] = <2 ) 5

Guardar Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2- Doble click sobre la

Botén Modificar sucursal a modificar

—
Modificacion de datos

Figura 6: Actualizacion de Sucursales — modificar datos
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Permite ingresar una sede operacional para poder llevar un control en el sistema de

Registro de una Sede Operacional:

los reclamos, pagos, solicitudes de nuevas conexiones, etc., por sede operacional,
cada sede operacional esta relacionada especificamente a una sucursal en el

sistema.
5.13.1.3 Sedes Operacionales
Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevas sedes operacionales.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>
b) En el campo <nombre>, registrar el nombre de la sede operacional.
c) En el campo <direccion>, registrar la direccion de la sede operacional.

d) En el campo <administrador>, registrar el administrador de la sede

operacional.
e) En el campo <teléfono>, registrar el teléfono de la sede operacional.

f) En el campo <car por defecto>, registrar el centro autorizado de

recaudacion de la sede operacional.

g) En la tabla Turnos de Atencién<car por defecto>, registrar los horarios de

atencion de la sede operacional en la manana y en la tarde.

h) Activar la casilla de verificacion<sede por defecto> cuando desea que la

sede operacional donde usted esta ubicado sea la sede por defecto.

i) Activar la casilla de verificacion<sede activa> cuando se desea habilitar
una sede operacional y desactivar la casilla de verificacion cuando se

desea desactivar la sede operacional en el sistema.

j) Si requiere registrar mas sedes operacionales, haga clic en el botdn

<Nuevo>y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.
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k) Para editar o modificar una sede operacional, haga clic en el boton

<Modificar>

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE SEDES OPERACIONALES

Pestana de Pestana de

Ingreso de datos |consultas de datos

|3

I Enfrada de Datos |p(;m|ms|

CFICIMA BARRAMCA
AV, LOS HEROQES 102
FRAMCISCO PEREZ QUISPE

01255356

ASM SERVICIOS MULTIPLES SRL

Turnos de Atencion

Mariana Turno

Inicin:l 083:00 | Inicin:l 02:0 |
Fin:l 01:00 | Fin:| 0&:00 |

B B & | JH, B Ik

Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Click en el Boton Guardar, para Click en el Boton Cancelar, si no se

agregar una sucursal en el sistema desea guardar los datos ingresados

Figura 7: Actualizacion de sedes operacionales
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las sedes operacionales activas del
sistema y hacer busquedas por cédigo de la sede operacional o por el nombre de la
sede operacional.

a) Activando la casilla de verificacidon<ver todos> podra ver un listado general de las
sedes operacionales del sistema.

b) Ingresando las primeras letras del nombre de la sede operacional en la caja de
texto <Descripcidén>, se podra visualizar los datos de la sede operacional a

buscar.

1-Ingresar el nombre de la sede operacional

Voimsarlamav la dnala Cudnv da mcs aalada

2] Actualizacion de Sucursales El-ﬁ
I Entrada de batos | - Consultas
4 EYEEIE BB 8| E B E| &) S| W
Codigo : Ver Todos || Buscar desde la primera Letra
Dascripcionl OFLCIMA HU |
CodEmp| Codigo Nembre Direccion Activo |Car x Defe
oo1 004 OFICINA HUARMEY

a

x &l =] d k

dificar los datos de una Sede
Operacional, hacer doble click sobre el

3-Hacer Click en el Boton
Modificar

_ Modificacién de datos

registro generado por la consulta

Figura 8: Actualizacion de Sedes operacionales —modificar datos
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Permite crear un nuevo sector comercial en el sistema, cuando exista la

Registro de Nuevos Sectores Comerciales:

necesidad.
5.13.1.4 Sectores
Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevos sectores comerciales al sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>

b) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal la que pertenecera el sector a

registrar.

c) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre del sector.

d) Activar la casilla de verificacion <activo> para hacer que el sector

comercial este activo en el sistema.

e) Sirequiere registrar mas sectores, haga clic en el boton <Nuevo> vy repita

todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

f) Para editar o modificar una sede operacional, haga clic en el botdn

<Modificar>.

g) Sidesea que no aparezca un sector comercial en el sistema desactivar la

casilla de verificacion <activo>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE SECTORES

Pestana de Pestaina de

Ingreso de datos [ consultas de datos

i

Nuevo

Modificar || Eliminar Guardar

Imprimir

Cancelar

Cerrar

Click en el Botén Guardar para agregar

un sector comercial al sistema.

Click en el Boton Cancelar, si no desea

guardar los datos.

Figura 9: Actualizacion de sectores comerciales
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los sectores activos del sistema 'y

hacer busquedas por codigo del sector o por el nombre del sector.

a) Activando la casilla de verificacidon<ver todos> podra ver un listado general de los
sectores del sistema y de la sucursal a la que pertenecen
b) Ingresando las primeras letras del nombre del sector en la caja de texto

<Descripcion>, se podra visualizar los datos del sector a buscar.

1-Ingresar el nombre del sector comercial

NP o 0 a0 F_a_ . B ___a__01__0_

El Actualizacion de Sectores E’-ﬂ
I Entrada de batos | - Consulfas
“ V& |- BB O EEE S E S ..
Sucursal : codigo - Ver Todos || Buscar desde la primera Letra
Descripcion : [ SECTOR 1 |
Sucurzal | Sector | Descripcidn I Activo I
001 DO1SECTOR 1
001 D105ECTOR 10 Ol
002 D015ECTOR 1 L]
002 D10SECTOR. 10
003 D01SECTOR 1 X
004 D01SECTOR 1 \

elar Cerrar

3-Hacer Click en el Bot6n Rl X b 0] 2-Para Modificar los datos de un sector
Modificar < comercial, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 10: Actualizar sectores comerciales —modificar datos
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Registro de Nuevas Urbanizaciones

5.13.1.5 Urbanizaciones
Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevas urbanizaciones al sistema.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>

b) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal a la que pertenecera la

urbanizacion a registrar.
c) En el campo <tipo urba>, registrar el tipo de urbanizacion.

d) En el campo <descripcion>, registrar el nombre de la urbanizacién.

e) Activar la casilla de verificacion <activo> para que la urbanizacién este activa

en el sistema.

f) Si requiere registrar mas urbanizaciones, haga clic en el boton <Nuevo> vy

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.
g) Para editar o modificar una urbanizacion, haga clic en el boton <Modificar>.

h) Si desea que no aparezca una urbanizacion en el sistema, desactivar la

casilla de verificacidon <activo>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO : ACTUALIZACION DE URBANIZACIONES

Pestana de Pestana de

Ingreso de datos [ consultas de datos

!

Nuevo

Modificar Eliminar Guardar

Imprirmir

Click en el Botén Guardar para agregar

una urbanizacidn al sistema.

Cancelar

Cerrar

Click en el Boton Cancelar, si no

desea guardar los datos.

Figura 11: Actualizacion de urbanizaciones
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las urbanizaciones activas del sistema

y hacer busquedas por codigo de la urbanizacion o por el nombre de la urbanizacion.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
urbanizaciones del sistema y de la sucursal a la que pertenecen.
b) Ingresando las primeras letras del nombre de la urbanizacién en la caja de texto

<Descripcion>, se podra visualizar los datos de la urbanizacion a buscar.

1-Ingresar el nombre de la urbanizacion

I

& Entrada de Datos | - Consultas

-

Actualizacion de Urbanizaciones E

| M| @& | 4| = == = SN R TS S L.

Sucursal : Codigo : Ver Todos || Buscar desde la primera Letra

Descripcion : | CACERES ARAMAYD

Sucursal:| Cod Urba. | Tipo de Urba. Descripcion Activo

CACERES ARAMAYO

i ‘% x (=l = _<":3 ) 8

irda Imp Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el Botén

2-Para Modificar los datos de una

Modificacién de datos ) .
< urbanizacion, hacer doble click sobre el

Modificar

registro generado por la consulta

Figura 12: Actualizacion de urbanizaciones —modificar datos
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Registrar una nueva calle

5.13.1.6 Direcciones

Esta opcion del sistema permite ingresar nuevas calles relacionadas con una

sucursal del sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>

b) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal a la que pertenecera la calle a

registrar.
c) En el combo <tipo calle>, elegir el tipo de calle.

h) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre de la calle.

d) Activar la casilla de verificacidn <activo> para que la calle este activa en el

sistema.

e) Si requiere registrar mas calles, haga clic en el botbn <Nuevo> vy repita

todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

f) Para editar o modificar una calle, haga clic en el botén <Modificar>.

g) Si desea que no aparezca una calle en el sistema desactivar la casilla de

verificacion <activo>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE CALLES

Pestaiia de Pestaiia de
Ingreso de datos J consultas de datos

NUEWVD CHIMBOTE u

LOS FICUS

i &l = = = 1 4

Huewvo Modificar || Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botdon Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si no

desea guardar los datos.

agregar una calle al sistema.

Figura 13: Actualizacién de calles
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las calles activas del sistema y hacer

busquedas por cadigo de la calle o por el nombre de la calle.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
calles del sistema y de la sucursal a la que pertenecen
b) Ingresando las primeras letras del nombre de la calle en la caja de texto

<Descripcion> se podra visualizar los datos de la calle a buscar.

1-Ingresar el nombre de la calle

s

E3| Actualizacion de Calles = Eol ==
L2 Enfrada de Datos | - Consultas

“ V]| &) || i | = B F O EEE WSS W

Sucursal : Codigo - Ver Todos || Buscar desde la primera Letra
bescripcion :| SANTA ROSA| |

CodSuc| Cod Calle |  Tipo de Cale Descripcion | Activo |

004 236 004 PSJ SANTA ROSA

003 376 001 CLL SANTA ROSA DE LIMA

003 800 004 PSJ SANTA ROSA

001 700 003 IR SANTA ROSA

004 752 004 PSJ SANTA ROSA A

001 1417 004 Ps) SANTA ROSA

002 4086 001 CLL SANTA ROSA

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el Botén 2-Para Modificar los datos de una calle,

Modificar VR LR Ll hacer doble click sobre el registro generada
h por la consulta

Figura 14: Actualizacion de calles —modificar datos

Pagina | 278



Manual de usuario | SIINCO

Este proceso permite registrar una tarifa comercial al sistema teniendo en cuenta

Registrar Tarifas Comerciales:

el diametro de la conexion, el rango del volumen de agua que tendra la tarifa.
5.13.1.7 Categorias tarifas

Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevas tarifas de cobro de agua al

sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>

b) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal a la que pertenecera la tarifa a

reqgistrar.

c) En el campo <nombre tarifa>, registrar el nombre de la tarifa.

d) En el combo <codigo diametro>, elegir el diametro de la conexion de agua o

alcantarillado de la tarifa.

e) En el campo <volumen minimo>, registrar el volumen minimo esperado de

la tarifa.

f) En el campo <volumen mes promedio>, registrar el volumen promedio por

mes esperado de la tarifa.

g) En el campo <rango inicial>, registrar el rango inicial del volumen de agua,

importe de agua, importe de desague esperado de la tarifa.

h) En el campo <rango intermedio>, registrar el rango intermedio del volumen

de agua, importe de agua, importe de desague esperado de la tarifa.

i) En el campo <rango final>, registrar el rango final del volumen de agua,

importe de agua, importe de desague esperado de la tarifa.

j) En el combo <tipo categoria>, elegir el tipo de categoria de la tarifa.

k) Activar la casilla de verificacion <activo> para que la tarifa este activa en el

sistema
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[) Sirequiere registrar mas tarifas, haga clic en el boton <Nuevo> vy repita todo

el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

m)Para editar o modificar una tarifa, haga clic en el botéon <Modificar>.

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE CATEGORIAS TARIFARIAS

Pestaiia de Pestaia de
Ingreso de datos | consultas de datos

I Entrada de Datos ‘pmnus|

WEOCIVEOTE ||

ARIFA ESPECIAL
1/28 - 15mm
700000000

14,800.000000

1.000000 12,000000 1,455000
2.000000 1.000000
3.000000 7,899,000000 4,000000

1 - Domestico u

i & x H. B ik

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si no

agregar una tarifa comercial al sistema.| desea guardar los datos.

Figura 15: Actualizacion de tarifas comerciales
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las tarifas activas del sistema y hacer

busquedas por cddigo de la tarifa o por el nombre de la tarifa.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
tarifas del sistema y de la sucursal a la que pertenecen.

b) Ingresando las primeras letras del nombre de la tarifa en la caja de texto
<Descripcion>, se podra visualizar los datos de la tarifa a buscar.

c) Activando la casilla de verificacion<todos>al lado del combo sucursal podra ver un

listado general de las tarifas del sistema de todas las sucursales del sistema.

1-Ingresar el nombre de la categoria tarifaria

Vimvanicamaw la daala Cutnuw da cid daalada
El Actualizacion de Categorias Tarifarias E-ﬂ
& Entrada de Datos | - Consultas
] M| @& | m= | - B RO E|E | S| .
Sucursales :| TODOS v | [¥]Todos Ver Todos [ ] Buscar desde la primera Lefra
Codigo : bescripeion [lIND |]

CodSuc| Codigo Tarifa | Cod. Diametrul Descripcion “olumen Prurnediul “olumen Minimo Importe Exceso Impo
001 051 001 INDUSTRLAL 100.000000 o o

002 037 001 INDy - 1A 100.000000 ] o

003 037 001 INDy - 1A 100.000000 'S o

004 037 001 INDy - 1A 100.000000 ] o

< >

i @ x & = 2 )5
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el Botén R P I 2-Para Modificar los datos de una categoria
Modificar < tarifaria, hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 16: Actualizacion de categorias tarifarias — modificar datos
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Registrar un nuevo servicio colateral

5.13.1.8 Otros conceptos

Esta opcidn del sistema permite ingresar nuevos servicios colaterales regulados y

no regulados al sistema.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el boton <Nuevo>
b) En el campo<desotros>, registrar el nombre del concepto.

c) En el campo <cdodigo presupuesto>, registrar el cddigo del presupuesto del

concepto en caso sea necesario.

d) En el campo <codCta debe>, registrar el codigo contable del servicio

colateral para él debe.

e) En el campo <codCtahaber>, registrar el codigo contable del servicio

colateral para él haber.
f) En el campo <valor>, registrar el costo sin igv del servicio colateral.

g) Activar la casilla de verificacion <flag cliente>para ....

h) Activar la casilla de verificacion <flag otros servicios>para ...., en caso sea
necesario.
i) Activar la casilla de verificacion <flag pagos a cta especiales>para ...., en

caso sea necesario.

j) Activar la casilla de verificacién <activo> para que sea activo el servicio en el

sistema.

k) Activar la casilla de verificacion <sin igv> para servicios que no estan afectos

aigv, en caso sea necesario.

l) Si requiere registrar mas servicios colaterales, haga clic en el boton

<Nuevo>y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

m) Para editar o modificar un concepto, haga clic en el botén <Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE OTROS CONCEPTOS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

Actualizacion de Otros Conceptos

@ Entrada de batos | O consutas |

Lo |

Codigo: |:|

Desotros: |REI'IRD DE MEDIDOR SN AUTORIEZACION DE LA EPS

Codigo Precupuesto: :l

Cuentas Cuentas Cuentas Incobrables  Cuentas Incobrables Cuentas Cuentas
Caja/Facturacion por Refinanciamiento por Facturacion por Refinanciamiento  por Quebrados por Facturacion

CodCta. Debe: | | | | | |

CodCta haber: | | | | | | |

Flag Cliente: |:| Flag Otros Servicios: |:| Flag Pagos A Cta Especiales: |:|

Sin Igv: |«

&

Activo:

Valor: < Ingresar valor sin igv

Activar para colaterales inafectos a igv

N B K (H B (2 W

Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si no

agregar un nuevo colateral al sistema. | desea guardar los datos.

Figura 17: Actualizacion de otros conceptos
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los conceptos activos del sistema y

hacer busquedas por codigo del concepto o por el nombre del concepto.
a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
conceptos del sistema.

b) Ingresando las primeras letras del nombre del concepto en la caja de texto

<Descripcion>, se podra visualizar los datos del colateral a buscar.

1-Ingresar el nombre del servicio colateral

V nracinnar la tarla Fntar da ci1 tarladn

(2] Actualizacion de Otros Conceptos
| e Enhududebalus| S consultas |

w 0 v@m=] (=[S

Codigo : Ver Todos || Buscar desde la primera Lefra
Descripcion | RET |

=N HoR =5

Descripcion Cta debe Cta haber

143 RETIRC DE MEDIDOR SIN AUTORIZACION DE LAEPS

Ci (& bt = ) ik

Nuevo Medificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el Boton

Modificacién de datos 2-Para Madificar los datos de un

Modificar colateral, hacer doble click

J

sobre el registro generado por la
consulta

Figura 18: Actualizacion de otros conceptos - modificar datos
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Este proceso permite crear un centro autorizado de recaudacion, para el pago de

Registrar un centro autorizado de recaudacion:

los recibos de pensiones de agua y desague, con el fin de brindarle mas facilidad

de pago al usuario de una determinada zona.
5.13.1.9 Centros Autorizados de Recaudacion:

Esta opcion del sistema permite ingresar nuevos centros autorizados de

recaudacion en el sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>

b) En el campo<descripcion>, registrar el nombre del centro autorizado de

recaudacion.

c) En el campo<direccién>, registrar la direccion del centro autorizado de

recaudacion.

d) Activar la casilla de verificacion<activo>, para que el centro autorizado de

recaudacion este activo en el sistema.

e) Sirequiere registrar mas centros autorizados de recaudacion, haga clic en
el boton <Nuevo>y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo

requiera.

f) Para editar o modificar un centro autorizado de recaudacién, haga clic en

el botdon <Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE CENTROS AUTORIZADOS DE RECAUDACION

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

] Actualizacion de Sectores == EcR ==

& Entrada de batos ‘pcﬂmm‘

Sede:

Car: I:I

Descripcion: lﬂ.Povo TOTAL CHIMBOTE |

Direccion: |w. PARDO |

Active:

Ci k& = &l = L+ ) 4

Nuewvo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si no

agregar un nuevo car al sistema. desea guardar los datos.

Figura 19: Actualizacion de centros autorizados de recaudacion

Pagina | 286



Manual de usuario | SIINCO

Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los centros autorizados de recaudacion
activos del sistema y hacer busquedas por cédigo del concepto o por el nombre del

centro autorizado de recaudacion.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
centros autorizados de recaudacion del sistema.
b) Ingresando las primeras letras del nombre del concepto en la caja de texto

<Descripcion>, se podra visualizar los datos del centro autorizado de recaudacién

a buscar.
1-Ingresar el nombre del car
S S T TS S S P
[£] Actualizacion de Sectores [ (]
2 Entrada de Datas | - Consultas
| M| @ | ga| - BB O EHE E = =]
Sede : Codigo : Ver Todes [ | Buscar desde la primera Letra

Descripeion : | APOYO TO| |

001 025 APOY0 TOTAL CASMA CASMA A
001 028 APOYO0 TOTAL HUARMEY HUARMEY
0oz ({025 APOYO TOTAL NUEVO CHIMBOTE NUEWD CHIMBOTE

) | b (=l = < (1 3

ninar Guardar Imprimir Cancelar Qerrar

-
.
[
Im

. 2-Para Modificar los datos de un
3-Hacer Click en el Modificacién de datos

Botén Modificar < car, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 20: Actualizacion de centros autorizados de recaudacion —modificar datos
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Registrar un nuevo detalle de caja

5.13.1.10 Conceptos en el detalle de caja

Esta opcidn del sistema permite ingresar un concepto de detalle de caja en el

sistema.

a) Para registrar la informacién requerida, haga clic en el botdén <Insertar>

b) Para ingresar un nuevo detalle de caja, hacer click en el botén <guardar>

del lado derecho de la ventana.

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ASIGNACION DE CONCEPTOS EN DETALLE DE CAJA

1-Hacer click en el botdn Insertar

&l ASIGNACION DE CONCEPTOS EN DETALLE DE CAJA =N ==
@M - B E O E|E = = =B M\ & cancelar ] salir
SEDACHIMBOTE S.A Pagina: 8ded 0

E : Fecha : 02 /11 /203

— L e Hoa - 20:3226 =]

Guardar
CONCEPTOS EN DETALLE DE CAJA

u.Concepto|Shiro. Concepto],  ctapebe | ctadaber | cpto | Descripcion =
850 002 10111111 12130531 997  —Redondeo Positivo Imprimir
950 000 QUEBRADOS P
950 001 1011111 12130111 10 -Agua gafcr;mr
850 002 1011111 12130212 104  -Alcantarilado
850 004 1011111 1213012 102 -Intereses
850 005 1011111 12130801 138 - Cargo Fijo
850 008 1011111 12130807 991 -lgv
850 010 1011111 12130815 127 - Otros Conceptos &=
570 oon * Redondeo Anterior Quebrados insertar
870 00 1011111 55890112 —Redondeo Negativo
870 002 1011111 12130531 997  —Redondeo Positivo o*
830 oon * Redondeo Actual Quebrados
380 00 1011111 55880112 —Redondeo Negativo
380 002 1011111 12130531 997  —Redondeo Positivo
399 000 TOTAL

L2
£ >

Figura 21: Asignacion de conceptos en detalle de caja
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2-digitar los datos del detalle de en el bota araa
caja
[ ' ASIGNACION DE CONCEPTOS EN DETALLE DE CAJA =N =<
0 w@|e= =D hgancotar | ] Saiir
SEDACHIMBOTE 8.A Pagina: 8 de 3 "
E _ ) Fecha : 02/06/ 2014
— inalnh Hora : 22:34:25 N\ H
L Guardar
CONCEPTOS EN DETALLE DE CAJA
PRIPEERINERER W =
360 000 QUEBRADOS Amprimir
960 001 1010102 1213101 1M -Agua P
960 002 1010102 1213101 104 -Alcantarilado Cancelr
950 004 1010102 1213101 102 -Intereses
90 005 1010102 1213101 1% -CargoFijo
980 006 100102 1213101 9 -lgv
960 010 1010102 1213201 127 -Otros Conceptos
S70 ooo * Redondeo Anterior Quebrados %
970 001 00102 1213101 —Redondeo Negativo e
970 002 1010102 1213101 9857  —Redondeo Positivo
980 ooo * Hedonden Actual Quebrados m? .
980 001 00102 1213101 —Redondeo Negativo o
980 002 100102 1213101 957  —Redondeo Positivo
999 000 v TOTAL
100102 121301
L
£ >

Figura 22: Asignacion de conceptos en detalle de caja- Guardar un nuevo detalle
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Registrar un asiento contable de facturacién

5.13.1.11 Conceptos en el detalle de facturacion

Esta opcidn del sistema permite ingresar un concepto de detalle de facturacion en

el sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Insertar>

del lado derecho de la ventana.

b) Para ingresar un nuevo detalle de facturacion, hacer click en el botén

<guardar> del lado derecho de la ventana.

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ASIGNACION DE CONCEPTOS EN ASIENTO CONTABLE DE FACTURACION

1-Hacer click en el botdn Insertar

ASIGNACION DE CONCEPTOS EN ASIENTO CONTABLE DE FACTURACIC =n =R ==
V& M= B F O | & | S| == "™ \e& cancelar ] Salir
SEDACHIMBOTE S.A Pagina: Bde 3

EP‘S S : Fecha : 02 /11 /2013

— T T Hora - 2003858 =]

Guardar
COMCEPTOS EN DETALLE DE ASIENTOS DE FACTURACION
Mro.Concepte| Shro. Concepte]  ctabebe | ctaHaber | Descripcion =
950 054 12130515 70410515 —Interes Colateral ]
950 085 —Interes Igv il
950 070 - REDONDEOD ANTERIOR gai;lar
950 gl £5890112 12130531 —Redondeo Negativo
950 072 12130531 75990112 —nRedondeo Positivo
950 080 - REDONDEOD ACTUAL
950 081 85890112 12130531 —Redondeo Negativo
950 paz 12130531 75990112 —nRedondeo Positivo =
960 000 FACTURACION ENCARGOS Insertar
950 050 - ENCARGOS
950 060 - INTERESES POR ENCARGO =
950 061 12130521 70410513 — Interes
970 000 REBAJAS ENCARGOS
970 050 - ENCARGOS
970 060 - INTERESES POR ENCARGO
g70 061 — Intereses
L

Figura 23: Asignacion de conceptos en asiento contable de facturacion
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2-digitar los datos del detalle de 3- click en el botén Guardar

facturacion

ASIGNACION DE CONCEPTOS EN ASIENTO CONTABLE DE FA

U LIL T L i=IEIEEIeEE

E SEDACHIMBOTE 5.A Fecha : 037 08 ) 2014 N

— e e Hora 234008 E
L Guardar
COMCEPTOS EN DETALLE DE ASIENTOS DE FACTURACION

850 085 —Interes lgv

950 070 - REDONDEQ ANTERIOR Py

350 071 1010102 12130531 —Redondeo Negativo Cancelar

350 072 1010102 75950112 —Redondeo Postivo

350 030 — REDONDEO ACTUAL

950 081 1010102 12130531 —Redondeo Negativo

950 082 1010102 75990112 —Redondeo Posttivo

260 000 FACTURACION ENCARGOS =

260 050 188 461130 - ENCARGOS e

260 080 1888001 7599301 - INTERESES POR ENCARGO

260 081 12130521 70410513 — Interes m“a

970 000 REBAJAS ENCARGOS

570 050 _ENCARGOS

970 080 - INTERESES POR ENCARGO

870 e1 Vv — Intereses

100 061 12130521 70410513 Alcantarilado ||

W

Figura 24: Asignacion de conceptos en asiento contable de facturacion- Guardar detalle de facturacion

Pagina | 291



Manual de usuario | SIINCO

Registrar un Tipo de Ruta
5.13.1.12 Tipos de Ruta

Esta opcidn del sistema permite ingresar un tipo de ruta en el sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.

b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de ruta.

c) Activar la casilla de verificacidn <activo>, para que el tipo de ruta este

activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de rutas, haga clic en el boton <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de ruta, haga clic en el botéon <Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO. ACTUALIZACION DE TIPOS DE RUTAS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos

£l Actualizacion de Tipos de Rutas =B =n )

& Entrada de batos |pamum15|

Codtiporuta; I:l

Descripcion: |RE\.-'ISIDN DE SERVICIOS DE AGUA

Active:

i | . =] = + ik

luevo Modificar | Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un tipo de ruta no desea guardar los datos.

Figura 25: Actualizacion de Tipos de rutas
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Consultas:
Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los tipos de ruta activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de ruta del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacion de Tipos de Rutas

| I Entrada de Datos |

L] : vealme) ||==DEEE S

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

TOMADE LECTURAS

DISTRIBUCION DE RECIBOS
003 REVISION DE SERVICIOS AGUXN
004 PACHIA EL PELIGRO \
0os PRUEBA \
006 PRUEBA1Z )

\

\
i k& X = -+ 8
Nuevo Wodificar || Eliminar Guardar \ Imprimir Cancelar Cerrar

2-Para Modificar los datos de un tipo de

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

ruta hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 26: Actualizacion de Tipos de rutas — modificar datos
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Registrar una ruta de lectura de medidores en el campo

5.13.1.13 Rutas lecturas
Esta opcidn del sistema permite ingresar una ruta de lectura en el sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botdn <Nuevo>.
b) En el combo <sucursal>, elegirla sucursal de la ruta lectura.

c) En el combo <sector>, elegir el sector de la ruta lectura.

d) En el campo <ruta lectura>, registrar el numero de la ruta lectura.

e) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre de la ruta de lectura.

f) Activar la casilla de verificacidn <activo>, para que la ruta lectura este

activo en el sistema.

g) Sirequiere registrar mas rutas lecturas, haga clic en el boton <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

h) Para editar o modificar una ruta lectura, haga clic en el boton <Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO. ACTUALIZACION DE MANTENIMIENTO DE RUTAS DE LECTURAS

Pestaia de Pestaia de
Ingreso de datos | consultas de datos

] Actualizacion de Mantenimiento de Rutas de Lecturas E-ﬁ
E Entrada de Datos ,Q Consultas

Sucursal: |NUEWO CHIMBOTE
Sector: |[SECTOR &
Ruta Lectura: 23
Codtiporuta:

Descripcion: RUTALECTURAZS

Activo:

i ‘% X =l = & U 8

E a Guardar Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

no desea guardar los datos.

agregar una ruta de lectura

Figura 27: Actualizacion de Mantenimiento de rutas de lecturas
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las rutas de lectura activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de ruta del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

e Mantenimiento de

Ll : ViemE| =& CEEE S

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

Codsuc| Codsector] Ruta Lectura | Tipo Ruta Descripcion
20001 RUTA LECTURA
| | 30001 RUTA LECTURA 30
001 001 40 (001 RUTA LECTURA 40
001 001 41|(001 RUTA LECTURA, 41
001 001 50001 RUTA LECTURA 50
0o 0o 60 (001 RUTA LECTURA, 80
0o 0o 20001 RUTA LECTURA, 20
0o 0o 90 (001 RUTA LECTURA, S0
0o 0o 91| (001 RUTA LECTURA 51
| | 120{/001 RUTA LECTURA 120
| | 121|001 RUTA LECTURA 121
001 001 130{001 RUTA LECTURA 130
001 001 131{(001 RUTA LECTURA 131 ™

Ci k&l Eas =l = + ik

Nuewo Modificar Eliminar Jardar Imprirmir Cancelar Cerrar

liey

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de una ruta de

Botén Modificar lectura hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 28: Actualizacion de Mantenimiento de rutas de lecturas- modificar datos
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Registrar una ruta de distribucién o de reparto de recibos

5.13.1.14 Rutas distribucion
Esta opcidn del sistema permite ingresar una ruta de distribucion en el sistema.
Para la reparticién de recibos a los usuarios.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el combo <sucursal>, elegirla sucursal de la ruta distribucion.
c) En el combo <sector>, elegir el sector de la ruta distribucion.

d) En el campo <ruta distribucién>, registrar el numero de la ruta distribucion.

e) En el campo <descripcién>, registrar el nombre de la ruta de distribucion.

f) Activar la casilla de verificacidn <activo>, para que la ruta distribucion este

activo en el sistema.

g) Si requiere registrar mas rutas de distribucién, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

h) Para editar o modificar una ruta de distribucién, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO. ACTUALIZACION DE RUTAS DE DISTRIBUCION

Pestafia de
consultas de datos

p Consultas

Actualizacion de Mantenimiento de Rutas de Distribucion

o] 5 |mese]

Sucursal:

Sector:

Ruta Distribucion:
Tiporuta:

Descripcion;

NUEWD CHIMBOTE v
SECTOR & v

20

RUTA RERARTO 20

Active:

B B X | H

Eliminar Guardar

+| )

Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para

agregar una ruta de distribucion

Hacer Click en el Botén Cancelar, si
no desea guardar los datos.

Figura 29: Actualizacion de Mantenimiento de rutas de distribucion
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las rutas de distribucion activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

rutas de distribucion del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

e Mantenimiento de

L] : velmE |EE0EHHGEDEC e

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

TipoRuta Descripcion
ooz RUTA REPARTO

001 001 30/ 002 RUTA REPARTO 30

001 001 40 (002 RUTA REPARTO 40

0o 0o 41 |oo2 RUTA REPARTO 41

0o 0o 44 002 RUTA REPARTO 44

001 001 50/ 002 RUTA REPARTO 50

001 001 51| 002 RUTA REPARTO 51

0o 0o 60 (002 RUTA REPARTO &0

0o 0o T0 (002 RUTA REPARTO 70O

001 001 80 (002 RUTA REPARTO &0 A

001 001 90 (002 RUTA REPARTO S0

0o 0o 91 002 RUTA REPARTO 91

0o 0o 120{ ooz RUTA REPARTO 120 W
3 | x =] = & Ik

Nuevo Modificar Eliminar %i Imprirmir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de una ruta de

Boton Modificar distribucion hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 30: Actualizacion de Mantenimiento de rutas de distribucion — modificar datos
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Registrar una nueva manzana

5.13.1.15 Manzanas
Esta opcidn del sistema permite ingresar una manzana en el sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botdn <Nuevo>.

b) En el campo <cddigo manzana>, registrar el numero de la manzana.

c) En el combo <sucursal>, elegirla sucursal de la manzana.
d) En el combo <sector>, elegir el sector de la manzana.
e) En el campo <descripcién>, registrar el nombre de la manzana.

f) Activar la casilla de verificacidon <activo>, para que la manzana este activa

en el sistema.

g) Si requiere registrar mas manzanas, haga clic en el boton <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

h) Para editar o modificar una manzana, haga clic en el botéon <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO. ACTUALIZACION DE MANZANAS

Pestaiia de Pestafia de

Ingreso de datos | consultas de datos|

] Actualizacion de Manzanas E

& Entrada de Datos | (J consultas

Codigo Manzana: 051
Sucursal: | MUEVO CHIMEO w
Sector: | SECTOR & v
Descripcion: [RANraINT Ret]
Registro Activo

C3 E x (=] e 5

Nuewo odificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

G

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una manzana no desea guardar los datos.

Figura 31: Actualizacion de Manzanas
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las manzanas activas del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
manzanas del sistema.
b) En el combo <sucursal>elegir la sucursal de las manzanas que desea visualizar.

c) En el combo <sector>elegir el sector de las manzanas que desea visualizar.
d)

Click en la casilla de verificacion <ver

2-Click en la lista <Sector>, todos>, para ver todas las manzanas

seleccionar el sector que desee

del sistema

] Actualizacion de Manzanas ([ B | S
I Entrada de batos | - Consultas
« | & || 0= | = B E O EH EE S &S ..
Ver Todos || Buscar desde la primera Letra

Sucursal: |NUEVO CHIMBOTE | w |  Sector: [1ein i miniiiiiiiiie v

Codmza Sucursal Sector bescripeion Active o
005 NUEVO CHIMBOTE SECTOR 6 MAMZANA 5
010 NUEVO CHIMBOTE SECTOR 6 MANT ANA 10 4
015 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMNZAMNA 15
020 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMNZANA 20
023 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMZANA 23
025 NUEVO CHIMBOTE SECTOR 6 MAMZANA 25
026 NUEVO CHIMBOTE SECTOR 6 MANMZANA 26
027 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMFANA 27
030 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMNZANA 30
031 NUEVE CHIMBOTE SECTOR 6 MAMZAMNA 31
032 NUEVO CHIMBOTE SECTOR 6 MAMZANA 32 w

Ci hEs| x 1= P i
Nuewvo Modificar Eliminar Guardar Cancelar Cerrar

2-Para Modificar los datos de una
manzana, hacer doble click sobre el

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

registro generado por la consulta

Figura 32: Actualizacién de Manzanas — modificar datos
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Registro de un Nuevo Catastro de clientes

5.13.1.16 Catastro

Esta opcidn del sistema permite ingresar un catastro en el sistema. Para efectos

de creacion de un nuevo catastro de clientes.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botdn <Nuevo>.
b) En el combo <sucursal>, elegirla sucursal del catastro.

c) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del catastro.

d) En el campo <fecha inicio>, registrar la fecha de inicio del catastro.

e) En el campo <responsable>, registrar el responsable del catastro.

f) En el campo <observacidén>, registrar alguna observacion del registro del

catastro.

g) Activar la casilla de verificacion <activo>, para que el catastro este activo

en el sistema.

h) Si requiere registrar mas catastros, haga clic en el botdn <Nuevo> 'y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

i) Para editar o modificar un catastro, haga clic en el boton <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTULIZACION DE CREACION DE UN NUEVO CATASTRO

Pestaiia de

consultas de datos

Actualizacion de Creacion de un Nuevo Catastro

& Entrada de Datos | [ consultas

Sucursal: MUEWO CHIMBOTE | W
Mro catastro:
Descripcion: CATASTRO MO 001
Fecha de Inicio: [20/07/2013 00:00:00
Afio/Mes:
Estado:
Responsable: FRANCISCO PEREZ

Observacion:

Activo:

Ci &l X (&l = = ) 5

minar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

q
i
Irm

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un nuevo catastro de clientes no desea guardar los datos.

Figura 33: Actualizacion de creacion de un nuevo catastro
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los catastros activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

catastros del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacion de Creacion de un Nuevo Catastro

| L Entrada de Datos | - Consulfas

L U DejmE] &0 EEEDE S =

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Lefra

CodSuc | Mro catastro Descripcion Fecha Activo
1 CATASTRO N® 001 30M0T2013 00:00:00
oo2 1 CATASTRO N® 001 2E0N2012 14:22:47
003 1 CATASTRO N® 001 100062012 20:15:34
oo4 1 CATASTRO N 001 A 30TI2013 17:43:05

i | X =] = + ik

Nuewvo Modificar || Eliminar Guarda| Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el Para Modificar los datos de atastro
Boton Modificar de ente acer doble obre e

Figura 34: Actualizacion de creacion de un nuevo catastro- modificar datos
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5.13.5 Tabla de Parametros

Adrninistracion

[Datos de la Empresa 3
= Usuarios del Sistermna 4
(=]
‘G 0F  Mivelss de Acceso
i
t Parametros Generales
Inrmueble)/Predio k E Tahla de Parametros
Datos de Usuario 3 E Biackup DB
Conexion de Agua v Desague [
Medidores r
Calidad de Serwvicio r
] Correlativos
=]
| =
- Reclamos r
[1h]
E Solicitud de Conexiones r
| =
nt':i_ Okras parametros b

Figura 35: Menu Administracion- subment Tabla de pardmetros

5.13.5.1 Inmueble/Predio:

Administracion
Datos de la Empresa 4
= Ilsuatios del Sistema *
o
‘S o MNiveles de Aoceso
0
0 Parametros Generales
InmuehlePredio Tipo Conskruccion
Datos de Usuario » Tipo de Abastecimiento
Conexion de Agua v Desague » Tipos Factible
Medidares » Tipos de Almacenaje
Calidad de Servicio » Tipo de Servicio
) Correlativios Estado de Servicio
o
-E Reclamos » Tipo de Actividad
E Solicitud de Conexiones »
[ ==
l:ltE Obras paramekros 4

Figura 36: submenu “Tabla de pardmetros” — Inmueble predio
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Registrar un nuevo tipo de construccién

Tipo Construccién:

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de construccion de cada uno de los

predios existentes.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botdon <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de construccion.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

construccion este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de construccion, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de construccion, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO. ACTUALIZACION DEL TIPO DE CONSTRUCCION

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

] Actualizacion del Tipo de Construccion E@

U Entrada de batos 12 consultas

5 hiz| x (=] = o ) 8

luewvo lodificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de construccion no desea guardar los datos.

Figura 37: Actualizacion del tipo de construccion

Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los tipos de construccion activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
tipos de construccion del sistema.

Pagina | 309



Manual de usuario | SIINCO

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacion del Tipo de Construccion

| ﬁEntmdudabams| £ consultas |

Ll ’ iV TR =TT =T

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

4

000 [Minguna]

001 TERREMO LIBRE

002 CASA O VIVIENDA A

003 EDIFICIO

004 LOTE EN CONSTRUCCION
005 PILETA

006 COLEGIO

007 T&LESIA

008 LOCAL MUNICIPAL

L[] |=]|[&] (=] {[=] =]

| & X (=] = + ik

Nuevo Moedificar Eliminar Quardar Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un catastro
Boton Modificar de clientes hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 38: Actualizacion del tipo de construccion — modificacion de datos
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Registrar un nuevo tipo de abastecimiento

Tipo Abastecimiento:

Esta opcidon del sistema permite ingresar tipos de abastecimiento de agua al

sistema.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.

b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de

abastecimiento.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

abastecimiento este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de abastecimiento, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de abastecimiento, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE ABASTECIMIENTO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

] Actualizacion del Tipo de Abastecimiento e[S

& Entrada de batos 1 Consultas

Tipoaba:
Bescripeion: RED PUBLICA

Ci | X (5] = /| ) E

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de abastecimiento no desea guardar los datos.

Figura 39: Actualizacion del tipo de abastecimiento

Pagina | 312



Consultas:
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Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los tipos de abastecimiento activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de abastecimiento del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacion del Tipo de Abastecimiento

Ll U velma) B0 EEE S

001 NO TIENE
002 RED PUBLICA
003 PILETA PUBLICA X
004 FUENTE PROPIA (POZO)  \
005 VECINGS \

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

\

\

Ci ki x = 4
Nuevo Wodificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar

) 8

Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botén Modificar abastecimiento hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 40: Actualizacion del tipo de abastecimiento — modificacion de datos
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Registro de un nuevo tipo de factibilidad, para las conexiones de A/D

Tipo Factible:

Esta opcion del sistema permite ingresar tipos de factibilidad para la conexion de

agua y/o solicitada por el usuario.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de factibilidad.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo factible

este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos factible, haga clic en el boton <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de factible, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE FACTIBILIDAD

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos|

s

El Actualizacion del Tipo de Factibilidad =0 E= ="

. | Enfrada de Datos || ) cansultas

Tipofactible:
Deseripeion: FACTIBLE NORMAL

¥| Registro Activo

+ ik

Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de factibilidad no desea guardar los datos.

Figura 41: Actualizacion del tipo de factibilidad
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los tipos factible activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos factible del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacion del Tipo de Factibilidad

‘ ﬂEnimdudebam|pCc-nsuHuS|

@ 0 velma ([BE S| EEE D2 s = .
Ver Todas Buscar desde la primera Letra
FACTIELE NORMAL
o2 FACTIELE COM CATJA
003 FACTIBLE TERREMO LIBRE \
\
3 | = =] N ) )
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprim Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de
Botdn Modificar factibilidad hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 42: Actualizacion del tipo de factibilidad- modificacion de datos
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Registro de un nuevo tipo de almacenaje

Tipo Almacenaje
Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de almacenaje de agua.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de almacenaje.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo

almacenaje este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de almacenaje, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de almacenaje, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE ALMACENAJE

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos

consultas de datos

v

E Enfrada de Datos | p Consulas

Actualizacion del Tipo de Alamcenaje

(=[5 [msS)

Codalmacenaje:

bescripeion: CISTERMNA

(V] Registro Activo

ar Guardar Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para

Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de almacenaje no desea guardar los datos.

Figura 43: Actualizacion del tipo de almacenaje
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Consultas:

Esta opcidon del sistema permite, visualizar todos los tipos de almacenaje activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de almacenaje del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacién del Tipo de Alamcenaje

| L& Enfrada de Datos | - Consultas

L : YT =N S ]

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

[Minguna]
001 CISTERMA
002 TANQUE ELEVADO &
003 CISTERNA Y TANQUE ELEWADO
004 OTRO

| i x o 1 ¢

ninar Guardar Imprim Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botdon Modificar almacenaje hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 44: Actualizacion del tipo de almacenaje — modificacion de datos
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Registro de un nuevo tipo de servicio

Tipo Servicio:

Esta opcion del sistema permite ingresar los tipos de servicio que ofrece la

empresa.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de servicio.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

servicio este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de servicio, haga clic en el boton <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de servicio, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE SERVICIO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos

&) Actualizacion del Tipo de Servicio

. | Entrada de batos | O consultas

(= [ )

— .
Desecripeion: ASUA Y DESASUE
Registro Active

Ci k&l P (=l = |

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Cancelar

)

Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de servicio no desea guardar los datos.

Figura 45: Actualizacion del tipo de servicio
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Consultas:
Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los tipos de servicio activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de servicio del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver

todos>

Actualizacidn del Tipo de Servicio

| E Entrada de Datos pCu-nsuI'Ius

Ll : velmE [==0EEEEE =

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

T icio ion Activo
oot AGUA ¥ DESAGUE
002 AGUA
003 DESAGUE N\

5 E x =) = | |
Nuevo Cancelar Cerrar

Modificar Eliminar Guarda Imprimir

2-Para Modificar los datos de un tipo de
servicio hacer doble click sobre el registro

3-Hacer Click en el

Botdon Modificar
generado por la consulta

Figura 46: Actualizacion del tipo de servicio — modificacién de datos
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Registrar un nuevo estado de servicio

Estado de Servicio:

Esta opcion del sistema permite ingresar los estados de servicio que pueden
presentar tanto las conexiones de agua como la de alcantarillado que ofrece la

empresa. Referida al buen o mal estado del servicio en el campo.
a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del estado de servicio.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el estado de

servicio este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas estados de servicio, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un estado de servicio, haga clic en el boton

<Modificar>.

Pagina | 323



Manual de usuario | SIINCO

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL ESTADO DE SERVICIO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos

[#] Actualizacion del Estado de Servicio E’-ﬂ

. | Entrada de Datos ;| (3 consulras

Estadoservicio:
Descripeion: OPERATIVO COMN SERVICIO ACTIVO
Registro Activo

Ci j&| X (=] = ¢/ e

odificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un estado de servicio no desea guardar los datos.

Figura 47: Actualizacion del estado de servicio
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todos los estados de servicio activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

estados de servicio del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

Actualizacién del Estado de Servicio =nnclF<"

: vemE EiE0EEE RS

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

4.

OPERATIVO COMN SERVICIO-ACTIVO

002 OPERATIVO SIN SERVICIO-CORTADO
003 CLAUSURARO ¥/0 USO IRREGULAR
004 LEVANTA DR
005 OPERATIVO SINWERVICIO-A SOLICITUD
006 INCOBRABLE
007 QUEBRADO \
008 ANULADO \

9 | X = + )

Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un estado de

Botén Modificar servicio hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 48: Actualizacion del estado de servicio — modificacion de datos
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Registrar un nuevo tipo de actividad

Tipo Actividad:
Esta opcidn del sistema permite ingresar los tipos de actividad de un predio.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de actividad.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

actividad este activo en el sistema.

d) Sirequiere registrar mas tipos de actividad, haga clic en el botén <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de actividad, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE TIPOS DE ACTIVIDAD

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos|

#] Actualizacién de Tipos de Actividad =R

| Entrada de Datos | pcﬁmuﬂs|

it

Descripeion: EMPRESA INDUSTRIAL

Registro Active

i & X =] = + ik

Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un tipo de actividad no desea guardar los datos.

Figura 49: Actualizacion del tipo de actividad
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Consultas:

Esta opcién del sistema permite, visualizar todos los tipos de actividad activos del
sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
tipos de actividad del sistema.

b) En el campo <Cédigo>, ingresar el codigo del tipo de actividad a buscar.

c) En el campo <descripcion>, ingresar las primeras letras del nombre del tipo de
actividad a buscar.

Ingresar el codigo del tipo de actividad a
buscar y presione enter

[

4 B PO H EE S S S
Codige Ver Todos || Buscar desde la primera Lefra
Descripcion :
427 TIENDA DE REGALOS dbo 1TI0TI2013 20:42:50

i | X = = - ik

Guardar Cancelar Cerrar

Figura 50: Actualizacion del tipo de actividad- modificacion de datos
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Click en la casilla de verificacion <ver

Ingresar el nombre del tipo todos>, para ver todos los tipos de

de actividad

actividad del sistema

Actualizacion de Tipos de Actividad =S
| & Entrada de bates | Y Consultas |

() : YT =1= == ==

codigo : Ver Todos [ | Buscar desde la primera Letra
bescripcion | TTEN ]
Descripon Eatareg
002 TIEMDA dbo 030672013 16:16:33
045 TEMDA COMERCLAL dbo 030672013 16:16:34
427 TEMDA DE REGALOS dbo 1TI0TI2013 20:42:50
N\
N\,

5 B O® BN\ B & m
Nuevo Modificar minar Guardar Rrimm

‘: rimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botén Modificar actividad, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 51: Actualizacion del tipo de actividad- modificacion de datos
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5.13.5.2 Datos de Usuario:

Registrar una nueva condicién del usuario:

Con respecto a un predio si tiene la condicidn de dueno o inquilino.
Condicién de Usuario:

Esta opcion del sistema permite ingresar la condicion de un usuario con respecto

a un predio.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.

b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre de la condicién del

usuario.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la condicion

del usuario este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas condiciones del usuario, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar una condicion del usuario, haga clic en el botén

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LA CONDICION DE USUARIO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos @ consultas de datos

'E Actualizacion de la Condicion de Usuario E-H

EjErrrmdudeDcm:-sg 2 Consutras

Tiporesponsable:
Dezeripeion: PROPIETARIO
Registro Activo

Ci | * =l = = 05

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una condicién de usuario no desea guardar los datos.

Figura 52: Actualizacién de la condicion de usuario
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar todas las condiciones del usuario activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

condiciones de usuario del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos las condiciones

de usuario del sistema

[#] Actualizacion de la Condicion de Usuario

| & Entrada de Datos | - Consulfas

I
L U CVL T VU E=HEHEE SN ]

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

000 [Ninguna]
001 PROPTETARIO
002 INQUILIND
003 ADMINISTRADOR K
004 ENCARGADO \,

05 ENTIDAD PUBLTCA MUNICIPAL
006 ENTIDAD PUBLICA REGIOMAL

rd

007 ENTIDAD PUBLICA MACTOMAL \
N\
N B B | H w\ w W
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir vancelar Cerrar

AN

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar condicién de usuario, hacer doble click

sobre el registro generado por la consulta

Figura 53: Actualizacion de la condicion de usuario — modificacion de datos
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5.13.5.3 Conexién de Agua y Desagiie

| Adrninistracion
Datos de la Empresa 4
= IJzuarios del Sistema k
g 0¥ Miveles de Accesa
o
- - _ - 0 Parametros Generales
Inmuehble/Predio » E Tabla de Parametros
Dakos de Usuatio [ E Backup DB
Conexion de Agua v Desague Tipo Material Tubo
Medidores [ Pavirmento
Calidad de Servicio [ Estado de Conexion
) Correlativios Tipo de Tapa
% Reclarmos [ Diarmetro de Tubo
E Solicitud de Conexiones » Tipo de Corte de Servicio
I:IEi Otros parametros , Llaves de Medidar
Tipo de Caja
Estado de Tapa
Localizacion de Caja
Yereda
Estado de Caja
Fugas

Figura 54: subment “Tabla de pardmetro” — conexion de agua y desagiie
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Registro de tipo de material del tubo para conexiones de A/D

Tipo Material Tubo

Esta opcidn del sistema permite ingresar el tipo material de tubo de conexién de

agua y alcantarillado.

a) Para registrar la informacion requerida, haga clic en el botén <Nuevo>.

b) En el combo <tipo conexion>, elegir el tipo de conexion del tipo de

material del tubo.

c) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de material del
tubo.

d) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

material de tubo, este activo en el sistema.

e) Si requiere registrar mas tipos de material de tubo, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

f) Para editar o modificar una condicidon del usuario, haga clic en el boton

<Modificar>.

Pagina | 334



Manual de usuario | SIINCO

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE MATERIAL DEL TUBO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos

#] Actualizacion del Tipo de Material del Tubo =N E=h==

. | Entrada de Datos | () consultas

Tipematerial:
Tipo Conexion: | ASUA v
bescripcion: PVC
Registro Activo

Ci = = = = ! ) 5

linar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de material de tubo no desea guardar los datos.

Figura 55: Actualizacion del tipo de material del tubo
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Consultas:

Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de material de tubo activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de material de tubo del sistema. Click en la casilla de verificacién

<ver todos>, para ver los tipos de

material de tubo del sistema

[#] Actualizacion del Tipo de Material del Tubo ==
‘ 2 Entrada de batos | - Consultas |
_____________________________________ |
@ 0 ST = S = )
Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Lefra
001 AGUA pPVC
002 AGLA FIERRO GALVANIZADO
003 AGUA PLOMO
004 AGUA OTROS
000 DESAGUE [Ninguno]
oot DESAGUE CONCRETO
002 DESAGUE pPVC
003 DESAGUE ASBESTO CEMENTO\
004 BESASUE OTROS \
N\
\
\
i = Pl = = | k=
HNuevo Modificar || Eliminar Guardar Irrigimnir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de
Botdn Modificar material del tubo, hacer doble click sobre

el registro generado por la consulta

Figura 56: Actualizacion del tipo de material del tubo — modificacion de datos
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Registro de un tipo de pavimento

Pavimento

Esta opcidn del sistema permite ingresar el tipo de pavimento de la conexién de

agua.
a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de pavimento.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

pavimento, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas tipos de pavimento, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de pavimento, haga clic en el botén

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE PAVIMENTO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

'E Actualizacion del Tipo de Pavimento E

EEnrmdudebams; 1 consultas

Favconagu:
bescripeion: ASFALTC
Registro Activo

i &l X (5] = ™ ) 5

Nuevo odificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de pavimento no desea guardar los datos.

Figura 57: Actualizacion del tipo de pavimento
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de pavimento activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de pavimento del sistema.

Actualizacion del Tipo de Pavimento

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

pavimento del sistema

L U ST = =T EN I EE ]

[Minguna]
001 TIERRA
002 ASFALTO
003 CONCRETO
004 OTRO \

Ver Todaos Buscar desde la primera Lefra

N\

Ci &

uevo Modificar

N\

b @\
Eliminar Guardar

=

\Im|: rimir

o

Cancelar

) 8

Cerrar

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

2-Para Madificar los datos de tipo de

pavimento, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 58: Actualizacion del tipo de pavimento — modificacion de datos
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Registrar un nuevo estado de conexién

Estado de Conexidon

Esta opcion del sistema permite ingresar el tipo de estado de la conexion de agua

o alcantarillado.

a) En el combo <tipo conexiéon>, elegir el tipo de conexion del estado de

conexion.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del estado de conexidn.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el estado de

conexion, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas estados de conexion, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un estado de conexion, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE ESTADO DE LA CONEXION

Pestafia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos

Actualizacion del Tipo de Estado de la Conexion E@
E Entrada de Dr.rtﬂsg p Consultas

Estconexion:
Tipe de Conexion: ASUA W
Descripeion: DIRECTO
Registro Activo

foB K BB Qm

Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Cancelar, si
no desea guardar los datos.

Hacer Click en el Botén Guardar para
agregar un tipo de estado de conexion

Figura 59: Actualizacion del tipo de estado de la conexion
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los estados de conexién activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

estados de conexion del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

estado de la conexidon

£l Actualizacion del Tipo de Estado de la Conexion ===
| B Entrada de batos | - Consfes.

L . ve|s | [B#0EREDE S EE W

Ver Todos Buscar desde la primera Lefra
[Minguna]

001 ABUA MEDIDOR

00z AGUA MIPLE

003 AGUA DIRECTO \

004 AGUA OTRO \

N\
i j&| bt =] o - k=
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprgir Cancelar Cerrar

. 2-Para Modificar los datos de un tipo de
3-Hacer Click en el

, " estado de la conexidn, hacer doble click
Boton Modificar

sobre el registro generado por la consulta

Figura 60: Actualizacion del tipo de estado de la conexion — modificacion de datos
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Registrar tipo de tapa de la conexién de agua

Tipo Tapa de Agua

Esta opcion del sistema permite ingresar el tipo de tapa que puede presentar la

conexion de agua y alcantarillado.
a) En el combo <tipo conexién>, elegir el tipo de conexion.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de tapa.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

tapa, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de tapa, haga clic en el botén <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de tapa, haga clic en el botén <Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE TIPO DE TAPA DE AGUA

Pestafia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

£] Actualizacion del Tipo Tapa de Agua E-ﬂ

. | Entrada de Datos | (O consultas

Tipotapa:
Tipe de Conexion: ASUA W
Descripcion: FIERRO
Registro Activo

Ci | = (=l = | ) 2

Nuewo Modificar Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de tapa de agua no desea guardar los datos.

Figura 61: Actualizacion del tipo de tapa de agua
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de tapa activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de tapa de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

tapa - conexiones de A/D del sistema

Actualizacion del Tipo Tapa de Agua EE

: G-V =0 =T == L]

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

[Minguna]
001 AGUA MO TIEME
002 AGUA FIERRO
003 AGUA COMNCRETO
004 AGUA MADERA
005 AGUA pvC
006 AGUA ALUMINIO \
000 DESAGUE [Minguna] \
001 BESAGUE MO TIEME \
002 DESAGUE FIERRO \
003 DESAGUE COMNCRETO \
L
\\
i = bt = = ) )
Nuewvo lodificar Eliminar Guardar ImpNmir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar tapa conexién de A/D, hacer doble click

sobre el registro generado por la consulta

Figura 62: Actualizacion del tipo de tapa de agua — modificacion de datos
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Esta opcion del sistema permite ingresar el diametro del tubo para conexiones de

Registrar diametro del tubo para conexiones de A/D

agua o alcantarillado.

a) En el combo <tipo conexion>, elegir el tipo de conexion para el diametro

del tubo de agua.
b) En el campo <descripcion>, registrar la medida del diametro del tubo.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la medida del

diametro del tubo, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas diametros de tubo, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un diametro de tubo, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL DIAMETRO DEL TUBO DEL AGUA

Pestaiia de

Pestaiia de
consultas de datos

Actualizacion del Diametro del Tubo de Agua E-ﬂ

E Enfrada de Datos ,Q consulas

Ingreso de datos

Coddiametro:
Tipe de Conexion: ASUA W
Descripcion: 35

[¥| Registro Activo

1 hEi| X =l = - ) 5

Nuewvo Wodificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Bot6n Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un diametro al sistema no desea guardar los datos.

Figura 63: Actualizacion del didmetro del tubo de agua
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los diametros de tubo activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

diametros de tubo de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los diametros

del sistema
£l Actualizacion del Diametro del Tubo de Agua EE
| 2 Entrada de batos | - Consultas
Ll ’ vee=| =0 EECnE =

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

Coddiametro | Tipe de Conexion Descripcion Active 63
001 AGUA 125 -15mm
002 AGUA 3/4g -20mm
003 AGUA 18 -25mm
004 AGUA 11/25 - 40mm
005 AGUA 26 -50mm
006 AGUA 35 -78mm
007 AGUA 45 - 100mm
008 AGUA 8o w,
009 AGUA 11/40 N\
\ W
N,
N
B\ 2 (& | ®
Guardar NG rimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un

diametro hacer doble click sobre el

Boton Modificar

registro generado por la consulta

Figura 64: Actualizacion del didmetro del tubo de agua— modificacion de datos
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Esta opcidn del sistema permite ingresar el tipo de corte de servicio.

Registrar Tipo de Corte de Servicio

a) En el combo <tipo conexidn>, elegir el tipo de conexion para el tipo de

corte de servicio.

b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de corte de

servicio.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

corte de servicio, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de corte se servicio, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de corte de servicio, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE CORTE DE SERVICIO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos @ consultas de datos

[£] Actualizacion del Tipo de Corte de Servicio = =R

. | Entrada de batos | [ consultas

Tipocorte:
Tipe de Conexion: ASUA W
Descripeion: LEVANTADO
Registro Activo

9 | X = = +| ) &

minar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de corte de servicio no desea guardar los datos.

Figura 65: Actualizacion del tipo de corte de servicio

Pagina | 350



Manual de usuario | SIINCO

Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de corte de servicio activos del
sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de corte de servicio del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

corte de servicio del sistema

[ Actualizacién del Tipo de Corte de Servicio o[ |3
| I Entrada de Datos | - Consultas
Ll . ve|mE |[|(®E0EEEnE s =

Ver Todos Buscar desde la primera Lefra

4,

001 AGLA COM EMPAGQIUE CTIEGA-EM CATA
002 AGUA COM TAPOM-EM CATA
003 ASUA COMN EMPG. Y PRECINTO-EN CATA
004 ASUA RETIRO TUBERIA ANTES CATA
005 ASUA LEVANTADC
006 AGLA COM TAPON Y VALVULA CERRADA
007 AGLA RETIRO TUBERIA EM MATRIZ
008 AGUA TAPOMN INTRUSIVOD \
N\
i k& x =] \ - 0
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar
3-Hacer Click en el Para Modificar los datos de po de
Bot6n Modificar orte de se 0, hacer doble obre €

Figura 66: Actualizacion del tipo de corte de servicio — modificacion de datos
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Esta opcion del sistema permite ingresar llaves de un medidor que guardan

Registrar Llaves de Medidor

estados antes y después.

a) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre de la llave del medidor.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la llave del

medidor, este activo en el sistema.

c) Sirequiere registrar mas llaves de medidor, haga clic en el botén <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de corte de servicio, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LAS LLAVES DE MEDIDOR

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

Actualizacion de la Llaves del Medidor ===

| Entrada de Datos || [ consubtas

Llavemed:

Descripeion: AMNTES
Registro Activo

4 bEi| X = = 7 ik

Nuewvo odificar Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar las llaves del medidor no desea guardar los datos.

Figura 67: Actualizacion de las llaves de medidor
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar las llaves de medidor activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

llaves de medidor del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver las llaves de medidor

del sistema

Actualizacion de la Llaves del Medidor

| L2 Entrada de batos | - Consulfas

Ll : vels = [E#EOEEED S
Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra
000 [Ninguna]
001 ANTES
D02 DESPUES
003 ANTES Y DESPUES
004 OTROS \
N\
N
- N\
L @ X (=] = + )
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar IMNgrimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de las llaves de

medidor, hacer doble click sobre el registro

Boton Modificar
generado por la consulta

Figura 68: Actualizacion de las llaves de medidor — modificacion de datos
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Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de caja de agua para conexiones

Registrar Tipo Caja Agua

de agua y alcantarillado.

a) En el combo <tipo conexion>, elegir el tipo de conexion de la caja de

agua.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del tipo de caja de agua.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de caja

de agua, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas tipos de caja de agua, haga clic en el botdn

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de caja de agua, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE TIPOS DE CAJA DE AGUA

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

[£] Actualizacion del Tipos de Caja de Agua ===

| Entrada de Datos ;| ) consultas

Tipecaja:
Tipe de Conexion: ASUA W
Deszeripeion: COMCRETC
Registro Active

5 | X = & - ik

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un tipo de caja de agua no desea guardar los datos.

Figura 69: Actualizacion del tipo de caja de agua
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de caja de agua activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de caja de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

caja de agua del sistema

Actualizacion del Tipos de Caja de Agua ===

’ elma  [® w0 E B E S =

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

[Minguna]
001 AGUA NO TIENE
002 AGUA CONCRETO
003 AGUA FIERRO
004 AGUA OTRO
000 DESAGUE [Minguna]
001 DESABUE NO TIENE
002 DESABUE CONCRETO o
003 DESAGUE FIERRO \
004 DESAGUE LADRILLO \
005 DESAGUE OTRO N\
~
oI - RN T T T
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprim Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botén Modificar caja de agua, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 70: Actualizacion del tipo de caja de agua — modificacion de datos
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Esta opcion del sistema permite ingresar tipos de estado de tapa para conexiones

Registrar Estado de Tapa

de agua y alcantarillado.

a) En el combo <tipo conexion>, elegir el tipo de conexién del tipo estado de

tapa.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del estado de la tapa.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el estado de

tapa, este activo en el sistema.

d) Si requiere registrar mas estados de tapa, haga clic en el boton <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un estado de tapa, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE TIPOS DE ESTADO DE TAPA

Pestaiia de

Ingreso de datos

consultas de datos

'@ Actualizacion del Tipos de Estado de Tapa
& entrada de Datos ;| [ consultas

Esthapa:

Tipe de Conexion: ASUA W

Dezeripeion: BUEMESTADO

Registro Activo

=l

Guardar

¥
.

Cancelar

) 8

Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Ca

agregar un tipo de estado de tapa agua

ncelar, si

Figura 71: Actualizacion del tipo de estado de tapa — conexion agua y desagiie

no desea guardar los datos.
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los estados de tapa activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

estados de tapa del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver
todos>, para ver todos los tipos de
estado de tapa del sistema

Actualizacion del Tipos de Estado de Tapa =R

L U velm= ([®woEEE@E =

Ver Todos Buscar desde la primera Lefra

4|

001 AGLA BUEN ESTADO
002 AGUA MAL ESTADO
000 BESAGUE [Ninguna]
001 DESAGUE BUEN ESTADO
002 DESAGUE MAL ESTADO

w il b =] = + )

minar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

[=
i
[-
=]
=

W
0
1}

Im

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botdon Modificar estado de tapa, hacer doble click sobre el
registro generado por la consulta

Figura 72: Actualizacion del tipo de estado de tapa — modificacion de datos
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Esta opcion del sistema permite ingresar tipos de localizaciones de caja de agua

Registrar la localizacion de caja de Agua

para conexiones de agua y alcantarillado en el campo.

a) En el combo <tipo conexidon>, elegir el tipo de conexion de la localizacion

de caja de agua.

b) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de localizacion de

caja agua.

c) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

localizacion de caja agua, este activo en el sistema.

d) Sirequiere registrar mas tipos de localizacién de caja agua, haga clic en el
boton <Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo

requiera.

e) Para editar o modificar un tipo de localizacién de caja agua, haga clic en el

botdn <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LA LOCALIZACION DE CAJA DE AGUA

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos|

#l Actualizacion de la Localizacion de Caja de Agua E-ﬂ

| Entrada de Datos | (D consultas

Loccaja:
Tipo de Conexion: ASUA W
Descripeion: ADELANTE

[¥| Registro Active

Ci E x = = + W5

fificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar una localizacion de la caja de agua no desea guardar los datos.

Figura 73: Actualizacion de la localizacion de caja de agua
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Consultas

Esta opcidon del sistema permite, visualizar los tipos de localizacién de caja de agua

activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de localizacion de caja de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver las localizaciones de

las cajas de agua del sistema

Actualizacion de la Localizacion de Caja de Agua E’E

: vemE| =@ 0 EEE eSS

Ver Todos Buscar desde la primera Letra

001 AGUA ADELAMTE
002 AGUA ATRAS
003 AGUA DERECHA
004 ABUA TZQUIERDA
005 AGUA INTERNO \
000 DESAGUE [Ninguno] N\
001 DESAGUE ADELANTE \
002 DESAGUE ATRAS \
003 DESAGUE DERECHA \
004 DESAGUE IZQUIERDA \ ¥
005 DESAGUE INTERNO N
N\

™ | X (=]

minar Guardar

+| ik

Cancelar Cerrar

[=
i
-
=
c

Irm

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de una localizacion

Botén Modificar de caja de agua, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 74: Actualizacion de la localizacion de caja de agua- modificacion de datos
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Registrar Tipos de vereda

Tipo vereda

Esta opcion del sistema permite ingresar tipos de localizaciones de caja de agua

para conexiones de agua y alcantarillado.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de vereda.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

vereda, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas tipos de vereda, haga clic en el botén <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de localizacién de caja agua, haga clic en el

botdn <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE VEREDA

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

] Actualizacion del Tipo de Vereda

| Entrada de Datos | O consultas

RSN HoR =5

Vereda:
bescripeion: CONCRETO
Registro Activo
i j&| bt 5] = rY ik
Nuevo dificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para

agregar una tipo de vereda

Hacer Click en el Botén Cancelar, si
no desea guardar los datos.

Figura 75: Actualizacion del tipo de vereda
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de vereda activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de vereda del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

vereda del sistema

Actualizacion del Tipo de Vereda

| I Entrada de Datos | - Consulfas

L] . ve|mE E#ESEEEDE S

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra
[Minguno]
001 TIERRA
002 LOSETA
003 CONCRETO | 4
004 OTROS \

\\
N\
i k& x =l = ) ik
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar IrRgimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botdn Modificar vereda, hacer doble click sobre el registro
generado por la consulta

Figura 76: Actualizacion del tipo de vereda — modificacion de datos
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Registrar Tipo de Estado Caja
Tipo Estado Caja

Esta opcion del sistema permite ingresar tipos de estado de caja para conexiones

de agua y alcantarillado.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de estado de caja.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

estado de caja, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas tipos de estado de caja, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de estado de caja, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE ESTADO DE CAJA

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

-

| Actualizacion del Tipo de Estado de Caja =

k& Entrada de batos 1 consultas

Estadocaja:
Tipe de Conexion: AGUA W
Descripeion: BUEM ESTADO

™ __“@ X (=] = + )

Muewvo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para
agregar un tipo de estado de caja

Hacer Click en el Boton Cancelar, si
no desea guardar los datos.

Figura 77: Actualizacion del tipo de estado de caja
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Consultas

Esta opcidén del sistema permite, visualizar los tipos de estado de caja activos del

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de estados de caja del sistema.
Click en la casilla de verificaciéon <ver
todos>, para ver todos los tipos de
estado de caja del sistema

Ll 0 ve|mE |[BH0EEE DS S8

Ver Todos [¥] Buscar desde la primena Letra
001 ASUA BUEM ESTADC
o2 AGUA CATA ROTA
003 AGUA CATA TAPADA
004 ABUA OTRO
000 BESAGUE [Ninguna]
001 DESAGUE BUEM ESTADC
o2 BESASUE MAL ESTADO W
003 BESAGUE DTROS \
N\

5 k& x - e g
Nuewvo Modificar || Eliminar Guardar ImprivNg Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar estado de caja, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 78: Actualizacion del tipo de estado de caja - modificacion de datos
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Registrar Tipos de fugas de agua

Fugas

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de fuga de agua para conexiones

de agua y alcantarillado.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de fuga de agua.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de fuga

de agua, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas tipos de fuga de agua, haga clic en el botdn

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de fuga de agua, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE FUGA DE AGUA

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

£ Actualizacion del Tipo de Fuga de Agua E-ﬁ

- | Entrada de Datos | ) consultas

Tipofugas:
Tipo de Conexion: ASUA w
Descripeion: CATA REGISTRO

V] Registro Active

Ci &l X =l = s 05

minar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de fuga de agua no desea guardar los datos.

Figura 79: Actualizacion del tipo de fuga de agua
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de fuga de agua activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de fuga de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todo los tipo de fuga

de agua del sistema

Actualizacion del Tipo de Fuga de Agua

DejmE (B0 EEE S

Ver Todos Buscar desde la primera Lefra

001 AGUA NO HAY
002 AGUA CATA DE REGISTRO
003 AGUA FUERA DE CATA
004 AGUA FUSA INTERNA
000 DESAGUE [Ninguno]
0ot DESAGUE NO HAY
002 DESAGUE ST HAY

| | b =l

Nuevo Modificar || Eliminar Guardar

-

Cancelar

ik

Cerrar

3-Hacer Click en el
Boton Modificar

2-Para Modificar los datos de un tipo de
fuga de agua, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 80: Actualizacion del tipo de fuga de agua — modificacion de datos
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5.13.5.4 Medidores

Adrninistracion
Datos de la Empresa »
= Isuarios del Sistema ]
% o Miveles de Acceso
S
- - _ - W Parametros Generales
Inmueble/Predio 4 E Tabla de Parametros
Dakos de Usuario k E Backup DB
Conexion de Agua v Desague k
Medidores Matca de Medidor
Calidad de Servicio k Estado Medidor
) Correlativios Posicion Medidor
-E Reclarnos k Modelo de Medidar
E Solicitud de Conexiones 4 Tipo de Leckura
E Cbros parametros ] Tipo de Medidor
Tipo de Ensayo de Caudal
Banco de Medidores

Figura 81: subment Tabla de Paradmetros “Medidores”
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Registrar una nueva marca medidor

Marca Medidor
Esta opcidn del sistema permite ingresar marcas de medidor.
a) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre de la marca medidor.

b) Activar la casilla de verificacidon <Registro Activo>, para que la marca de

medidor, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas marcas de medidor, haga clic en el botdn

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar una marca de medidor, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LA MARCA DE MEDIDOR

Pestaiia de

Pestaiia de
consultas de datos

Ingreso de datos

'E Actualizacion de la Marca de Medidor E-ﬁ

& Entrada de batos | [ consultas

Marcamed:
Descripcion: ZENNER|
Registro Activo

Ci j&| P (=] = I i

Nuewvo Modificar Eliminar Guardar Imprirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una marca de medidor no desea guardar los datos.

Figura 82: Actualizacion de la marca de medidor
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las marcas de medidor activos del sistema.

Consultas

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

marcas de medidor del sistema.
Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos las marcas de

medidor del sistema

Actualizacion de la Marca de Medidor =N o

: He|mE| o EEE S

Ver Todos Buscar desde la primera Lefra

001 NO TIENE
002 INCA
003 ZENNER
004 METER
005 SPHANER
006 BADSER
007 ARAB N\
008 LADS N\
o0o% SCHULUMBERGER N
010 ARE TBERCONTA EN
o11 MINOL \ y
\\
= B K BN B | &z m®
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Qi rimir Cancelar Cerrar

2-Para Modificar los datos de una marca
de medidor, hacer doble click sobre el

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

registro generado por la consulta

Figura 83: Actualizacion de la marca de medidor — modificacion de datos
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Registrar un nuevo estado de medidor

Estado Medidor
Esta opcidn del sistema permite ingresar estados de medidor.
a) En el campo <descripcidn>, registrar el estado del medidor.

b) Activar casilla de verificacion <genera observacién por lectura de

medidor>

c) Activar casilla de verificacion <actualiza estado del medidor por lectura

ultima>

d) Activar radiobutton <no promedia>.

e) Activar radiobutton <promedia con lectura ultima acumulada>.

f) Activar radiobutton <solo promedia>.

g) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la marca de

medidor, este activo en el sistema.

h) Si requiere registrar mas estados de medidor, haga clic en el botdn

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

i) Para editar o modificar un estado de medidor, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL ESTADO DE MEDIDOR

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

El Actualizacion del Estado de Medidor ==

Estadomed:

Descripcion: BUEMA COMDICIOMN

&enera Observacidn por Lectura del Medidor:
Actualiza Estado del Medidor por Lectura Uktima:
Realiza Promedio a la Lectura por Critica Aufomatica: () pg promedia
(®) promedia con Lectura Ulima Acumulada
(") Solo Promedia

| | X (=] = . ) 8

Nuewo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un estado de medidor al sistema no desea guardar los datos.

Figura 84: Actualizacion del estado de medidor
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los estados de medidor activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

estados de medidor del sistema.
1. Click en la casilla de verificacidon <ver

todos>, para ver todos los estados del

medidor del sistema

Actualizacion del Estado de Medidor =n E=R ="
| I Enfrada de Datos | - Consultas
Ll U velsa =0 EEEE DS S

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

Estadomed Descripeion Obzervacion x Lectura| Lectura Ultima Premedia AN
[NINGUNO] u Mo Pormedia

0ot BUENA CONDICION O [ | Mo Pormedia |
002 LUNA ROTA O No Pormedia T
003 DESTRUIDO Solo Promedia T
004 MEDIDOR ROBADO L] Solo Promedia o
005 PARALIZADO  w_ L] Promedio Acumula Lectura T
006 NUBLADO N O L] Promedio Acumula Lectura T
007 INVERTIDO POR EL CLIE Solo Promedia T
008 CAMBIADO IRA. LECTURA L] No Pormedia T
009 RETIRADO-NO EXISTE-PRO! O No Pormedia T
010 CATA SIN TAPA L] No Pormedia L
£ >

7 || I

_Bu:elar Cerrar

i & X (=] =

Uevo Modificar || Eliminar Guardar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un estado de

Botén Modificar medidor, hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 85: Actualizacion del estado de medidor — modificacion de datos
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Registrar una posicién del medidor en el campo

Posicion Medidor
Esta opcidn del sistema permite ingresar posiciones de medidor.
a) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre de la posicion medidor.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la posicion de

medidor, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas posiciones de medidor, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar una posicion de medidor, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LA POSICION DEL MEDIDOR

Pestaiia de

Ingreso de datos

Pestaiia de

s

consultas de datos

& Entrada de batos 2 consultas

Posici j:

Actualizacion de la Posicion del Medidor

(= [ =)

Dezeripeion: CORRECT,

(=] = G4 ik

Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para

agregar una posicion del medidor

Hacer Click en el Boton Cancelar, si

no desea guardar los datos.

Figura 86: Actualizacion de la posicion del medidor
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar las posiciones de medidor activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
posiciones del medidor del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos las posiciones
del medidor del sistema

Actualizacion de la Posicion del Medidor
Ll . ve|mE| |[=#0EEEDE S
ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra
Posicionmed Descripcion Activo
[Minguna]
001 CORRECTA
002 TNCORRECTA
\\
N
& & x =l = - ) &
Nuevo Modificar Eliminar Guardar Inwgimir Cancelar Cerrar

. 2-Para Modificar los datos de una posicion
3-Hacer Click en el

) " del medidor, hacer doble click sobre el
Botdon Modificar .
registro generado por la consulta

Figura 87: Actualizacion de la posicion del medidor — modificacion de datos
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Registrar un tipo de lectura

Tipo Lectura

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de lectura de medidor.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre de los tipos de lectura de

medidor.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

lectura, este activo en el sistema.

c) Sirequiere registrar mas tipos de lectura, haga clic en el boton <Nuevo> y

repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de lectura, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE LECTURAS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

] Actualizacion del Tipo de Lecturas E

E:] Entrada de Datos ,Q Consultas

Tipolectura:
Bescripcion: DIRECTA
Registra Active

+| )

Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de lectura

no desea guardar los datos.

Figura 88: Actualizacion del tipo de lectura
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de lectura activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
tipos de lectura del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de

lecturas del sistema

Actualizacion del Tipo de Lecturas

L] ’ vels«E| (®k0EEE DS S
Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra
[Mingurna]
001 DIRECTA
002 CIRCULAR \
N\
N\
Ci &l x L!J = | 5
Nuewvo Modificar || Eliminar Guardar wrimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar lectura, hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 89: Actualizacion del tipo de lectura — modificacién de datos
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Registrar un tipo de medidor

Tipo Medidor

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de medidor.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del tipo de medidor.

b) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

medidor, este activo en el sistema.

c) Si requiere registrar mas tipos de medidor, haga clic en el boton <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

d) Para editar o modificar un tipo de medidor, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE MEDIDOR

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos W consultas de datos|

Actualizacion del Tipo de Medidor =N =R~

| Entrada de Datos | ) consultas

Tipomed:
DBeseripeion: HELICE DE MEDIDOR 48
Registro Activo

Ci &l X (=] = ¢/ 0

ninar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un tipo de medidor no desea guardar los datos.

Figura 90: Actualizacion del tipo de medidor
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de medidor activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de medidor del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los tipos de
medidor del sistema

Actualizacién del Tipo de Medidor E=3|EER =

‘ L& Entrada de batos | - Consulfas

I 1 L =1

Sl Y=L ]

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

001 CHORRO MULTIPLE BE 1/25
002 CHORRO MULTIPLE BE 3/40
003 CHORRO MULTIPLE DE 1g
004 HELICE BE 28
005 HELICE DE 3
006 HELICE DE 48
007 CHORRO UNICO 1/28
008 CHORRO UNICO de 3/48
009 CHORRO SIMPLE ™
010 CHORRO MULTIPLE
o VOLUMETRICO
\\
i k& x L‘gﬂ\ = 4 ik
Nuevo Modificar || Eliminar Guardar ImpNgir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar medidor, hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 91: Actualizacion del tipo de medidor — modificacion de datos
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Registrar tipo de ensayo caudal

Tipo de Ensayo de Caudal

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de ensayo caudal.

a) En el combo <tipo de contrastacion>, elegir el tipo de contrastacion.

b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del ensayo caudal.

c) En el campo<volumen patron para medidores en servicio>, registrar el

volumen indicado.

d) En el campo<volumen patrbn para medidores nuevos en servicio>,

registrar el volumen indicado.

e) En el campo<valor permisible>, registrar el valor indicado.

f) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el tipo de

ensayo de caudal, este activo en el sistema.

g) Si requiere registrar mas tipos de ensayo caudal, haga clic en el botdn

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

h) Para editar o modificar un tipo de ensayo caudal, haga clic en el botdn

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DEL TIPO DE ENSAYO CAUDAL

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos J consultas de datos

] * Actualizacion del Tipo de Estado de Caja ==

E Entrada de batos | p Consultas

Codigo:
Tipo de Confrastacdn: Laboratorio
Descripcion: GIPERMAMENTE

e e 10000
Volumen Patron para 100.00

Medidores Muevos en
Valor Permisible %: 4.00
Registro Activo

i hEi| b = =

Nuevo Kodificar Eliminar Guardar

Hacer Click en el Boton Guardar para

agregar un tipo de ensayo caudal

+/ Ik

Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Cancelar, si
no desea guardar los datos.

Figura 92: Actualizacion del tipo de ensayo caudal
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de ensayo caudal activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de ensayo caudal del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver
todos>, para ver todos los tipos de

ensayo caudal del sistema

Actualizacion del Tipo de Estado de Caja

L U SV . =TS =N ]

Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra

Tipo Contrastacidn Descripcion Volumen Patron Med. en Servicio(L) Volumen Patron Med. Nuevos(L
Laboratorio Gipermanente
002 Laboratorio Qfransicidn 10.00 10.00
003 Laboratorio Giminimo 10.00 10.00
0ot Campo Qmin a Qirans o
a2 Campo Gifrans a Gipert \ o
< >

) 8

Cerrar

w b | b &l =

uevo Wodificar Eliminar Guardar Imprimir

3-Hacer Click en el » )
2-Para Modificar los datos de un tipo de

Boton Modificar .
ensayo de caudal, hacer doble click sobre

el registro generado por la consulta

Figura 93: Actualizacion del tipo de ensayo caudal — modificacion de datos
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Registrar un banco de medidor

Banco Medidor

Esta opcidn del sistema permite ingresar tipos de medidor.

a) En el campo <descripcién>, registrar el nombre del banco de medidor.
b) En el campo <ubicacion>, registrar la direccion del banco medidor.
c) En el combo <tipo modelo>, elegir el modelo del banco medidor.

d) En el combo <marca>, elegir la marca del medidor.

e) En el campo <capacidad por hora>, registrar la capacidad por hora del

banco medidor.

f) En el campo <turno por hora>, registrar el turno por hora del banco

medidor.

g) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el banco de

medidor, este activo en el sistema.

h) Si requiere registrar mas tipos de medidor, haga clic en el boton <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

i) Para editar o modificar un tipo de medidor, haga clic en el boton

<Modificar>.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE BANCO DE MEDIDORES

Pestaiia de Pestaiia de
Ingreso de datos | consultas de datos

e
oo

3.00

i &l x =

Nuewvo Modificar Eliminar Imiprimir

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si
agregar un banco de medidor al sistema no desea guardar los datos.

Figura 94: Actualizacion de Banco de Medidores
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Consultas

Esta opci

6n del sistema permite, visualizar los bancos de medidor activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

bancos de medidor del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todos los bancos de

medidores del sistema

Actualizacion de Banco de Medidores

| 2 Enfrada de Datos | -’ Consultas

Codigo - I:I Ver Todos Buscar desde la primera Lefra

U Halma EinoEEE S =

Descripcion : |

Codigo

o

002
003
no4
00s

Descripcion Ubicacion
BANCO MEDIDOR 1 ALTO LINA SN
BANCO MEDIDOR. 2 ALTOLIMA
BANCO MEDIDOR. 3 ALTO LINA
BANCO MEDIDOR 4 ALTO LINA
BANCO MEDIDOR 5 ALTO LINA

- hEi| Pt

Nuevo Modificar

) 8

Cerrar

minar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un banco de

Boton Modificar medidor, hacer doble click sobre el registro
generado por la consulta

Figura 95: Actualizacion de Banco de Medidores - modificacion de datos
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Submenu que sirve para configurar datos acerca del abastecimiento del servicio de agua

a los usuarios.

Parametros

Inmueble/Predio
Dakos de Usuario
Conexion de Agua v Desague

Medidores

Administracion

Administracion

Datos de la Empresa »

suarios del Siskema b

Miveles de Acceso

Parametros Generales

Tabla de Parametros

Backup DB

Calidad de Servicio

Correlativios
Redlamos

Solicitud de Conexiones

Ckros paramekros

Reservorios de Abastecimientos
ZFonas de Abastecimiento
Sectores de Abastecimiento

Sub Sectores de Abastecimiento

Figura 96: submentu Tabla de Pardmetros - Calidad de Servicio
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Registro de un reservorio

Reservorios
Esta opcidn del sistema permite ingresar reservorios de agua.
a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal del reservorio.
b) En el campo <descripcion>, registrar el nombre del reservorio.
c) En el campo <capacidad>, registrar la capacidad del reservorio de agua.
d) En el campo <ubicacién>, registrar la ubicacién de reservorio de agua.

e) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que el reservorio

de agua, este activo en el sistema.

f) Si requiere registrar mas tipos de medidor, haga clic en el botén <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

g) Para editar o modificar un reservorio, haga clic en el boton <Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LOS RESERVORIOS

Pestafia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos

s g "~

£] Actualizacion de los Reservorios E-ﬂ

: | Enfrada de Datos | (O cansultas

Codigo Reservorio:
Sucursal  CHIMBOTE o
Descripcion: RESERVORIO R-1
Capacidad: 00 00
Ubicacion: |[TR. CALLAQ 500
Registro Activo

Ci e@ X (5] = e 1 3

ninar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un reservorio no desea guardar los datos.

Figura 97: Actualizacion de los reservorios
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los reservorios activos del sistema.

Consultas

a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal, para visualizar los reservorios de la

sucursal seleccionada.
b) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

reservorios de agua del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver
todos>, para ver todos reservorios del

sistema
] Actualizacion de los Reservorios =n|Ecl =
| Enirado ce datos | /- Consultos
L . GV CTE N =1 E S == )
Ver Todos [¥] Buscar desde la primera Letra
Sucursal: |
RESERVORIO R-1 ISN)D_DD JR. FEDERICO SANCHEZ 200
001 RESERVORIO R-1 .00 POR DEFIMNIR
001 RESERVORIO R-1 Y .00 POR DEFIMNIR
AN
N
i | x =l = < ik
Nuevo lodifica Eliminar Guardar Imprimir Can r Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un

Botén Modificar reservorio, hacer doble click sobre el
registro generado por la consulta

Figura 98: Actualizacion de los reservorios — modificacion de datos
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Registrar una zona de abastecimiento

Zonas Abastecimiento
Esta opcidn del sistema permite ingresar zonas abastecimiento de agua.
a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal de la zona abastecimiento.

b) En el combo <reservorios>, elegir el reservorio de la zona de

abastecimiento.

c) En el combo <sector de abastecimiento>, elegir el sector de

abastecimiento de la zona de abastecimiento.

d) En el combo <sub sector de abastecimiento>, elegir el sub-sector de

abastecimiento de la zona de abastecimiento.

e) En el campo <descripcion>, registrar el nombre de la zona de

abastecimiento.

f) En la tabla Horario, campos <inicio> y <fin> colocar las horas de inicio y

fin del abastecimiento de agua en la mafanay en la tarde.

g) Hacer click en el botdn <genera observacion>, para generar el horario de

abastecimiento completo.

h) Hacer click<actualizar horarios en clientes>, para actualizar horario de

abastecimiento en caso de modificacion de horario.

i) Activar la casilla de verificacion <Registro Activo>, para que la zona de

abastecimiento de agua, este activo en el sistema.

j) Sirequiere registrar mas tipos de medidor, haga clic en el botén <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

k) Para editar o modificar un zona de abastecimiento, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LAS ZONAS DE ABASTECIMIENTO

Pestafia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos

2| ctualizacion de las Zonas de las Abastecimiento E.‘

E Enfrada de Datos | pCansul'h:Ls

Codzonaba:
Sucursal: CHIMBOTE w
Reservorios: RESERVORIO R-1 W
Sector de Abastecimiento: | SECTOR ABAS. 1
Sub Sector de Abastecimiento: CIUDAD NUEVA I(Parte Baja)
Descripcion: ZOMNA ABAS. 5EC-001 SUBSEC-O12

Horario |:| Horario Unico
Mafana Tarde
Inicio: 05:35 Inicio: 02:00 Genera Observacion
Fin: {12:00 Fin:|20:35

Observacion:
Abast. 05:35/12:00 v 02:00/20:35

Registro Activo
Actualizar
1] ] B =]
L] % X [a] = - i]c Horarios en
HNuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar Clientes
Sector de Abastecimiento: Sub Sector de Abastecimiento: | 0%
Horario: Clente: Nro. de Clentes: Total Cientes:

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una zona de abastecimiento no desea guardar los datos.

Figura 99: Actualizacion de Zonas de Abastecimiento
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Para actualizar los horarios de abastecimiento
de los clientes, Click en el boton <Actualizar

Horarios en Clientes>

-

] Actualizacion de las Zonas de las Abastecimiento
& Entrada de batos 10 consultas

Codzonaba: 005

Sucursal: [CHIMBOTE

W
Reservorios: |RESERVORIO R-1 (¥
Sector de Abastecimiento: SECTOR ABAS. 2 W
5Sub Sector de Abastecimi
Importante ﬂ
Descrip

MaRa o La Grabacidn de Haorarios de Abastecimiento ha Concluido...

Inicio: ENIII
Fin: |13}
-
Observacion: A
Abast. 00:00 a 23:59
Registro Activo
Actualizar
s = ¥
[ % Pt Eﬁ'] = “c Horarios en
MNuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Caficelar Cerrar Clientes
Sector de Abastecimiento: 001  Sub Sector de Abastecimiento: 01 | 0%
Horario: Abast. 03:00 a 21:00 Cliente: Mro. de Clientes: Total Clientes:

Hacer Click en el Boton <Aceptar>, para
completar la grabacion de horarios

Figura 100: Actualizacion de Zonas de Abastecimiento — actualizar horarios de abastecimiento usuarios
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las zonas de abastecimiento activos del

sistema.

a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal, para visualizar las zonas de

abastecimiento de la sucursal seleccionada.

b) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

zonas de abastecimiento del sistema. Click en la casilla de verificacién <ver
todos>, para ver todas las zonas de

abastecimiento del sistema

P

[#] Actualizacion de las Zonas de las Abastecimiento E’-ﬁ

L2 Entrada de batos | - Consultas

@ M@ | == == EENE AR = L ML

Sucursal: W

Ver Todos [+] Buscar desde la primera Lefra

Suc | Codzonaba | Resv Descripcion Inicio Am| Fin Am |InicioPm| FinPm | Achi ™
ZOMNA ABAS. S5EC-001 SUBSECO10 13:00:00 13:00
001 002 001 ZOMA ABAS. SEC001 SUBSECO11 03:00 12:59:00 12:59 21:00
001 003 001 ZOMA ABAS. SEC001 SUBSECO12 05:35 12:00:00 12:00 20:35
001 004 001 ZOMA ABAS. SEC001 SUBSECO15 02:30  13:00:00 13:00 20:00
001 005 001 ZOMA ABAS. SEC002 SUBSECO17 00:00 13:00:00 13:00 23:59
001 006 001 ZOMA ABAS. SEC002 SUBSEC018 00:00  13:00:00 13:00 23:59
001 007 0301 ZOMNA ABAS. SEC003 SUBSECOO% 00:00  13:00:00 13:00 23:59
01 0038 001 ZOMA ABAS. SEC003 SUBSEC0O13 00:00  13:00:00 13:00 23:59
o1 002 001 ZOMA ABAS. SEC003 SUBSECO14 00:00  13:00:00 13:00 23:59
o 010 001 ZOMA ABAS. SECO03 SUBSECO16 00:00  13:00:00 13:00 23:59
001 Ot 001 ZOMA ABAS. SEC004 SUBSEC-DDEK 16:40  12:00:00 12:00 02:05
w
£ \ >
wi I T = T = L ® Horanos en
Huevo Modificar || Eliminar Guardar Imprimir Cance Cerrar Clientes
Sector de Abastecimiento: 001  Sub Sector de Abastecimiento: 001 | [1):4
Horario: Abast. 03:00 a 21:00 Cliente: Nro. di\Clientes: Total Clientes:

3-Hacer Click en el
Boton Modificar

2-Para Modificar los datos de una zona de
abastecimiento, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 101: Actualizacion de Zonas de Abastecimiento — modificacion de datos
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Registrar un sector de Abastecimiento

Sector Abastecimiento

Esta opcidn del sistema permite ingresar sectores de abastecimiento de agua.
a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal del sector abastecimiento.
b) En el combo <reservorios>, elegir el reservorio del sector abastecimiento.
c) En el campo <ubicacién>, registrar el nombre del sector abastecimiento.

d) Si requiere registrar mas tipos de medidor, haga clic en el boton <Nuevo>

y repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

e) Para editar o modificar un sector de abastecimiento, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LOS SECTORES DE ABASTECIMIENTO

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

[£] Actualizacion de los Sectores de Abastecimiento = =N =

Sector Abastecimiento: Sucur=al: | CHIMBOTE ™

Activo:
RESERVORIO R-1 w

Reservorio:

Descripcion: SECTORABAS. 1

Ubicacion:

w Bl X (=] = +, )

Nuewvo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un sector de abastecimiento no desea guardar los datos.

Figura 102: Actualizacion de Sectores de Abastecimiento
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los sectores de abastecimiento activos del

sistema.

a) En el combo <sucursal>, elegir la sucursal, para visualizar los sectores de
abastecimiento de la sucursal seleccionada.
b) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

sectores de abastecimiento del sistema.

Click en la casilla de verificacion <ver

todos>, para ver todas las sectores de
abastecimiento del sistema

] Actualizacién de los Sectores de Abastecimiento E=n ==

L Entrada de Dates - Consultas

s

| o @ | - BB O E B E| R | = .

Sucursal: | TODROS W Ver Todos Buscar desde la primera Letra

Sucursal Abaste Descripcion Activo
001 1 SECTORABAS.
001 002 SECTORABAS. 2
001 003 SECTORABAS. 3
oo 004 SECTORABAS. 4
001 005 SECTORABAS. 5
001 008 SECTORABAS. &
oo 007 SECTORABAS. T \ ||
W
£ >
i @ x =l - ik

Nuevo Modificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un sector de

Boton Modificar

abastecimiento, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 103: Actualizacion de Sectores de Abastecimiento — modificacion de datos
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5.5.15.6 Correlativos
Registrar el correlativo de un documento de venta
Correlativos

Esta opcion del sistema permite ingresar numeros correlativos de los documentos

mas importantes del sistema.

a) En el combo <sede>, elegir la sede comercial.

b) En el combo <documento>, elegir el tipo de documento.

c) En el campo <numero>, registrar el nombre del documento.

d) En el campo <serie>, registrar el numero de serie del documento.
e) En el combo <caja>, elegir el numero de la caja de atencion.

f) En el campo <serie print>, registrar el nUmero de serie a imprimir.

g) Si requiere registrar mas numeros correlativos, haga clic en el boton

<Nuevo> vy repita todo el proceso anterior, tantas veces como lo requiera.

h) Para editar o modificar un numero correlativo, haga clic en el boton

<Modificar>
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LOS CORRELATIVOS DE LOS DOCUMENTOS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos [ consultas de datos|

[#] Actualizacion de los Correlativos de los Documentos E-ﬂ
 Entrada de Datos | @ w
Sede: | OFICINA CHIMBOTE v Inicio: 0
Fin: 9999959599
Documento; |FACTURA W Activo:
Mimero: 15 Caja: | CAJADDT ¥
Serie: 001 Serie Print:

[ B B | BB | 2

lodificar Eliminar Guardar Imprimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para agregar Hacer Click en el Botén Cancelar, si

un nuevo numero correlativo en el sistema no desea guardar los datos.

Figura 104: Actualizacion de los Correlativos de los Documentos
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Consultas
Esta opcion del sistema permite, visualizar los nimeros correlativos activos del sistema.

a) En el combo <sede>, elegir una sede operacional para visualizar los numeros
correlativos de la sede.

b) En el combo <caja>, elegir una caja de atencion para visualizar los nimeros
correlativos de la caja de atencion.

c) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

numeros correlativos del sistema. Click en la casilla de verificacion <ver
todos>, para ver todos los nimeros

correlativos del sistema

oo

[£] Actualizacion de los Correlativos de los Documentos

[‘Ej Entrada de Datos )C Consultas | 3¢ Detalle

| V@& | e = B O EHEE W =S | .

Filtrar por:
. Ver Todos Buscar desde la primera Letra
® Todas las Sedes Sede: | TODOS v i .

Sedes y Cajas Caja. |TODOS b Buscar

001 001 oot oM 0 ooo ] 9993399999

001 oo 0ot 003 0 o001 0 5959599959

001 oo oot 014 o 0001 0 5999599999

001 0o 001 CHT w 0 0o01 0 9999999999 ||

oo1 001 0ot OTR \ 0 oo ] 9999990000

oo1 001 001 PEC \ ] 201 ] 9999999999

W
4 >
i B | B D ) |k
Nuevo Modificar || Eliminar mprimir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un nimero

Boton Modificar correlativo, hacer doble click sobre el

registro generado por la consulta

Figura 105: Actualizacion de los Correlativos de los Documentos — modificacion de datos
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Opciodn del sistema que sirve para configurar los parametros de la atencion de un reclamo

5.15.5.7 Reclamos:

en el sistema a través de esta opcion podra: determinar qué oficina atendera determinado
tipo de reclamo, configurar el nUmero maximo de dias para la soluciéon del reclamo,

numero de dias para la inspeccion, etc.

| Administracion
Datos de la Empresa »
= suarios del Sistema »
o
‘G 0F  Niveles ds Acceso
! @
| n Parametros Generales
Inmueble/Predio r E Tabla de Parametros
Datos de Usuario r E Backup DB
Conexion de Agua v Desadue b -
Medidares r
Calidad de Servicia r
) Correlativios
] _
-E_: Reclamos Tipos de Reclamos
olicitud de Conexiones ias Feriados
E Solicitud de Conexi > Dias Feriad
| =
I:T Otros parametros b Dependencia de Abencion
Resumen Acta Inspeccion Interna L4

Figura 106: subment “Tabla de Pardmetros” - Reclamos
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Registrar un tipo de reclamo

Tipos de reclamo

Opcidn del sistema que permite el registro, actualizacién y visualizacion de los
tipos de reclamo que se utilizan en el sistema. Esta opcion permite llevar el

control de los plazos para cada instancia de reclamo.

a) En el combo <Tipo reclamo>, elegir el tipo reclamo.

b) En el combo <Sub Tipo reclamo>, elegir el concepto del tipo de reclamo.

c) En el campo <descripcidn>, registrar el nombre del tipo de reclamo.

d) En el campo <plazo max. en dias para la solucién>, registrar el numero de

dias maximos, para la solucion del tipo reclamo.

e) En el campo<plazo max. en dias para la citacion>, registrar el numero de

dias maximos, para la citaciéon al usuario del tipo reclamo.

f) En el campo <plazo max. en dias para la inspeccion>, registrar el numero

de dias maximos, para las inspecciones internas y externas.

g) En el campo<Area de dependencia para resolver>, registrar el area a

resolver el tipo de reclamo.

h) En el campo <Dias para la solucién de reconsideracion>, registrar los dias

para la respuesta de la reconsideracion del reclamo.

i) En el campo <Dias para la notificacion de reconsideracién>, registrar el

numero de dias para la entrega de la notificacion de reconsideracion.

i) En el campo <Dias para la respuesta de la inspeccion>, registrar el

numero de dias para la respuesta de la inspeccion.

k) En el campo <Dias para él envi6 a Sunass de apelacion>, registrar el

numero de dias para él envié a Sunass de la apelacion.
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i) En el campo <Dias para la solucion de apelacion>, registrar el numero de

dias para la solucion de la apelacion.

j) En el campo <Max. de dias para la notificacion de apelacién>, registrar el

numero de dias para la notificacion de apelacion.

k) Para editar o modificar un numero correlativo, haga clic en el botdn
<Modificar>

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LOS TIPOS DE RECLAMOS

Pestafia de Pestafia de

Ingreso de datos [ consultas de datos
alizacion de los Tipos de Reclamas (=& -,

L Entrada de Datos - Consultas

Tipo Reclamo: |En Facturacion 1 |

Sub Tipo Reclamo: ‘Problemas en el regimen de facturacion y el nivel de consumo v

Descripcion: (48. REFACTURACION

Desctipcion Detallada
del Reclamo:

Plazo Méximo en Dias para la Solucién: | 30.00 Dias para la Solucién de Reconsideracion: Dias para el envio a Sunass de Apelacion: D

Plazo Méximo en Dias para la Citacion: Dias para la Notifcacion de Reconsideracion; Dias para la Solucion de Apelacion: E
Plazo Méximo en Dias para la Inspeccidn: Dias para la Respuesta de la Inspeccion; [:] Méximo de Dias Notifcacion de Apelacion: E
Area Depencia para Resolver: IDN- COBRANZA, L] Activo: [V]

W &l . ¢
Pueys ! r Guardar Cancelar || Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un tipo de reclamo no desea guardar los datos.

Figura 107: Actualizacion de los tipos de reclamos
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar los sectores de abastecimiento activos del

sistema.

a) Click en el radio button <cédigo>, para ingresar el codigo del tipo de reclamo a
buscar.

b) Click en el radio button <descripcion>, ingresar el nombre del tipo de reclamo a
buscar.

c) Click en el radio button <con facturacién>, para activar la busqueda por tipos de

reclamos relacionados a la facturacion.

d) Click en el radio button <sin facturacién>, para activar la busqueda por tipos de

reclamos no relacionados a la facturacion.

e) Click en el radio button <operacional>, para activar la busqueda por tipos de
reclamos operacionales.

f) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

sectores de abastecimiento del sistema.
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Click en la casilla de verificacion <ver

Ingresar el codigo o nombre del tipo
todos>, para ver todos los tipos de

de reclamo a buscar
reclamos del sistema

[E] Actualizacion de los Tipos de Reclamos [ ][ & 5]

[ ]
W

= =E=EE

() Codigo () bescripcion \er Todos Buscar desde la primera. Letra [
| ‘ [ Buscar l (C)con Facturacién  (0) Sin Facturacion () Operacional
[Reclamo_| Tpo | Subtwo | pescpoon |
001 1 14 &1, CONSUMO MEDIDO
002 1 14 A2 CONSUMO PROMEDIO £
003 1 14 A3 ASIGMACION DE CONSUMC ‘7
004 1 14 &4 CONSUMO NO FACTURADO OPORTUMAMENTE
oos 1 14 A5 CONSUMO NO REALIZADO POR SERWICIC CERRADO
006 1 14 AR CONSUMO ATRIBUIBLE & USUARIO ANTERIOR DEL SUMINISTRO
o7 1 14 A7 CONFUSION O CRUCE DE SUMMNSTROS
oos 1 14 A REFACTURACION
o9 1 18 B1.TIPO DE TARIFA K
o010 1 1C  C1. CONCEPTOS EMITIDOS\
011 1 1C €2, NUMERD DE UNIDADES DEEQD DE MAYOR AL QLE CORRESPOMNDE i
< | [T \\ | »
N\
22 (5] lE
M Modificar Eliminar m [rmprimir ﬂ

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

reclamo, hacer doble click sobre el registro

Boton Modificar

generado por la consulta

Figura 108: Actualizacion de los tipos de reclamos — modificacion de datos
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5.13.5.9 Otros Parametros
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Parametros

Administracion

Datos de la Empresa »
= suarios del Sistema ]
% o= Miveles de Acceso
&
- _ - W Parametros Generales
InrmueblePredio § Tabla de Parametros
Dakos de Usuatio § Backup DB
Conexion de Agua y Desague
Medidores
Calidad de Servicio
Correlativos
Reclarnos
Aolicitud de Conexiones
Okros paramekros Oficinas
Inspectores
Bancos

Cuentas de Bancos

Empresas Contrastadoras

Dacumentos
Unidades de Medida
Monedas

Tipo Cuentas en bancos

Figura 109: subment “Tabla de Pardmetros” Otros Pardmetros
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Registrar una oficina:

Este proceso permite ingresar una nueva oficina al sistema.

Oficinas

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacién y visualizacion de las

oficinas que existen en el area comercial de la EPS.
a) En el campo <Descripcion>, registrar el nombre de la oficina.

b) En el cuadro Turnos de Atencion ingresar en los campos<Inicio> y <Fin>,
ingresar los horarios de entrada y de salida para los turnos de mafana y

tarde.

c) En la casilla de verificacion <Si calcula los minutos x Dia o los Dias x

minuto>, activar la casilla para que el sistema calcule los minutos de

atencion de un reclamo por oficina.

d) En el campo <Numero de reclamos y/o turnos por Dia>, registrar el numero

de reclamos que se esperan atender por dia en una oficina.

e) En el campo <Numero minutos por reclamos>, registrar el numero de

minutos que le toma a una oficina en atender un reclamo.

f) En la casilla de verificacion <Activo >, hacer Click para que la oficina este

activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE LAS OFICINAS, DIVISIONES Y AREAS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos | consultas de datos

B Actualizacidn de las Oficinas, Divisiones, Areas

E Entrada de Datos | pCunsuHas |

ORTES % REAPERTURAS

Turnos de Atencion

Mariana Tarde

— — Cargar el Horatio de la Sede por Defecto

lnicig: DE0000 AL 020000 A _
Fim: 01:00:00 @ = Fim: 04:30:00 =
w w

Si Calcula los Minutos x Dia o los Dias x Minuto[+]

4 E X 5] = 7 ik

Mueso hoclificar Eliminzr Guardar Imigarimir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una oficina no desea guardar los datos.

Figura 110: Actualizacidn de las Oficinas, Divisiones, Areas
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las oficinas activas del sistema.

a) Activando la casilla de verificacidn<ver todos> podra ver un listado general de las

oficinas activas del sistema.

B Actualizacian de las Oficinas, Divisiones, Areas

Click en la casilla <ver todos> para
visualizar todas las oficinas del sistema

| 2 Entrada de Datos 7 consultas ‘

Descripcion

CI FeE=] |[=)(=)0) (@)E]

Wer Todoz Buzcar desde la primera Letra

Nro. Reclamos x Dia|Nro.

oo 002 FACTURACIOMN 14
oo 003 COMERCIALLE ACION 15
ulny| 004 OPERACIONES 15
0o 005 MEDICHCN 24
oo o0g COBRAMIL i 15
lny| ooy DISTRIBUCKIM 15
ulny| 005 MAMTEMIMIEMTS 30
o 009 BAamMcO DE MEDIORES o4
oo 010 CORE 15
< | >
C5 &l bt (=l = - ik
Guardar Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

2-Para Modificar los datos de una oficina,

hacer doble click sobre una oficina.

Figura 111: Actualizacién de las Oficinas, Divisiones, Areas - modificacién de datos
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Permite ingresar un inspector que podra estar asignado a toma de lecturas

Registrar un inspector:

(lecturista), reclamos (inspecciones internas y externas) o a calibracion de

medidores.
Inspectores

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de las

oficinas que existen en el area comercial de la EPS.
a) En el campo <Nombres>, registrar el nombre del inspector.
b) En el campo <Dni>, registrar el dni del inspector.

c) En la lista <Area o Dependencia de Trabajo>, elegir a que oficina

pertenecera el inspector.

d) En la casilla de verificacion <Asignado a Reclamos >, hacer Click para que

el inspector esté disponible para las inspecciones internas y externas de los

reclamos.

e) En la casilla de verificacidon <Asignado a Toma Lectura>, hacer Click para

que el inspector sea incluido como lecturista dentro del sistema.

f) En la casilla de verificacion <Asignado a calibracion de medidores >, hacer

Click para que el inspector sea incluido en el trabajo de calibrar medidores.

g) En la casilla de verificacion <Activo >, hacer Click para que el inspector

este activo en el sistema.

Pagina | 418



Manual de usuario | SIINCO

VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE INSPECTORES

Pestafa de Pestafa de
Ingreso de datos @ consultas de datos

| Actualizacion de Inspectores

E Entrada de Latos j_; Consultas |

Sede:

Codigo:

Mombres:

-

-

|

|

]

]

]

]

Ares o Dependencia de Trabajo:

Azignado a Reclamos:
As=ignado a Toma Lectura:
Azignado a Calibracion de Medidores:

Activi:

Ci j&| X = = r ) 5

Gliardar Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar un inspector al sistema no desea guardar los datos.

Figura 112: Actualizacion de Inspectores
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Consultas

Esta opcion del sistema permite, visualizar las oficinas activas del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
oficinas activas del sistema.
b) En el campo <Cadigo>, ingresar el cédigo del inspector a buscar.

c) En el campo <Nombres>, ingresar el nombre del inspector a buscar.

1-Ingresar el nombre del inspector

E| Actualizacion, de Inspectores

| U Entrada de Dates | 1,:* Consultas |

(&) V v@mE] [=)EEE EIEEICIL]
Sede :I:I Codiga : Yer Todos Buscar desde la primera Letra
rombres :
o Azignado & Reclamaos Activo Azignado & Toma cle JESS
0oo | |
JESUS ALWARET WASQIUET F B
001 ooz CESAR ALV ARES WASCQUEL D I:l
oo o3 GERARDO JARA AMARL I:l I:l
oo o4 MANMUEL RAMOS PAT I:l I:l
oo aos JOSE TEOFILO REYES DE LA CRUZ I:l
oo QoG GERARDO JARA DE LA CRUZ I:l I:l
oo ooy JUAM ESQUNEL GIL I:l
oo aos JULIC SAMCHES TORRES I:l
oo o9 WALTER DIAZ AZALDE I:l I:l
w
< | &
i (& x E = & ik
Guardar Cancelar Cerrar

2-Para Modificar los datos de un inspector,
hacer doble click sobre el registro

3-Hacer Click en el

Boton Modificar

generado por la consulta

Figura 113: Actualizacion de Inspectores — modificacion de datos
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Permite ingresar un banco, para el control de los depdsitos, producto de la

Registrar un banco:

cobranza diaria.
Bancos

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de los

bancos activos.
a) En el campo <Descripcion>, registrar el nombre del banco.

b) En la casilla de verificacion <Activo >, hacer Click para que el banco este

activo en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE BANCOS

Pestana de Pestana de
Ingreso de datos J consultas de datos

B Actualizacién de Bancos

E Entrada de Datos | p Comsultas |

Codigo: I:l

Dezcipcion: FIANCO COMTINEMT &L

Regiztro Activio: D

- | X (=l =]

Muewn Moclificar Elitninar Guardar Imigrirmir

]
+

Cancelar

) 8

Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un banco no desea guardar los datos.

Figura 114: Actualizacion de Bancos
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Consultas:
Esta opcion del sistema permite, visualizar los bancos activos del sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
bancos activos del sistema.
b) En el campo <Codigo>, ingresar el cédigo del banco a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre del banco a buscar.

1-Ingresar el nombre del banco

E| Actualizacion de Bancos

C1— D@m= [®)EEE]
Codign I:l Yer Todos Buscar desde laprimera Letra,
Descripcian : | |
Codigo Descripcion del Banco Estado a
ooz |[BAMCO DE CREDITO DEL PERLU Activa
003 INTERBARNK Activa
004 |SCOTIABANK Activa
005 |[BAMCO COMTIMEMTAL Activa
006 |[BAMCO DE LA MACKOMN A Activo
ooy |OTRO BAMCO Activa
00s CAJS MUMICIPAL DE PAITA Activa —
009 |CAJA RURAL DE SARMN MARTIN Activa
Mo JCAaJA MUMICIPAL DE AHORRC % CREDITO PIURA Activa
b

Ci hs| x =] = + ik

suardar Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un banco,

Botdn Modificar hacer doble click sobre el registro
generado por la consulta

Figura 115: Actualizacion de Bancos — modificacién de datos
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Permite ingresar cuentas de bancos asociadas a un banco (registrado en el sistema) para

Registrar una cuenta bancaria:

la realizacion del cierre de cobranza diaria.
CUENTAS BANCOS:

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacién y visualizacion de los

bancos activos.
a) En la lista <Banco>, seleccionar el banco de la cuenta de banco.

b) En el campo <Nro. De Cuenta>, ingresar el numero de la cuenta bancaria.

c) En el campo <Nombre de la cuenta>, ingresar el nombre de la cuenta

bancaria.

d) En el campo <Cta. Contable>, ingresar la cuenta contable asociada a la

cuenta bancaria a ingresar.

e) En la lista <Tipo de Cuenta>, seleccionar el tipo de cuenta de la cuenta

bancaria.
f) En la lista <Moneda>, seleccionar el tipo de moneda de la cuenta bancaria.

g) En la casilla de verificacidon <Activo >, hacer Click para que la cuenta

bancaria este activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE CUENTA DE BANCOS

Pestaiia de Pestaiia de

Ingreso de datos || consultas de datos|

| Actualizacidn de Cuenta en Bancos

E Entrada de Datos ‘ p Cotsultas |

Codigo |:|

Banco : |EIANCO COMTIMEMT AL

Mro. de Cuents: PD11-0295-3?-8D03D249?? |

Mombre de |z Cuents: PEF‘OSITOS-INGRESOS PROPIOS |

Cta Contable: 104111104

Tipo de Cuents; |Ahorrns

foneds: |2k

i &l x =] = + ik

Muewn Moclificar Elimirizr Guardar

Imigarirmir Cancelar Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

no desea guardar los datos.

agregar una cuenta bancaria

Figura 116: Actualizacién de Cuenta en Bancos
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las cuentas bancarias activas del sistema.

CONSULTAS

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de
las cuentas bancarias activas del sistema.
b) En el campo <CodBco>, ingresar el cddigo de la cuenta bancaria a buscar.

c) En el campo <Nro CtaBco>, ingresar el nombre de la cuenta bancaria a buscar.

1-Ingresar el nombre de la cuenta bancaria

| Actualizacidn de Cuenta en Bancos

E Entrada de Datos | - consultas |

& 7 2 (2 5 2 =) = 0 =

Sede :|:| CodBeo I:l Yer Todas [ ] Buscar desde la primera Letra

MNra CtaBeo - |DEIZ'DSI |

CodBanco Banco Deszcripcion de la Cuenta Banco Mro. Cuenta Banco ~
o DE CREDITO DEL PERL DEPS -Uu

ooz BARCO DE CREDITO DEL PERLU DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS F10-0054253-0-26
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 0011-0295-31-50030257 40
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 293-30-0100001 4335
o3 BAMNCO COMTINEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 001 -0295-37-800302497%
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 293-00-0100059075
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 1 295-00-010007 5735
o3 BAMNCO COMTINEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 001 -0295-31 -800302659¢
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 293-37-0100034307
oS BAMNCO COMTIMEMTAL DEPOSITOS-INGRESOS PROPIOS 001 -0285-31-50030251 40

v
< | >

Ci & LS (=l K ik

MuEyo Imgritmir Cetrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de una cuenta
Boton Modificar bancaria hacer doble click sobre el registro
generado por la consulta

Figura 117: Actualizacion de Cuenta en Bancos — modificacion de datos
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Permite registrar una empresa contrastadora en el sistema para que este activa en la

Registro de empresas contrastadoras:

relacién de empresas contrastadoras en los procesos de instalacion, retiro y reinstalacion

de un medidor.
EMPRESAS CONTRASTADORAS

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de las

empresas contrastadoras activas en el sistema.
a) En el campo <Nombre>, ingresar el nombre de la empresa contrastadora.

b) En el campo <Direccién>, ingresar la direccion de la empresa

contrastadora.

c) En el campo <Nro>, ingresar el numero de la direccién de la empresa

contrastadora.
d) En el campo <Ruc>, ingresar el ruc de la empresa contrastadora.
e) En la lista <Telefono>, ingresar el teléfono de la empresa contrastadora.
f) En lalista <Fax>, ingresar el fax de la empresa contrastadora.

g) En el campo <Rep. Legal>, ingresar el representante legal de la empresa

contrastadora.

h) En el campo <Dni Rep. Legal>, ingresar el dni del representante legal de la

empresa contrastadora.

i) En el campo <Gerente>, ingresar el nombre del gerente de la empresa

contrastadora

j) En el campo <Email>, ingresar el email de la empresa contrastadora.

k) En el campo <Ciudad ubicada en>, ingresar la ciudad en la que se ubica la

empresa contrastadora.

l) En el campo <Website>, ingresar la pagina web de la empresa

contrastadora, si la tuviera.
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m) En el campo <Distrito>, ingresar el distrito en el que se ubica la empresa

contrastadora

n) En el campo <Rubro>, ingresar el rubro de la empresa contrastadora.

0) En el campo <Provincia>, ingresar la provincia en donde se ubica la

empresa contrastadora.

p) En el campo <Notas>, ingresar algun dato adicional de la empresa

contrastadora.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE EMPRESAS CONTRASTADORAS

Pestaina de Pestana de

Ingreso de datos @ consultas de datos

H| Actualizacidn de Empresas Contrastadoras

Entrada de Datos | pcgnsulmsl

ORPORACTION ABC

F. CALLAD _

0425156951

UIS MEZ4 RODRIGUEZ 42554169

MRIQUE MEZA RODRIGUEZ

orporcion@grmail, conn HIMEOTE
v, corporacionabac. com SAMNTA

MTIDAD COMNTRASTADORA AMCASH

- RN

Mueso Modificar Eliminar Guardar Imigarimir

cancelar

Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si

agregar una empresa contrastadora no desea guardar los datos.

Figura 118: Actualizacion de Empresas Contrastadoras
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Esta opcidon del sistema permite, visualizar las empresas contrastadoras activas del

CONSULTAS:

sistema.
a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las

empresas contrastadoras activas del sistema.
b) En el campo <Codigo>, ingresar el cédigo de la empresa a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre de la empresa a buscar.

1-Ingresar el nombre de la empresa

H| Actualizacion de Empresas Contrastadoras

‘ E Entrada de Datos ‘ ‘,v Conzultas |

@ v EEE  =BED
Codigo : I:l Wer Todos Buzcar desde la prifmera Letra
Dezcripcion :[ ]
Codigo Mombre Direccion
001 SECE CHMBOTE OFICING PRIMCIPAL 2013
002 SEDE MUEWQ CHIMBOTE QFICIMA PRIMCIPAL 20138
003 SEDE CASMA QFICIMA PRIMCIPAL 20138
004 SEDE HUARMEY QFICIMA PRIMCIPAL 20138
4
< | >
=] = - ik
Guardar cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el
Boton Modificar

2-Para Modificar los datos de la empresa

hacer doble click sobre el registro
generado por la consulta

Figura 119: Actualizacion de Empresas Contrastadoras — modificacion de datos
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Registrar un documento:

Permite ingresar un documento de venta al sistema.
DOCUMENTO

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de los

documentos de venta activos en el sistema.
a) En el campo <Caodigo>, ingresar el cddigo del documento.
b) En el campo <Descripcién>, ingresar el nombre del documento de venta.

c) En la casilla de verificacion <Activo>, hacer click para que el documento de

venta este activo en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Pestaia de Pestana de
Ingreso de datos [} consultas de datos

B Actualizacion de Documentos

E Entrada de Datos ‘ 5_) Consultas |

Codigo:

Descripcion: F‘LANILL.& DE EMTRADA DE CA.J8

Regizto Activo:

=1 | x (=] =

Muewo bdodificar Elimirizr Imiritmir

=
+

cancelar

) 5

Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si
agregar un documento no desea guardar los datos.

Figura 120: Actualizacion de Documentos
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los documentos de venta activos del sistema.

CONSULTAS:

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
documentos activos del sistema.

b) En el campo <Cddigo>, ingresar el cddigo del documento a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre del documento a buscar.

1-Ingresar el nombre del documento

& Actualizacién de Documentos

‘ U Ertrada de batos | - Consultas |

R — (=) (e 0] (6=

Codigo : I:I Ver Todos [] Buscar desde la primera Letra
Descripciun{ PLAMILLA ‘ ]
Codigo | Descripcion | Estado |
PEC PLAMNILLA ENTRADA & CAJA Activa

1 bE:| X

MuEso Modificar

+| ik

Elirmirizr Guardar I\t Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un

documento de venta, hacer doble click
sobre el registro generado por la consulta

Boton Modificar

Figura 121: Actualizacion de Documentos — modificacion de datos
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Permite ingresar unidades de medida al sistema que servira para el proceso de la

Registrar Unidades de Medida:

confeccion del presupuesto, la contrastacion del medidor, etc.

Unidades de Medida

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacién y visualizacion de las

unidades de medida activas en el sistema.
a) En el campo <Unimed>, ingresar la abreviatura de la unidad de medida.
b) En el campo <Descripcién>, ingresar el nombre de la unidad de medida.

c) En la casilla de verificacidn <Activo>, hacer Click para que la unidad de

medida este activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE UNIDADES DE MEDIDA

Pestana de Pestaia de
Ingreso de datos @ consultas de datos

&| Actualizacion de Unidades de Medida

E Entrada de Datos | p Consultas |

Unimecd: k3
Dezcripcion: METRO CUBICO

A ctivo:

I | x (=] =

Muewvo Modificar Elirminzr Guardar |mgEitmir

ol
L

cancelar

) 5

Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar una oficina no desea guardar los datos.

Figura 122: Actualizacion de Unidades de Medida
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las unidades de medida activas del sistema.

CONSULTAS:

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
unidades de medida activas del sistema.
b) En el campo <Cddigo>, ingresar el cdédigo del documento a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre del documento a buscar.

Click en la casilla de verificacion <ver
todos>, para ver todos las unidades de
medida del sistema

E Actualizacién de Unidades de Medida

‘ E Entrada de Datos ‘ ‘;J Corsultas |

L1 — wleE) [=)EEE)
Codiga :I:l Wer Todos Buscar desde la primera Letra

Descripcion :| |

[

Descripcion
11 1.1 b dbio

GALON dhio
HHC  H-HAZOM dbo 160252009 195320
HOH  HORAS HOMERE oo 160202009 195345
KIL KILO dbo 01032010 13 39:06
W3 METRO CLBICO dho 01032010 12:293:10
ML MILLAR dbo 160252009 195135
MTE  MATERIALES dho 2BN252010 190823
MTL  METRO LINEAL oo 160202009 195432
MTS  METROS dho 160252009 195214
UMD UMIDAD oo 160202009 195208 —
BLS  BOLSAS ADMIM 1201102013 15:00:21
b2 METROS CLADRADOS ADMIM 1201102013 16:56:27

| £

3 &) x =l Ik
MNuevo Cerrar

2-Para Modificar los datos de una unidad

3-Hacer Click en el

de medida hacer doble click sobre el

Boton Modificar .
registro generado por la consulta

Figura 123: Actualizacion de Unidades de Medida — modificacion de datos
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Registrar Monedas:

Permite ingresar el tipo de cambio monetario vigente en el sistema.
Monedas

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de los

tipos de cambio activos en el sistema.
a) En el campo <Nombre>, ingresar el nombre de la moneda en el sistema.
b) En el campo <Descripcién>, ingresar la simbologia monetaria.

c) En la casilla de verificacion <Activo>, hacer Click para que la moneda este

activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE MONEDAS

Pestana de Pestafia de
Ingreso de datos [ consultas de datos

E Actualizacion de Monedas

E Entrada de Datos | p Consultas |

Codigo:; I:I

Momiare: FUEVOS SOLES

Moneda:

Registro Activo:

» | X =l =

Muewvo Modificar Elirnirar Guardar Imgrimmir

)
4!

Cancelar

) 8

Cerrar

Hacer Click en el Botén Guardar para Hacer Click en el Botén Cancelar, si
agregar una moneda no desea guardar los datos.

Figura 124: Actualizacion de Monedas
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Esta opcion del sistema permite, visualizar las monedas activas del sistema.

CONSULTAS:

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de las
monedas activas del sistema.
b) En el campo <Cdédigo>, ingresar el codigo de la moneda a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre de la moneda a buscar.

1-Ingresar el nombre de la moneda

E| Actualizacion de Monedas

‘ & Entrada de batos | - consultas |

@ (= 2] 0 1 ) (=]

DPCIEY;B:ISi;; _Blwfl Ver Todos Buscar desde la primera Letra

Descripscion :Il |]

001

0oz Dalares Americanos E 18 Activo 4

1 B X 5] S - ik

Muewo Modificar Eliminar Guardar |mgrirmir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de la moneda

Botdn Modificar hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 125: Actualizacion de Monedas — modificacion de datos
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Permite ingresar un tipo de cuenta bancaria al sistema del tipo de depésitos, ingresos,

Registrar un tipo de cuenta bancaria:

detracciones, etc.

Tipos cuentas en bancos

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de las

tipos de cuenta bancarias activas en el sistema.
a) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre del tipo de cuenta bancaria.

b) En la casilla de verificacion <Activo>, hacer Click para que la moneda este

activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE TIPOS DE CUENTA EN BANCOS

Pestana de Pestafia de
Ingreso de datos J§ consultas de datos

A Actualizacidn de Tipos de Cuenta en Bancos

E Entrada de Datos | p Consultas ‘

Codigo: |:|

Die=cripeion: PHORROS

Registro Activo:

i & x

Muenyo Modificar

) 8

Cerrar

(=l = -

Eliminar Guardar Imarirmir Cancelar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un tipo de cuenta bancaria no desea guardar los datos.

Figura 126: Actualizacion de Tipos de Cuenta en Bancos
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los tipos de cuenta bancarias activas del

CONSULTAS

sistema.

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los
tipos de cuentas bancarias activas del sistema.

b) En el campo <Caodigo>, ingresar el cédigo del tipo de cuenta bancaria a buscar.

c) En el campo <Descripcion>, ingresar el nombre del tipo de cuenta bancaria a

buscar.

1-Ingresar el nombre del tipo de cuenta

| Actualizacion de Tipos de Cuenta en Bancos

| & Entrada de Datos | 1 consultas |

m Ge)EE ([EEED

Codiga : Wer Todas Buscar desde laprimera Letra
Dezcripoion : |]
Codigo Destipoctabanco Eztado

oo Ahorros

ooz Cuents Corriente A

003 OTROS Activo

£ El X = & 2 ik

Muewvo Modificar Elitninar Cuardar Imprimmir Cancelar Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un tipo de

Botdn Modificar cuenta bancaria, hacer doble click sobre el
registro generado por la consulta

Figura 127: Actualizacion de Tipos de Cuenta en Bancos — modificacion de datos
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Registrar un dia feriado

Dias feriados

Opcién del sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacion de los

dias feriados activos en el sistema.
a) En el campo <Dia Feriado>, seleccionar el dia feriado del calendario.
b) En el campo <Descripcién>, ingresar el nombre del dia feriado.

c) En la casilla de verificacion <Activo>, hacer Click para que la moneda este

activa en el sistema.
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VENTANA DE MANTENIMIENTO: ACTUALIZACION DE DIAS FERIADOS

Pestaia de Pestaia de
Ingreso de datos | consultas de datos

| Actualizacidn de Dias Feriados

E Entrada de Datos | pCQnsuHas |

Diaferiado: 2200572014 w

Deszcripcion del Dia Feriado: ’\lLIEVO Di& DEL TRABSIO

Activa:

5 | X (=l =

Muevo dodificar Elimiriar Gl ar Imprimir

i
L

Cancelar

) 3

[Generar Feriados Anual
Cerrar

Hacer Click en el Boton Guardar para Hacer Click en el Boton Cancelar, si

agregar un dia feriado no desea guardar los datos.

Figura 128: Actualizacion de Dias Feriados
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Esta opcion del sistema permite, visualizar los dias feriados activos del sistema.

CONSULTAS

a) Activando la casilla de verificacion<ver todos> podra ver un listado general de los

tipos de dias feriados activos del sistema.

1-Click en la casilla de verificacion <ver
todos>

B Actualizacion de Dias Feriados

| E Entrada de Datos ,}C'CDHSLIHOS |

W sEEE EEE
Wer Todos Buscar desde la primera Letra
Diaferiado Dezcripcion Activo -~
01401 /201 2 Afio Muevo
01 057201 2 Diz del Trabajador
290675201 2 Dia de San Pedro 1
280772012 Independencia de Per
290752012 Fiestas Patrias \
2808752012 Dia Reincorporacion Tacana \
300552012 Fiesta de Santa Roza de Lima \
051052012 Combate Maval de Angamos \
01172012 Dia de todos log Santos \
051152012 Dia de la Wirgen Inmaculada Co \
2TH1120M2 PERSCMNAL PARA TOMA DE LECTURAS
N\ v
AN

“4 IGenerar Feriados Anual

Cerrar

3-Hacer Click en el 2-Para Modificar los datos de un dia

Botén Modificar feriado hacer doble click sobre el registro

generado por la consulta

Figura 129: Actualizacion de Dias Feriados — modificacion de datos
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